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Een inschrijver (combinatie) dient per minimumeis door middel van ‘Ja/Nee’ aan te geven of zijn inschrijving voldoet aan de betreffende minimumeis. 

NB1: Indien een inschrijver (combinatie) voor een minimumeis met ‘Nee’ verklaart dat zijn inschrijving niet voldoet aan de betreffende minimumeis wordt de inschrijver (combinatie) uitgesloten van deelname aan de aanbestedingsprocedure. 

	Eis
	Algemene eisen
	Akkoord JA/NEE

	1. 
	De uitvraag voor een Wagenparkverzekering betreft het geheel aan dienstverlening zoals opgenomen in dit Beschrijvend document met alle bijbehorende bijlagen. Deze onderdelen maken integraal deel uit van uw Inschrijving. 
	

	2. 
	De in de markt gangbare polisvoorwaarden dienen gehanteerd te worden, waarbij in ieder geval de in de eisen genoemde punten, desnoods via clausules, onder de dekking inbegrepen dienen te zijn.
	

	3. 
	Voor zover sprake mocht zijn van tegenstrijdigheden in de tekst betreffende de van toepassing verklaarde voorwaarden gelden de volgende voorrangsregels: 
· Clausules gaan vóór verzekeringsvoorwaarden;  
· Aanvullende verzekeringsvoorwaarden gaan vóór verzekeringsvoorwaarden en clausules.

De volledige opsomming is:
· Verificatieverslag 
· NVI
· Beschrijvend document
· Polis
· Clausules 
· Verzekeringsvoorwaarden
	

	4. 
	Afwijkingen op de inkoopvoorwaarden dienen opgenomen te worden in de clausule. Zie paragraaf 3.22.
	

	5. 
	Alle door Inschrijver overlegde gegevens zijn naar waarheid ingevuld en kunnen door Inschrijver gestand worden gedaan. Opdrachtgever behoudt zich het recht op schadevergoeding voor in geval van onjuiste en/of onvolledige informatie en/of het niet kunnen nakomen van hetgeen door een leverancier is aangeboden.
	

	6. 
	Indien Inschrijver zich opwerpt als (hoofd)aannemer en in de Inschrijving opgave doet van (een) bepaalde Onderaannemer(s)/derden, is Inschrijver bij gunning gebonden aan het daadwerkelijk gebruik maken van genoemde Onderaannemer(s)/derden conform het gestelde in de Inschrijving. (Hoofd) aannemers staan in voor aanbiedingen van Onderaannemers/ derden. 
	

	7. 
	Indien Inschrijver gedurende de looptijd van de Overeenkomst een wisseling wilt aanbrengen in de Onderaannemer(s)/derden waarvan Inschrijver in zijn Inschrijving opgave heeft gedaan, dan kan dit alleen na onderling overleg met en na schriftelijke goedkeuring van de Opdrachtgever.
	

	8. 
	Indien Inschrijver gebruik maakt van Onderaannemers/derden is de hoofdaannemer (Opdrachtnemer) altijd verantwoordelijk voor de kwaliteit en de levering van alle aangeboden diensten en producten. De hoofdaannemer (Opdrachtnemer) is tevens verantwoordelijk voor de afhandeling van klachten betreffende Onderaannemers/derden en de communicatie hieromtrent.
	

	9. 
	De Opdrachtnemer is volledig verantwoordelijk voor het naleven van de wet- en regelgeving met betrekking tot de aanstelling, tewerkstelling, betrouwbaarheid, gedrag en andere relevante zaken van haar werknemers. Bij het niet naleven zijn de kosten voor boete, herstel, etc., inclusief de (imago)schade, voor rekening van de Opdrachtnemer.
	

	10. 
	De bij de aanvraag van deze verzekering verstrekte persoonsgegevens en de eventueel nader over te leggen persoonsgegevens kunnen worden opgenomen in de door de Maatschappij gevoerde persoonsregistratie. Op deze registratie is een privacyreglement van toepassing.
	

	11. 
	De Opdrachtnemer conformeert zich aan de wijze van handelen volgens de in de verzekeringsbranche gebruikelijke, meest recentelijke gedragscodes, zoals die van het Verbond van Verzekeraars, de Nationale Ombudsman en de gedragscode Letselschade.
	

	12. 
	Op de overeenkomst en bij het afhandelen van schades is het Nederlands recht van toepassing.
	

	13. 
	De uitkering van eventuele schadepenningen dient inclusief belasting te geschieden.
	

	14. 
	De schadepenningen worden in principe door de verzekeraar rechtstreeks aan de hersteller voldaan. In overleg kan dit afwijken.
	

	Eis
	Eisen betreffende communicatie en overleg
	Akkoord JA/NEE

	15. 
	De inschrijver heeft Nederlands als voertaal. Alle bij deze aanbesteding te voeren correspondentie en in te dienen documenten moeten in de Nederlandse taal worden opgesteld, dan wel voorzien worden van een vertaling in de Nederlandse taal. 
	

	16. 
	Alle door de Opdrachtnemer direct ten behoeve van VRLN ingezette personeelsleden dienen de Nederlandse taal in woord en geschrift te beheersen, zodanig dat er gesprekken gevoerd kunnen worden en instructies gegeven kunnen worden in de Nederlandse taal.
	

	17. 
	Er is vanuit de Opdrachtnemer een vast aanspreekpunt, betreffende contractuele afspraken en de inhoud van de Overeenkomst, die op werkdagen bereikbaar is tussen 08.00 en 17.00 uur.  
	

	18. 
	Er één vast aanspreekpunt en een vaste vervanger (per schadedossier), betreffende de uitvoering van de werkzaamheden en bij calamiteiten 24 uur per dag.
	

	19. 
	Als de Opdrachtnemer is gemachtigd door de Opdrachtgever zal deze als zodanig ook optreden. Eventuele gevolgen die door het in strijd handelen met het bepaalde in de voorgaande zin zijn ontstaan, komen voor rekening en risico van de Opdrachtnemer.
	

	20. 
	Opdrachtnemer zal zorgdragen voor een correcte verslaglegging van alle overlegvormen. Opdrachtnemer dient binnen 2 weken een concept verslag, inclusief een actielijst, aan te leveren bij de Opdrachtgever. 
	

	Eis
	Eisen betreffende klachten, managementinformatie en performance management
	Akkoord JA/NEE

	21. 
	Opdrachtnemer dient zorg te dragen voor een adequate afhandeling van alle ontvangen klachten, ook klachten m.b.t. onderaannemers en derden, over de uitgevoerde dienstverlening. Inschrijver informeert de Opdrachtgever over de afwikkeling van deze klachten. Alle klachten die worden gemeld dient Opdrachtnemer te registreren en op te nemen in de managementrapportage. De volgende gegevens t.a.v. de klacht dienen geregistreerd te worden:
· Wanneer de klacht is binnengekomen;
· Wie de klacht heeft ingediend;
· Welke oplossing is geboden;
· De doorlooptijd van de klacht;
· Contactpersoon van VRLN en de Opdrachtnemer.
		


	22. 
	De Opdrachtgever heeft toegang tot een webapplicatie van de Opdrachtnemer waarin alle actuele gegevens betreffende de Wagenparkverzekering van de Opdrachtgever, incl. bijbehorende dossiers en claims, te raadplegen zijn.
	

	23. 
	Klachten kunnen mondeling, per e-mail en telefonisch worden doorgegeven. Communicatie over klachten verloopt via de contactpersoon/ contactpersonen van VRLN.
	

	24. 
	Halfjaarlijks en jaarlijks wordt een totaalrapportage verstrekt. De totaalrapportage dient binnen 1 maand na afloop van het  desbetreffende jaar van de Overeenkomst beschikbaar te worden gesteld aan de contactpersoon van VRLN. Deze bestaat minimaal uit Schadenummer, korte omschrijving, datum, schade omvang, reservering, kosten en uitbetaling.
	

	Eis
	Commerciële eisen
	Akkoord JA/NEE

	25. 
	Opdrachtnemer is in staat om digitaal te factureren. Facturen worden gestuurd aan facturen@vrln.nl .
	

	26. 
	De facturatie van de premie geschiedt één keer per jaar. Wijzingingen in het Wagenpark van de Opdrachtgever worden direct verrekend.
	

	27. 
	Vóórdat de eerste factuur verstuurd wordt, is er overeenstemming tussen de Opdrachtgever en Opdrachtnemer over de onderwerpen die minimaal op de factuur dienen te staan. 

Op de factuur staan minimaal het overall totaalbedrag en een overzicht van de objecten vermeld. 
	

	28. 
	De Opdrachtgever is niet gehouden tot betaling van facturen die niet aan de vereisten voldoen.
	

	29. 
	Indien Opdrachtnemer kiest om samen te werken met Onderaannemers voor de uitvoering van een opdracht dient de factuur die aan de Opdrachtgever wordt gestuurd altijd van de Opdrachtnemer te komen en niet van de Onderaannemer.
	

	30. 
	De Inschrijving heeft een geldigheidsduur van minimaal 90 dagen gerekend vanaf de sluitingsdatum van de Inschrijvingstermijn.
	

	31. 
	Aan de Inschrijving zullen voor de aanvrager van de Inschrijving geen kosten zijn verbonden, ongeacht of de procedure zal leiden tot het sluiten van een Overeenkomst.
	

	32. 
	De geoffreerde premies zijn in euro’s, inclusief assurantiebelastingen, polis, mutatie- en andere additionele kosten. 
	

	Eis
	Aanbesteding specifieke eisen
	Akkoord JA/NEE

	33. 
	De verzekerde om waarvoor de verzekering van aansprakelijkheid ten minste moet zijn gesloten moet gelijk zijn en blijven aan het actuele besluit bedragen aansprakelijkheidsverzekering motorrijtuigen in het kader van de Wet Aansprakelijkheid Motorrijtuigen (WAM): 
· zaakschade dient minimaal € 2.500.000,- te zijn als maximum per gebeurtenis.
· letselschade dient minimaal € 6.450.000,- te zijn als maximum per gebeurtenis.
	

	34. 
	Stap 1:-Bij schade met een motorrijtuig binnen 12 maanden bepaalt de verzekeraar de consumentennieuwprijs op moment van schade;
-Bij schade met een motorrijtuig na 12 maanden bepaalt de verzekeraar de consumentennieuwprijs op het moment van schade verminderd met 0,25% per 1.000 gereden kilometer. Vanaf de 7e maand 1% afschrijving per maand of een gedeelte daarvan.
Stap 2: De verzekeraar bepaalt de herstelkosten
Stap 3: De verzekeraar vergelijkt het bedrag van stap 2 met de uitkomst van stap1.
- de verzekeraar betaalt de herstelkosten tot 2/3 van de uitkomst van stap 1.
-Bij hogere herstelkosten betaalt de verzekeraar de uitkomst van stap 1 min de restwaarde van het motorrijtuig.
-Wordt de schade niet hersteld, dan betaalt de verzekeraar de herstelkosten tot maximaal het verschil tussen de consumentennieuwprijs en de waarde van de restanten.
	

	35. 
	De dekking van alle aan te bieden scenario’s dient inclusief verhaalsrechtsbijstand te zijn in het geval van schade aan voertuigen van VRLN buiten haar schuld. Deze dekking dient ook in stand te blijven als VRLN besluit om (een) voertuig(en) alleen WA te verzekeren.
	

	36. 
	De expertisegrens voor cascoschade wordt gesteld op € 3.000,- excl. BTW. Tot dit bedrag heeft de Opdrachtgever de bevoegdheid om, zonder tussenkomst van een schade-expert, direct herstel uit te (laten) voeren.
	

	37. 
	Opdrachtgever kan en mag zelf een schadeherstelbedrijf per schade kiezen, of het herstel in eigen werkplaats uitvoeren. Uurtarief voor herstel in eigen werkplaats is 
€ 80,- per uur ex BTW (met jaarlijkse indexering op basis van CPI alle huishoudens).
Inschrijver gaat hier mee akkoord.
	

	38. 
	Voor de afschrijvingstermijn wordt de dagwaarde aangehouden. 
	

	39. 
	De Opdrachtnemer ontvangt binnen 2 weken, na verzending van de ontvangstbevestiging, een bericht met de inhoudelijke behandeling van de claim.
	

	40. 
	(nieuwe) Voertuigen worden zo spoedig mogelijk aangemeld. In uitzonderlijke gevallen kunnen voertuigen binnen 3 maanden na sluiten overeenkomst aangemeld worden.
	

	41. 
	Bij ruitschade wordt een eigen risico van maximaal € 250,- in rekening gebracht. Dit geldt zowel voor ruitherstel als ruitvervanging. Een korting van € 70,- wordt toegepast, indien gebruik gemaakt wordt van bij de verzekeraar aangesloten glasherstellers.
	

	42. 
	Het verzekerd bedrag ‘casco’ dient de cataloguswaarde + eventuele waarde opbouw inclusief BTW en BPM te zijn. Onder opbouw van een voertuig wordt verstaan de nagelvaste, lijmvaste en schroefvaste in- en opbouw van voertuigen als onderdeel van het voertuig. (waaronder bakken, zwaailichten, radio’s, navigatie, mobilofoons en portofoons, MOI, navigatie, antennes en specifiek aanpassingen betreffende doeleinde van het voertuig binnen VRLN). 
	

	43. 
	De Opdrachtgever behoudt het recht voor om de dekkingsgraad, per kenteken, gedurende de looptijd van de overeenkomst te wijzigen.
	

	44. 
	Belettering en striping van de voertuigen is meeverzekerd in WA, Casco en Sistercar dekking.
	

	45. 
	De sistercar-clausule is van toepassing, ook op eigen terreinen en in eigen gebouwen.
	

	46. 
	Aanrijdingsschade aan een gekocht, gehuurd, in erfpacht of in bruikleen zijnde opstal van VRLN, veroorzaakt met een voertuig van VRLN is onderdeel van WA-verzekeringsdekking als ware het eigendom van derde.
	

	47. 
	Indien bij één incident meerdere schades zijn, is het cumulatierisico van toepassing.
	

	48. 
	Bonus/malus is niet van toepassing. U dient te offreren op basis van vaste premies per categorie voertuigen.
	

	49. 
	Laad,-en Losrisico: 
Deze verzekering is ook van kracht ten aanzien van op/aan het verzekerde motorrijtuig gemonteerde, en uitsluitend voor laden op dan wel lossen van genoemd motorrijtuig bestemd werkmaterieel. Verzekerd is de wettelijke aansprakelijkheid voor schade veroorzaakt tijdens en door laad,-en loswerkzaamheden met het materieel. Onder verzekerden wordt begrepen zij die het werkmaterieel bedienen. 

Van deze verzekering is uitgesloten: 
1 schade aan de bestuurder/bediener van het werkmaterieel zelf 
2 schade aan de last 
3 schade aan het casco van het werkmaterieel 
4 de aansprakelijkheid van hen die niet uitdrukkelijk of stilzwijgend door een daartoe bevoegde persoon zijn gemachtigd het werkmaterieel te bedienen. 
5 Schade veroorzaakt terwijl diegene die het werkmaterieel bedient de leeftijd van 16 jaar nog niet heeft bereikt, tenzij uit hoofde van functie-uitoefening ten behoeve van de Opdrachtgever.

De laatste twee uitsluitingen 3 en 4 gelden niet voor verzekerde die aantoont dat de daarin genoemde omstandigheden zich buiten zijn/haar weten en tegen zijn wil hebben voorgedaan en dat hem/haar ter zake van deze omstandigheden geen enkel verwijt treft.
	

	50. 
	Het werkrisico dient standaard mee verzekerd te zijn op alle wagens, aanhangwagens en bromfietsen.
	

	51. 
	Er zal geen beperking van de dekking gelden in het geval van vakinhoudelijke en organisatiegerichte activiteiten. Te denken valt hierbij aan brandweervaardigheidswedstrijden en representatie-, operationele-, oefen-,  opleidings- en tourritten. 
	

	52. 
	De verzekering is ook van kracht wanneer een voertuig (met akkoord van VRLN) wordt bestuurd door een derde met een geldig rijbewijs.
	

	53. 
	Het vervoer van gevaarlijke stoffen, zoals bedoel in de Wet Gevaarlijke Stoffen, is meeverzekerd tegen de wettelijke limieten. Hierbij kunt u o.a. denken aan ademlucht, medicinaal zuurstof of anderszins ten behoeve van de werkzaamheden VRLN. 
	

	54. 
	Inschrijver dient geen voorwaarden ten aanzien van diefstalpreventie te stellen aangezien (brandweer)voertuigen een zeer gering diefstalrisico hebben. Voertuigen zijn daarom niet voorzien van diefstalpreventie.
	

	55. 
	Inschrijver dient het gebruik van alcohol en verdovende en opwekkende (genees) middelen te disculperen. Opdrachtgever verstaat hieronder dat er in dergelijke gevallen sprake is van zowel een WA- als Casco-dekking en dat de opdrachtnemer de schade vergoed zonder deze te verhalen indien aangetoond wordt dat de omstandigheden zich hebben voorgedaan buiten voorkennis en tegen wil van VRLN waardoor deze geen verwijt treft.
	

	56. 
	Schadetaxaties worden gebaseerd op reparaties met originele merkonderdelen behorende bij het betrokken voertuig.
	

	57. 
	Wrakken van oldtimers worden te allen tijde na het ongeval geretourneerd aan de Opdrachtgever. Het wel/ niet retourneren van ander soort wrakken gaat in onderling overleg met en goedkeuring van de Opdrachtgever.
	

	58. 
	Het is de Veiligheidsregio toegestaan om materieel uit te lenen dan wel te verhuren aan collega veiligheidsregio’s, gemeenten en/of andere overheidsinstellingen alsmede aan evenementen zonder verlies van dekking onder onderhavige verzekering. 
	

	59. 
	
	vervallen

	
	Einde 
	




	Statutaire naam inschrijver (combinant)
	

	Naam ondertekenaar
	

	Functie ondertekenaar
	

	Handtekening

	

	Plaats en datum
	



	Bedrijfsvertrouwelijk (BBN1)




	IFV	Bedrijfsvertrouwelijk (BBN1)
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