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1. Koper
1.1 Koper
Officiële naam: Gemeente Den Helder
Rechtsvorm van de 
koper:

Regionale overheid

Activiteit van de 
aanbestedende dienst:

Algemene overheidsdiensten

2. Procedure
2.1 Procedure
Titel: Isolatieaanpak

Beschrijving:

Isolatieaanpak gemeente Den Helder De geraamde waarde van de opdracht voor 
de periode van 2,5 jaar wordt geschat op € 3.025.000 exclusief BTW. Dit 
bedrag omvat een vast subsidiebedrag van € 2.450.000, dat beschikbaar wordt 
gesteld aan woningeigenaren voor isolatie- en ventilatiemaatregelen. Het 
gedeelte van de opdracht dat betrekking heeft op de uitvoering door de 
Opdrachtnemer zelf wordt geraamd op € 575.000.

Identificatiecode van de 
procedure:

0bbfb427-261f-47e5-bfb1-e147ce876387

Interne identificatiecode
:

199591

Type procedure: Openbaar
De procedure wordt 
versneld:

neen

Belangrijkste 
kenmerken van de 
procedure:

Europese Openbare Aanbesteding in het kader van Isolatieaanpak gemeente 
Den Helder.

2.1.1 Doel
Aard van het contract: Diensten
Belangrijkste 
classificatie(cpv):

71314300Advies inzake efficiënt energiegebruik

2.1.2 Plaats van uitvoering
Land: Nederland
Overal in het desbetreffende land
Aanvullende informatie: Den Helder

2.1.3 Waarde
Geraamde waarde 
exclusief btw:

3 025 000Euro

2.1.4 Algemene informatie
Rechtsgrondslag:
Richtlijn 2014/24/EU

5. Perceel
5.1 Technische ID van het kavel:LOT-0000
Titel: Isolatieaanpak

Isolatieaanpak in het kader van verduurzaming van woningen. De geraamde 



Beschrijving:

waarde van de opdracht voor de periode van 2,5 jaar wordt geschat op € 
3.0250.000 exclusief BTW. Dit bedrag omvat een vast subsidiebedrag van € 
2.450.000, dat beschikbaar wordt gesteld aan woningeigenaren voor isolatie- en 
ventilatiemaatregelen. Het gedeelte van de opdracht dat betrekking heeft op de 
uitvoering door de Opdrachtnemer zelf wordt geraamd op € 575.000. Het 
plafondbedrag hiervoor is € 725.000.

Interne identificatiecode
:

1

5.1.1 Doel
Aard van het contract: Diensten
Belangrijkste 
classificatie(cpv):

71314300Advies inzake efficiënt energiegebruik

Opties:
Beschrijving van de 
opties:

Optie tot verlenging looptijd van de overeenkomst.

5.1.2 Plaats van uitvoering
Land: Nederland
Overal in het desbetreffende land
Aanvullende informatie: Den Helder

5.1.3 Geraamde duur
Begindatum: 02/04/2025
Einddatum van de duur: 31/12/2027

5.1.4 Verlenging
Maximumaantal 
verlengingen:

1

De koper behoudt zich 
het recht voor 
aanvullende aankopen 
te doen bij de 
contractant, zoals hier 
beschreven:

Overeenkomst met 1 jaar te verlengen na 31 december 2027.

5.1.5 Waarde
Geraamde waarde 
exclusief btw:

3 025 000Euro

5.1.6 Algemene informatie
Voorbehouden 
deelname:

Deelname is niet voorbehouden.

De namen en 
beroepskwalificaties 
van het voor de 
uitvoering van de 
opdracht ingezette 
personeel moeten 
worden vermeld:

Niet vereist

Aanbestedingsproject dat niet uit EU-fondsen wordt gefinancierd
De aanbesteding valt 
onder de Overeenkomst 
inzake ja



overheidsopdrachten 
(GPA):

5.1.7 Strategische aanbestedingen
Doel van strategische 
aanbestedingen:

Geen strategische aanbesteding

5.1.10 Gunningscriteria
Criterium:
Type: Kwaliteit
Naam: Kwaliteit: Q 4.3.1 Werven deelnemers

Beschrijving:

De gemeente zoekt een Opdrachtnemer die, in nauwe samenwerking met de 
gemeente, een effectieve marketing en communicatiecampagne opzet om 
woningeigenaren te overtuigen om gebruik te maken van de beschikbare 
adviezen, subsidies en andere ondersteuningsmaatregelen voor woningisolatie 
of energiezuinige ventilatie. De campagne moet de woningeigenaren 
aanspreken en hen aanzetten om actie te ondernemen.

Gewicht (punten, exact): 25
Criterium:
Type: Kwaliteit
Naam: Kwaliteit: Q 4.3.2 Klantcontact, energieadvies en ontzorgen deelnemers

Beschrijving:

De gemeente verlangt een persoonlijke en zorgvuldige aanpak waarin de 
woningeigenaar volledig wordt ontzorgd tijdens het proces van woningisolatie. 
Het doel is dat de woningeigenaar zich geholpen voelt om de benodigde 
stappen te zetten en tevreden is met de dienstverlening na afloop.

Gewicht (punten, exact): 25
Criterium:
Type: Kwaliteit
Naam: Kwaliteit: Q 4.3.3 Uitvoering, uitvoerende partijen en financiële afhandeling

Beschrijving:

De gemeente verlangt een goede uitvoering van het project, waarbij de 
bewoners keuzes kunnen maken: ze kunnen kiezen voor een uitvoerder die 
geselecteerd is via de Opdrachtnemer, voor een eigen uitvoerder of om de 
werkzaamheden zelf uit te voeren. De gemeente verwacht dat de 
Opdrachtnemer uitvoerende partijen selecteert die concurreren op zowel prijs en 
kwaliteit als klantcontact en service, zodat de woningeigenaren tevreden zijn. 
Het doel is een soepele uitvoering van de werkzaamheden, evenals een 
efficiënte subsidie- en financiële afhandeling.

Gewicht (punten, exact): 20
Criterium:
Type: Kwaliteit
Naam: Kwaliteit: Q 4.3.4 Ontzorgen van de gemeente

Beschrijving:

De gemeente wil ontzorgd worden in het kader van deze Isolatieaanpak. Dit 
houdt in dat de Opdrachtnemer verschillende taken van de gemeente overneemt, 
zoals de afhandeling van subsidies. Daarnaast wil de gemeente dat de 
tussentijdse voortgang goed wordt bijgehouden en dat er wordt bijgestuurd 
waar nodig. De gemeente verwacht goede afstemming over de uitvoering en 
voortgang van het project, voornamelijk met de gemeente zelf, maar ook met 
andere relevante lokale partijen.

Gewicht (punten, exact): 10
Criterium:



Type: Prijs
Naam: Prijs

Beschrijving:

U dient in uw inschrijving een aantal tarieven te vermelden. Hiervoor dient u 
gebruik te maken van het format van bijlage X. Het is niet toegestaan 
wijzigingen aan te brengen in dit format, op straffe van uitsluiting van deelname 
aan deze aanbesteding. De door u in uw inschrijving te stellen tarieven dienen 
in Euro’s, exclusief BTW, inclusief alle bijkomende kosten voor zaken als 
uitvoering, nazorg, overhead, overleg, verzekeringen, reis- en verblijfskosten e.
d. te zijn. De Aanbestedende dienst gaat er van uit dat de inschrijver 
marktconforme tarieven hanteert.

Gewicht (punten, exact): 20

5.1.11 Aanbestedingsstukken
Termijn voor verzoeken 
om aanvullende 
informatie:

31/01/202515:00 +01:00

Adres van de 
aanbestedingsstukken:

https://www.tenderned.nl/aankondigingen/overzicht/363099

5.1.12 Voorwaarden van de aanbesteding
Voorwaarden voor indiening:
Elektronische indiening: Vereist
Adres voor indiening: https://www.tenderned.nl/aankondigingen/overzicht/363099
Talen waarin 
inschrijvingen of 
verzoeken tot deelname 
kunnen worden 
ingediend:

Nederlands

Elektronische catalogus: Niet toegestaan
Varianten: Niet toegestaan
Uiterste datum voor de 
ontvangst van 
inschrijvingen:

17/02/202510:00 +01:00

Uiterste datum tot 
wanneer de inschrijving 
geldig moet blijven:

3Maand

Informatie over de openbare opening:
Openingsdatum: 17/02/202510:05 +01:00
Voorwaarden van het contract:
De uitvoering van de 
opdracht moet 
plaatsvinden binnen het 
kader van programma’s 
voor maatwerkbedrijven
:

Neen

Elektronische 
facturering:

Vereist

Er zal worden 
gebruikgemaakt van 
elektronische neen



orderplaatsing:
Er zal worden 
gebruikgemaakt van 
elektronische betaling:

neen

5.1.15 Technieken
Raamovereenkomst:
Geen raamovereenkomst
Informatie over het dynamische aankoopsysteem:
Geen dynamisch aankoopsysteem
Elektronische veiling: neen

5.1.16 Nadere inlichtingen, bemiddeling en evaluatie
Bemiddelingsorganisatie
:

Gemeente Den Helder

Organisatie voor 
beroepsprocedures:

Gemeente Den Helder

Organisatie die nadere 
inlichtingen over de 
aanbestedingsprocedure 
verstrekt:

Gemeente Den Helder

Organisatie die meer 
informatie geeft over 
beroepsprocedures:

Gemeente Den Helder

Organisatie die 
verzoeken tot deelname 
ontvangt:

Gemeente Den Helder

8. Organisaties
8.1 ORG-0001
Officiële naam: Gemeente Den Helder
Registratienummer: 391946993
Postadres: Willemsoord, Gebouw 66
Stad: Den Helder
Postcode: 1781 AS
Onderverdeling land 
(NUTS):

Kop van Noord-Holland(NL321)

Land: Nederland
Contactpunt: Rita Lanzing
E-mail: info@denhelder.nl
Telefoon: +31 223671200
Internetadres: http://www.denhelder.nl
Andere contactpunten:
Officiële naam: Rechtbank Noord-Holland, Postbus 1621, 2003 BR Haarlem
Postadres: Postbus 1621
Stad: Haarlem
Postcode: 2003 BR
Onderverdeling land 
(NUTS):

Agglomeratie Haarlem(NL324)



Land: Nederland
Contactpunt: Rechtbank Noord-Holland
E-mail: voorlichting.rb-nho@rechtspraak.nl
Internetadres: http://www.rechtspraak.nl
Andere contactpunten:
Officiële naam: Rechtbank Noord-Holland, Postbus 1621, 2003 BR Haarlem
Postadres: Postbus 1621
Stad: Haarlem
Postcode: 2003 BR
Onderverdeling land 
(NUTS):

Agglomeratie Haarlem(NL324)

Land: Nederland
Contactpunt: Rechtbank Noord-Holland
E-mail: voorlichting.rb-nho@rechtspraak.nl
Internetadres: http://www.rechtspraak.nl
Andere contactpunten:
Officiële naam: Via TenderNed
Postadres: Postbus 93144
Stad: Den Haag
Postcode: 2509 AC
Onderverdeling land 
(NUTS):

Agglomeratie ’s-Gravenhage(NL332)

Land: Nederland
Contactpunt: TenderNed
E-mail: servicedesk@tenderned.nl
Internetadres: http://www.tenderned.nl
Andere contactpunten:
Officiële naam: Via TenderNed
Postadres: Postbus 93144
Stad: Den Haag
Postcode: 2509 AC
Onderverdeling land 
(NUTS):

Agglomeratie ’s-Gravenhage(NL332)

Land: Nederland
Contactpunt: TenderNed
E-mail: servicedesk@tenderned.nl
Internetadres: http://www.tenderned.nl
Andere contactpunten:
Officiële naam: Rechtbank Noord-Holland, Postbus 1621, 2003 BR Haarlem
Postadres: Postbus 1621
Stad: Haarlem
Postcode: 2003 BR
Onderverdeling land 
(NUTS):

Agglomeratie Haarlem(NL324)



Land: Nederland
Contactpunt: Rechtbank Noord-Holland
E-mail: mediationbureau.rb-nho@rechtspraak.nl
Internetadres: http://www.rechtspraak.nl
Rollen van deze organisatie:
Koper
Organisatie die nadere inlichtingen over de aanbestedingsprocedure verstrekt
Organisatie die verzoeken tot deelname ontvangt
Organisatie voor beroepsprocedures
Organisatie die meer informatie geeft over beroepsprocedures
Bemiddelingsorganisatie

11. Informatie over een aankondiging
11.1 Informatie over een aankondiging
Identificatiecode/versie 
van de aankondiging:

2ce75b18-0182-48d2-92c8-3cad5949c324-01

Type formulier: Mededinging
Type aankondiging: Aankondiging van een opdracht of concessie – standaardregeling
Verzenddatum van de 
aankondiging:

07/01/202520:42 +01:00

Talen waarin deze 
aankondiging officieel 
beschikbaar is:

Nederlands

11.2 Informatie over de bekendmaking


