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Hoeveel gebruikers gaan naar verwachting gebr
uitgesplitst naar GGD medewerkers en clignten?

maken van de nieuwe appl graag

900 GGD medewerkers. CB20252301: Aantal bestaande clientdo:
lonbekend. Maar mogelik helpen de jaarcijfers van 2023 (2024 Sl pasin april 2025
gepubliceerd, en ik verwacht dat deze vergelikbaar zin met 2023). In 2023 waren er landelijk
172113 SOA en PrEP consulten, bij 117652 individuele clienten. Naast SOA en PrEP consuten
[waren er ook 8488 'SENSE (seksuaifeit) consuiten. en ijnin veel mindere mate ook andere
typen consuiten [hepatiis B) en andere type (alléén deelname

2 ‘Aankondiging van de opdracht In de aankondiging van de opdracht wordt een indicatieve waarde van 10 min afgegeven. | Met de calculatie is rekening gehouden met de optiejaren. De waarde is gebaseerd op de
Het is duidelijk dat hier geen rechten aan kunnen worden ontleend. Echter, heeft deze 10min [ periode van maximaal 20 jacr.
betrekking op de inifiéle contractperiode van 4jaar ofis dat voor 20 jaar?

3 Selectieleidraad 3 B U geeft aan de nieuwe applicatie als een SAAS dienst te willen uitvragen. Dat kan worden erwacht m of zeer beperkt maatwerk
geinterpreteerd dat hiervoor een vaste prifs per tidseenheid / per gebruiker efc. moet worden [verwachten. Indien er wel sprake is van maatwerk dan kan dit aanvullend in rekening worden
gehanteerd. gebracht.

Daarnaast geeft u aan dat ... Opdrachtgever verwacht dat een deel van de geviaagde

voor het C! specifiek zijn, dat deze speciaal voor de CSG's
ontwikkeld moeten worden. Om grip op deze ontwikkeling fe houden wil Opdrcchfgever dat
o een hodiek en/of Dev
infichting worden ineen project. ...
Onze vraag: Voorzet de erindat het rdlt betaald wanneer
deze loopt en deze kosten dus niet in de SAAS prijs moeten worden verrekend?
Met uw antwoord kunnen inwelke mate ze

en of ze daarmee busi P

a 65 3 [Inde selecieleidracd wordi benoemd do per kemcompefeniie | referentie ingediend mag | Voor kemcompetentie 5 mogen maximaal 2 referenties ingediend worden.
warden aeldt dit ook vaor

5 |selectieleidraod 65 35  |Erwordf gevraagd om het aantonen van soorvgemke ervaring aan de hand van referenties. s _|Een referentie is een organsatie.
de referent in deze een organisatie waar één of meerdere projscten en/ofproducten
Litnevaerd 7in2 OFf most het anon am sen sacifiek nrniact/nrndict

0 Selectieleidraad 65 35 | Welkeinformatie dient er aangeleverd te worden ten aanzien van F gebruikle referenties? | Zie paragraaf 6.5.1. van de selectieleidraad. Aanvullend dient de bjj deze Nota van Infichtingen

toegevoegde bijlage: Voorblad Ervaring Aanmelder kemgegevens referentie per
vemcomnatentie inanevaead te warden

7 |Selectieleidraod 235 16 |Inkemcompetentie 6 wordt gevraagd om het aantonen van een koppeling met GGDConnect. [GGD Connect is de "Vertaalservice” van ENovation. Hiermee kunnen verschilende HL7-

Kunt u wat meer vertellen over GGDConnect en de gewenste koppeling? formaten worden omgezet bijvoorbeeld van HL7v2.4 naar HL7 FHIR. Omdat niet alle laboratoria
dezelfde HL7-versie ondersteunen is deze service door ENovation ontwikkeld. Het EPD stuurt
v rinanc W17 BIP nrdlar it

8 Selectieleidraad 235 16 |Inkemcompetentie 6 wordf gevraagd om hef aantonen van een koppeling met een ‘Online | Het online portaal biedi clienten de mogelikheid een afsprack te maken voor een consult,

portal'? Kunt uiets meer vertellen welk poraal hiermee wordt bedoeld? eventuele vragen te beantwoorden of labuitslagen in te zien. Op dit moment maken we
gebruikt van hitps://ggd-afspraak.shdirect.nl. De afspraken en hierin gemaakt
in Vnman tan i in hat £P1

9 |selectieleidraod 235 16 |Erwordt geviaagd om een koppeling met kianigeleiding. Word hier ervaring gevraagd met | GGD Rotterdam maakt gebruik van SMART CIM, de overige zijn ons niet bekend, dif kunnen er
een snacifiek meer i

10 [Selectieleidraad Landelike EPD SG 1.0 651 Ugeeft aan: "ledere referentie en foelichting mag tezamen maximaal 5 pagina’s omvatten (A4- [ Dat is correct. Het betreft regelafstand 1.5,

Referenties formaat, lettertype Arial, lettergrootte 10 punt, regelafstand exact 15 punt. inclusief tabellen,

en figuren en afbeeldingen, maar exclusief voorblad, inhoudsopgave en achterblad).”

toelichting
Wij merken op dat de opy van 15 p rimis en dat|
dit een typo betreft en hier 1.5 punt had moeten staan. Kunt u deze aanname bevestigen?

1 |[Selectieleidraad Landelike EPD SG 1.0 651 7 |Ugeeftbij et ‘Aangezien vooral Dot s conect. Hiervoor dient de bij deze Nofa van Iichfingen foegevoegde buloge Voorb\ad

Referenties is, vraagt de Aanbes'edende d\ens' per referentie een referent op die de referentie kan Ervaring Acnmelder per
bevestigen. Concreet betekent dit het vermelden van: bediff, naam, functie en

toelichting | contactgegevens.”

Kemcom

etentie 5- Inschrijver gaat ervan uit dat voor kemcompetenties 1.2, 3, 4 en 6 eveneens de volgende

i gegevens moeten worden aangeleverd: "bediif, naam, functie en contactgegevens”. Kunt u

12 [Selectieleidraad Landelike EPD SG 1.0 41 |Ustelt:"Let op - Een onvolledig en/of onjuist ingevuld UEA en/of een nief rechtsgeldig Zie de formulering van de fekst. het leidt in de regel fot uitsluifing”. Er is geen sprake van directe
ondertekend UEA leidt in de regel fot uitsluiting van verdere deelname aan de Aanbesteding”  uitsluiting.
Wij vinden deze bepaling disproportioneel en niet in verhouding fot de aard van de opdracht.

het UEA
In de prakfijk zien wij dat aanbestedende diensten doorgaans de mogelikheid bieden tot
herstel [valt onder kennelijke omissie). Wij verzoeken u viiendelijk om expliciet op te nemen dat
inschrijvers de gelegenheid krijgen om het UEA-document te herstellen, in plaats van direct e
worden uitgesloten van verdere deelname.
13 [Selectieleidracd Landelike EPD SG 1.0 30 |Ugeeff hef volgende aan: "De Aanmelder beschikt over een kwateiismanagementsysteem | Dat is corect.
Aantonen Door de Aanmelder word een beschreven kwaliteifssysteem gebruiki. Bewis hiervan kan
worden ge\everd door het beschikk z0als 150 9001. Indlien
iet over een soortgelik cerificaat beschikt e TSR G
dat hij een cemﬁcenngspwces gestart hesft en dat it proces voor I ju 202570l zin cfgerond.
eid en De Aunbeﬂedende dienst accepteer
et gebied van de . De Dienst aanvaardt
kwaamhei deze alleen md-en de Aanmelder bewist dot de voorgestelde maafregelen op het gebied van
- de kwaliteitsbewaking aan de kwaliteitsnormen voldoen.
Vereiste
standaard Wij gaan ervan uit dat wanneer Inschrijver over een kwaliteitsmanagementsysteem beschikt die
opgeze! s volgens de principes enichifinen von de NENISO 9001:2015 rom it it vobtaat.Is
deze aanname correct?

14 [Selectieleidraad Landelike EPDSG 1.0.pdf | 1.1 8 De CSG's Zijn georganiseerd in 8 regio’s met in fofaal 25 GGD-en. De aanbesteding betreft 1 | Ons uitgangspunt is consultdossiers gescheiden zjn per GGD. Dit wordf nader met elkaar
landelijk EPD-SG. Wordt hiermee bedoeld 1 applicatie die door alle GGD-en word gebruikt, [ besproken in de dicloog- eninschrijvingsfase.
|waorhii de clientdossiers aascheiden worden ner GGNE

15 Londelike EPDSG 1.0pdf_[1.3 9 Wie is de van het dossier van een client: de GGD of hef CSG% De GGD von het dossier.

16 [Selectieleidraad Landelike EPDSG 10.pdf |13 9 Betekent de keuze voor 1 landelik EPD-SG ook dat er een centrale beheer- en Ja. en op op GGD-niveau zin er functioneel beheeractiviteiten (0.a. gebruikersbeheer,

wordt inaericht?
17 [selectieleidracd Landelike EPDSG 10.pdf  [22.2 13 [Inhef document komen de termen consulidossier, clientdossier en dossier voor. Kunt u de Een persoon heeft (idealifer) maar één clientdossier, dif s persoonsgebonden, en bestaat uit
verschillen toelichten? bosisinformatie over de persoon
RP: medische gegevens (allergieen ... Dit 2 tant d
over meerdere consuiten heen relafief stabiel ilven. Met sen consultdossier word bedoeld
alle informatie die rondom een contactmoment is verzameld: standaard vragenisten
ropportages, sven'ueel lichamelii onderzoek, eventusle diagnoses, en evenfuele behandel of
verwiisbeslissingen. Het consultis pas afgelopen zodra eventuele diagnoses, behandelingen of
verwizingen zin e Bij een contactmoment voor een nieuw probleem of nieuwe

volledige SOA test, word een nieuw consultdosser geopend die deze gegevens oprie

en evat d delijk een st met uuvbu men per

18 [selectieleidracd Landelike EPD SG 10pdf  [2.23 15 |Registratie van het BSN is niet verplicht. Wat zin de gevolgen voor tussen ziin 0ok zonder BSN mogelik. Nu ook al. Dat gebeurt 0.b.v. ordemummer,
de GGD-en en voor het aanvragen van enverwerken  |samen met consuitnummer en samplenummer.
von iitdnnen

19 [selectieleidracd Landelike EPDSG 1.0.pdf  [232 15 |Onderwelke bj een bepaalde GGD Ja. De inzage door medewerkers van een— of gelieerd aon een— GGD in (medische]
clientgegevens inien die bi een andere GGD geregistreerd zin. Onze cnname s dot (persoons)gegevens alsook de u g van deze gegevens fussen GGD'en en met andere

GGD volgens de WGBO. Uitwisseling van |aon te wizen partifen, moet voldoen aan de vigerende wet- en regelgeving alsmede aan de
gegevens fussen GGD-en s dan een inbreuk op het i de |geldende Is deze wef- . waaronder de Wgbo, de wet BIG, en
voorwaarden die gesteld ziin in de Wabvpz en de WMO. Kiopt deze aanname volgens u de (UAVG), en/of de inzage of ande

in de weg staon, dan s deze inzage/verstrekking niet foegestaan
20 [selectieleidraad Landelike EPDSG 1.0.pdf 232 15 |Inhoeverre wordt er gewerkt met foestemmingsregistratie in het EPD-5G? Enin hoeverre wordt |Erwordit nos i akt d Z00ls MITZ
gebruikt gemaakt van exteme toestemmingsregistratie zoals MITZ2 Toestemmingsregistratie gebeun momenteel ofwel handmatig, ofwel via vinkjes i het EPD.
Voor PrEP-consulten of andere terugkoppeling aan huisartsen worden handmatig ondertekende
toestemmingsdocumenten ingescand en geupload in het dossier. Daamaast kan men in het
dossier aanvinken wanneer men geen toestemming geeft om gegevens te delen met het RIVM
(hierbij wordt echter een opt-out strategie gehanteerd, gezien de wettelijke taok rondom het
opvolgen van infectieziekien, en het gepseudonymiseerd verzenden van gegevens aan het
21 |Selectieleidracd Landelike EPDSG 1.0pdf 232 15 |Hoe verhoudt hef EPD-SG zich fof andere applicaties die de GGD gebruikl om haor fakenfe | Het is mogelik dot dif in de foekomst een wenselike situatie is, echter het is belangrik fe
vervullen, zoals bvb het EPD voor 1282 Is het wenselijk dat op termin er | clientdossier wordt realiseren dot een groot deel van de clienten in het EPD-SG hun EPD-SG dossier niet zullen willen
gecregerd voor meerdere foepassingen binnen de GGD? dfen et andere aideingen, 2o/ binen eerzelide GG, Doamnacst s er voor cfenten de
noniem te renicrere:
22 |selectieleidracd Landelike EPDSG 10pdf 235 16 [IsParinerwaarschuwing een applicatie waarmee gekoppeld moef worden? Iis inderdoad iicatie wacmee gekoppeld moet kunnen
orden
23 [selectieleidraad Landelike EPDSG 1.0.pdl 23,5 16 |Wordf met de koppeling bedoeld dan de delaboratoria | Met Testiab wordt inderdaad iefs anders bedoeld dan de koppeling met laboratoria.
voor diagnostiek? nlis een online voor seks hebben met mannen,
die regelmatig willen festen zonder uitgebreid consult op de GGD. Bjj GGD-en die
samenwerken met Testiab worden de online viageniisten die de client op de website van
Testiab heeft beantwoord, en de uitsiagen van de laboratoriumtesten die via Testiab
afgenomen in, gekoppeld in het EPD. J520252401: Bovendien worden in enkele regio’s de
testen niet afgenomen bij de GGD, maar op een onahankelike afnamelocatie waar ook een
24 |selectieleidraad Landelike EPDSG 1.0.pdl 236 17 |Watwordtvan O verwacht mb GGD GHOR beschiki over en _|'De meeste GGD-en willan ds brondat kumnen onfsifen via APTs fen behoeve van Bl
eigen datainteligence platform. Hieruit zouden we kunnen opmaken dat rapportages op basis |Daamaast zin er rapportages thv (regionale) cilfers. uit het systeem nodig. voor
van dit platform worden gemackt en niet vanuit het EPD. Is deze aanname correct? aan die zelf en daarmee steeds meer willen
oprekken met collega GGD-en. De data zal via een beveiligde communicatievoorziening
naar de behandelend GGD moet worden ontsloten en ook centraal naar GGD GHOR
25 |selectieleidraad Landelike EPDSG 1.0pdf  |6.5.1 37 |Mogen voor kemcompetentie 6 Ervaring en kennis met d Voor e 6 2 referenties ingediend worden.
meerdere referenties ingediend worden om aldus de breedite van de ervaring aan fe fonen?
2 mene Inkoopvoorwaarden GIBIT2023 - [1.24+ 1.42 |5 Inschrjver s van mening daf voor de berekening van de gemiddelde Jaarvergoeding de De algemene inkoopvoorwaarden GIBIT2023 zin in deze fase fer kennisgeving meegezonden
itie Jaarvergoeding Aanbestedende dienst de Vergoeding dient te delen door de initieel beoogde looptid van de |omdat deze de basis vormen voor de uiteindelijke confractering. In de dicloog- en
c injaren 4 met de verlengingsopties waarin de Aanbestedende inschrijvingsfase wordt nader ingegaan op dit onderwerp.
dienst voorziet in de uiteindelike Overeenkomst. Immers, het project kan uiteindelik -inclusiet
nazorg - een rimere looptijd hebben waarbij het naar mening van Inschrijver redelij is dat deze
periode en werkzaamheden onderdeel worden van de berekening von de Jaorv ing
onder de Overeenkomst. Inscrriver veroekt daarom de Aanbestedende dienst de begippen
: en g over stig aan e passen.
27 |Aigemene Inkoopvoorwaarden GIBIT2023 - |42 7 Inschrjver s van mening daf de fermijnen zoals bepaald in 4.2 (i en (i) in alle gevalleninde | De aigemene inkoopvoorwaarden GIBIT2023 zjn in deze fase fer kennisgeving meegezonden
Fatale termijn Overeenkomst of het Implementatieplan moeten worden opgenomen en da arikel 4.2 omdat deze de basis vormen voor de uiteindelijke contractering. In de dicloog- en
daarom het uitgangspunt van artikel 4.1 miskent. Inschrijver wil derhalve voorstellen dat alleen  |inschrjvingsfase wordt nader ingegaan op dit onderwerp.
een nadrukkelik als zodanig door partiien overeengekomen termijn s fataal kan worden
aangemerkt, zoals ook bepaald in artikel 4.1. Inschrijver verzoekt de Aanbestedende dienst
daarom om artikel 4.2 buiten toepassing te verkiaren en met Inschrijver na gunning in overieg e
freden om de termijnen die als vast en fataal dienen te gelden bij overeenkomst op te nemen.
28 |Algemene Inkoopvoorwaarden GIBIT2023 - 6.2 8 Inschrjver s van mening daf de voorgenomen werkzaamheden die inschrijver gaat verichten | De clgemene inkoopvoorwaarden GIBIT2023 zjn in deze fase fer kennisgeving meegezonden

CT Prestatie

duidelik naar voren komen uit de inschrijving. Wanneer een implementatieplan geen
onderdeel uitmaakt van de inschrijving en/of de gevraagde prestatie van inschrijver s het
onwenselik dat inschijver achteraf op grond van arikel 6.2 alsnog gevraagd kan worden door
de Aanbestedende dienst om kosteloos een implementatieplan te schriven. Inschrijver meent
dat 2j voor meerwerk gerechfigd is een vergoeding in rekening fe brengen. Inschiijver verzoek!
daarom de Aanbestedende dienst om de laatste volzn van artikel 6.2 niet van foepassing e

omdat deze de basis vormen voor de uiteindelijke contractering. In de dicloog- en
inschrijvingsfase wordt nader ingegaan op dit onderwerp.




29 |Aigemene Inkoopvoorwaarden GIBIT2023 - [9.3 T [ischijvermeent dat in de huidige bepaling cog s voor de von i Zinin deze fase fer
Vertraging in de planning de verfraging die potentieel kan onfstaan. Zo kan de vertraging in de planning mede omdat deze de basis vormen voor de uiteindelijke confractering. In de dicloog- en
zijn door Zois erons van een gedeelde inschrijvingsfase wordf nader ingegaan op dit onderwerp.
verantwoordelikheid. Bent u daarom bereid om, wanneer de vertraging of tekortkoming
isaan met elkaar een planning overeen fe komen?
30  |Algemene Inkoopvoorwaorden GIBIT2023 - [9.10 11 |Ischriver meent dat ende ‘acceptatie zoals De algemene 18112023 zijn in deze fase fer kennisgeving meegezonden
Maximale termijn acceptatie van prestatie 9.10 en daamaast de oplevering van de ICT Prestatie door Inschrijver twee verschilende zaken |omdat deze de basis vormen voor de uiteindelijke contractering. In de dicloog- en
2iin daor de aanbestedende dienst de vrijheid heeft te bepalen wanneer zi tot ingebruikname  |inschrijvingsfase wordt nader ingegaan op dit onderwerp.
van de ICT Prestatie overgaat. Gelet hierop meent Inschrijver dat het redelijk is om een
maximale termijn overeen fe komen (e.g. |
dienst de opgeleverde ICT Presatie door Inschrijver dient e accepteren alvorens de prestatie
31 |Algemene Inkoopvoorwaarden GIBIT2023 - [9.10 11 |Met de huidige bepaling kan Acceptati bljven bjj elke De algemene inkoopvoorwaarden GIBIT2023 Zin in deze fase fer kennisgeving meegezonden
Vertraging door acceptatie ieten van L ier zonder dot er ing gehouden met diens lomdat deze de basis vormen voor de uiteindelike confractering. In de dialoog-en
kan de verfraging i mede wordt naderingegaan op dit onderwerp.
Opdrachigever. Bent u derhalve bereid overeen fe komen daf dif enkel geld voor zover de
32 |Aligemene Inkoopvoorwaorden GIBT2023- [ 11.2 14 [inschrijver meent dat het redelik is om een alternatief facturatieschema overeen te komen | De clgemene inkoopvoorwaarden GIBIT2023 zin in deze fase fer kennisgeving meegezonden
Vergoeding gelet op de aard van de ICT prestatie. Inschrijver gaat graag, na gunning, met de lomdat deze de basis vormen voor de uiteindelijke contractering. In de didloog- en
Aanbestedende dienst in gesprek over een passend facturatieschema, kunt u aangeven ofu  [inschrjvingsiase wordt nader ingegaan op dit onderwerp.
Ancrine harsid hant?
33 |Algemene Inkoopvoorwaarden GIBT2023 - 119 14 |ischrijver dat van Dera ten fiide van het De algemene inkoopvoorwaarden GIBIT2023 Zin in deze fase fer kennisgeving meegezonden
Vergoeding indienen van de offerte daarin worden meegenomen magr kan riet garanderen dat lomdat deze de basis vormen voor de uiteindelijke contractering. In de didloog- en
prissfigingen van Derden-programmaturin e periode fussen het indienen van de offerte en  finschrijvingsfase wordt nader ingegaan op dif ondenwerp.
het suifen van de O Kan de dienst dit
34 |Aligemene Inkoopvoorwaarden GIBIT2023- [12.1 (v) |15 |Inschrijveris van mening dat een garantietermijn fot ten minste 2 jaar na datum van Acceptatie | De clgemene inkoopvoorwaarden GIBIT2023 zjn in deze fase ter kennisgeving meegezonden
Garanties een binnen de IT onredelik lange termijn is. Inschrijver verzoekt de Aanbestedende dienst deze |omdat deze de basis vormen voor de uiteindelijke contractering. In de dicloog- en
termin te matigen tot een onzes inziens redelike termijn van 12 maanden. inschrijvingsfase wordt nader ingegaan op dit onderwerp.
35 |Algemene Inkoopvoorwaarden GIBIT2023- |12 (v) |15 [Inschrjveris van mening dat het redelijk is dat de ICT Prestatie op het moment van oplevering | De algemene inkoopvoorwaarden GIBIT2023 Zin in deze fase fer kennisgeving meegezonden
Garanties aan de op daf moment relevante Wet- en regelgeving voldoet. Het is voor Inschrijver onredelik [omdat deze de basis vormen voor de uiteindeljke confractering. In de didloog- en
at de dienst van Inschrijver verlangd om het inschrijvingsfase wordt nader ingegaan op dit onderwerp.
product, kosteloos, te laten bijven voldoen aan toekomstige wiiZigingen op het gebieden van
relevante Wet- en regelgeving. Inschrjver verzoekt de Aanbestedende dienst dacrom artikel
12.1 (v) buiten toepassing fe verkiaren of om te beve: dat enig meerwerk dat daartoe is
benodigd door Inschrijver bij de dienst in rekenin
Inclien e ist mes akkoord ke gocn, kun U aangeven hosves! wiksgingen U gedirendle ce
looptid van de overeenkomst verwacht en wat dit voor effect zal hebben op de ICT prestatie?
36 |Algemene Inkoopvoorwaarden GIBT2023- |163+164 |17 |Gezende le n hetgeen is binnen de IT sector is De clgemene inkoopvoorwaarden GIBIT2023 7in in deze fase fer kennisgeving meegezonden
Aansprakelijkheid cop Inschrijver van mening dat de aansprakelijkheid die de Aanbestedende dienst van Inschriver Jomdat deze de basis vormen voor de uiteindelijke contractering. In de dicloog- en
vraagt buiten proportioneel hoog s. Inschrijver wil de Aanbestedende dienst dacrom verzoeken [inschrijvingsfase wordt nader ingegaan op dit onderwerp.
de aasprakelikheid te matigen fot 1x de jaarvergoeding van de opdracht. Inschrijver verzoekt
de Aanbestedende dienst dacrom om dif arfikel als volgt aan te passen: “De aansprakelijkheid
van Leverancier wegens een toerekenbare tekortkoming in de nakoming van een
overeenkomst of uit enige andere hoofde ontstaan (waarondev begrepen garanties en
is (per gebe aarbij tellen als één
beperkt fot de o tof moximol het bedrog van de voor de
overeerkomst becongen pis (excl. BTW). Dezs beperking van aansprokelikheid is van
overeenkomstige toepassing op garanties en vrij e in
geen geval zal de fotale vergoeding voor schade meer bedragen dan € 1.000.000;- (één
37 |Aigemene Inkoopvoorwaarden GIBIT2023- |165 (i) |17 |Hetis op grond van wet en jurisprudentie gebruikelijk dat opzet of grove schuld van De algemene inkoopvoorwaarden GIBIT2023 Zin in deze fase fer kennisgeving meegezonden
Aansprakelijkheid personeel en leidinggevend personeel leidf fot het vervallen van de acnsprakelikheidscap. Het is omdat deze de basis vormen voor de uiteindelijke confractering. In de dialoog- en
leiddinggevende ongebruikelijk dat ol het personeel van Leverancier hieronder vait en dit legt een grote druk op |inschriivingsfase word nader ingegaan op dit ondernwerp.
Leverancier.Bent u dethalve bereid om de bepalingin in e brengen met wet enjursprudenie
38 |Algemene Inkoopvoorwaorden GIBT2023- | 165 fii) en |17 Sroeperio enderhalve een e clgemene inkoopvoorwaarden GIBIT2023 Zin in deze fase fer kennisgeving meegezonden
Aansprakelijkheid voor IE en A\ 165 (iv) substantieel risico voor Inschruver ok schrijft Voorschn" 39D sms Proportionaliteif voor dat de [omdat deze de basis vormen voor de uiteindelike confractering. In de dialoog- en
aansprakelikheid gelimiteerd moet worden. Inschrijver wil dienst dacrom wordt naderingegaan op dit onderwerp.
verzoeken deze bepaling te laten vervallen of verzoeken een cpcne cap overeen fe komen
voor aanspraken in verband met schendingen van IE rechten en de door autoriteiten
opgelegde boetes? Onzes iens s een cap van 4x de Jaarvergoeding een markiconforme
39 |Algemene Inkoopvoorwaarden GIBIT2023 - |203 19 Heﬁ Gebruiksrecht wordt afjd verieend voor de duur von de O s niet-excl De aigemene 1BIT2023 7in in deze fase fer kennisgeving meegezonden
Gebruiksrecht zodot verzoekt het artikel op dif punt [omdat deze de basis vormen voor de uiteindeliie contractering. In e dicloog- en
0 te nccan Kint 11 hisrmes akknard anon2 7n nes wanrm niet2 i it andlanvern
40 |Algemene Inkoopvoorwaarden GIBIT2023 - 362 fi 29 |Inschijver meent dat een ESCROW gelef op de aard van de et is. | De algemene 1BIT2023 Zin in deze fase ter kennisgeving meegezonden
ESCROW Daarom verzoekt inschrijver de Aanbestedende dienst om artikel 36.2 niet van foepassing te |omdat deze de basis vormen voor de uiteindelijke confractering. In de dicloog- en
verklaren. Indien Aanbestedende dienst hier niet mee akkoord kan gaan wenst inschrijver met  [inschrijvingsfase wordt nader ingegaan op dit onderwerp.
de Aanbestedende dienst in gesprek fe kunnen treden over de voorwaarden van enige
ESCROW overeenkomst en verzoekt de Aanbestedende dienst fe bevesfigen dat 7j alle kosten
41 |Aigemene Inkoopvoorwaarden GIBT2023 - |9.5,10.10, De ferm ‘ontbinden’ heeft ien het gevolg dat de geleverde D¢ deze fose fer
Ontbinding 24.10, diensten moet dat fer di befaclde facturen  Jomdat deze de basis vormen voor de uiteindelijke contractering. In de dicloog- en
2411, moet terugbetalen. Gelet op de aard van de ICT Prestatie is dif slecht uitvoerbaar. Kunt uer  finschrijvingsfase wordt nader ingegaan op dit onderwerp.
242,243 dethalve mee okkoord goan dat onfbinding alleen kon gelden voor toekomslige
42 [selectieleidraad [en GIBIT) Begrippen |7 defiiie van Saos - n\ ”svendamasonwcve me a\s d\ensl rdh Gangeboden aan Het betreft alleen maatwerk die volledig door de Opdrachtgever zin betaald waarvan het
eigendom zin van intellectueel eigendom voor rekening van Opdrachtgever komt.
Ondrachtnamer?

43 [selectieleidraad ] B “makkeliker kunnen Wi mogen en kunnen an de ene GGD voor een andere
vergeliken van data met andere GGDen". welke knelpunten (anders dan wet- enregelgeving) | GGD. Wanneer wi een ciient overdragen of ovememen van een andere GGD, of een client
zorgen er nu voor dat het delen, overdragen of vergelijken van gegevens met andere GGDen  |regelmatig bij verschillende GGD-en komt, wordt er veelal gebruik gemaakt van een beknopte
| wordt bemoeiljkiz rwisbriet e-mall of het teleforisch opvragen van

44 [selectieleidraad 3 10 ["Opdrachtnemer doet voorstellen met betrekking fof het migreren van data, het behoud van Argez\en van de aigemene mspvoken “nde coniracion ende SLAS milen d huidige
bestaande data en de wiize waarop de bestaande oplossing en de nieuwe oplossing naast nde en migratie.
elkaor kunnen dracien.”. Welke afspraken heeft gemackt met de
de fwee systemen die nuin gebruik 2, met betrekiing fof het oschkoer sellon von konms

45 [selectieleidraad 3 0 [dewie waarop de bestaande oplossing en de nieuwe oplossing naast elkaar kunnen 76 kort mogelijk. maar zolang als nodig fot @) eventuele data gemigreerd is of b) via een
dradien”. (ongeveer) hoe lang moeten de bestaande de ol naast de c) fot iedere GGD is
elkaar dracien? minder dan een maand, een aantal maanden of langer? gemigreerd.

4 [selectieleidraad 233 16 |"uniforme inrichfing van processen en uniforme. andataen g Nict D ]
en "een gedeelde set aan gegevens die voor iedere CSG op dezelide manier in de database ~ontwikkelen. Geen eis om de huidige datadefinities fe hanteren.
moeten worden opgesiagen”. wat zou de voorkeur zijn van CSG professionals in de

regio’s v.w.b. g . uitgaan van
( ofnog fe ) met de 1GT Jeugd
ncj d bds/)2 Of hanteren van de
datadeinifie van één van, of een combinatie van de bestaande systemen Of het
vaneen tegeljk met de redlisatie van het EPD-SG?

47 |selectieleidraad 233 16 |"verchilende werkwizen". op welke modules heeft het verschil iage; |Het is 1 systeem met uniforme hoofdprocessen. Maar iedere GGD/CSG kan
Dossiervoering; Cliéntenadminisiratie; Agenda; Anomnese; Lab-aanvragen; Diagnose; daarbinnen efs varieren. Het EPD-SG moet de uniforme hoofdprocessen ondersteunen, maar
Interventie? Anders? niet afdwingen (bijv acties in een dropdown list kunnen per GGD afwilken, of optionele velden

niet vernlicht in e Dit elrit vnor olle modiec

28 |[selectieleidraad 235 7 "opdrcchmemer wordf gevraagd het EPD-SG te onfsiuiten naar dit data inteligence platform” |Uitgangspunt is dat het EPD-SG de API's definieert en beschikbaar stelf, de onfvangende parij

“gegevens dienen beschikbaar gesteld fe worden middels API's".is reeds een API siuit hierop aan.
gedeﬂmeerd? 20 nee, naar verwachting wanneer kan een dergeliie APl worden gedeeld?
Voor of no nanvona von de
49 |selectieleidraad 236 17 |Watis derelafie fussen hef ontsluiten van dafa noar et dafa intelligence plafform en Het DIP biedt dashboards, wacmmee inzicht en verkregen wordt in aantallen, aard, verspreiding,
Vallen ze samen of ze elkaar? Is het onfsluiten van data standaard excl . Ook kan het DIP relatiesin zicht
platform beperkt fof API's? Worden de rapportages uitsluitend beschikbaar gesteld via de brengen die het EPD-SG overstigen (bilv relatie met andere infectieziekten). Doelgroep
gebruikersinterface, of zullen deze ook via een API kunnen worden “gedracid"? riervoorain epfs,crtsen maor ook burgemeesters. Rapportages befrefien het EPDSG zeif en
e o 11 niat vin Al

50 |selectieleidraad 237 7ich aan de ing op GITSOC". Goot | 150C bij GGD GHOR NL fen behoeve van alle GGDen. Het EPD-SG levert 1ogging aan, het
et hierbi om 66n SOC per GGD of een overkoepelende soc bijvoorbeeld vanuit GGD GHOR [SOC analyseert en signaleert en informeert de betreffende GGD. De GGD neemt evt. actie.
Nederiand? Wat zjn de verwachtingen fen aanzien van SIEM - security information en event
management - niet alleen v.w.b. detectie van bedreigingen. maar ook reactie op

51 |selectieleidraad document 231 15 |Opslag en verwerking van data moet plaatsvinden binnen de EER. Kiopt hef dat er verder geen |Verwerkingen van persoonsgegeven, waaronder bizondere (medische) persoonsgegevens,
eisenzin m.b.. opslag in een private of public Cloud? dienen in beginsel plaafs te vinden binnen de EER. Als gebruik wordt gemackt van een publieke

clouddiens,dan dient het —op dof moment geldende— Rikscloudbeleid, gehanteerd fe

52 |selectieleidraad document 651 37 |Voorde mag per Treferent ‘worden. B Nes. dor s et conect. Ermogen maximaal fwee referenties worden aangeleverd voor deze
kemcompetentie 5 (Samenwerking) wordt gesproken over referenti . Hier stoan 1 ‘waarin de 14 genoemde aandachtspunten naar voren komen.
bullets, hier kunnen dus in theorie 14 verschillende referenties worden opgegeven. Klopt deze

) van een opdracht 515 2 Geraamde confractwaarde i 10 min. Dit geldt voor de loopfijd van 4jaor [rief 20)2 De geraamde contractwaarde is gebaseerd op 20 jaar looptiid!

54 |selectieleidraad document 651 35 |Omvong; "per kemcompetentie mag | referentie ingediend worden.”Is diit een maximum of | Voor de kemcompetenties 1, 2, 3 en 4mag éen (1) referentie worden ingediend en voor de
mogen er ook meer ingediend worden? kemcompetenties 5 en 6 mogen maximaal twee (2) referenties worden ingediend. Voor het het

ferenties graag rekening houden met de bij deze nota van inlichtingen
hiilne. coterantia

55 233,233 |16 |Hoe kiikt men aan tegen een client die bij meerdere GGD vesfigingen ingeschreven staat? In | Waar de wet- en regelgeving het foelaat zou hef een meerwaarde zin als een clientdossier b
geval van mogelik een verhuizing of andere redenen. meerdere GGD-en fegelik open zou kunnen staan of afiwisselend bij verschillende GGD'en op

kan staan. In sommige regio’s werken momenteel ol meerdere GGD-en in hetzelfde dossier van
gezameniike clienfen. Een oplossing om deze situafie fe behouden en/of bovenregionaal
mogelik te maken . voor zover de WGBO dit foelaten.

56 [N B Kunnen specificaties worden versirekt van de eigen ontwikkelde functionditeiten? Dat i nief mogelik

57 Welke platforms, worden gebruiki enwelke [Nief relevant, we vragen een Saas dus difis aan de leverancier.
staon aenlond om in cehniik fe worden aenoment.

58 391 26 |kuntueen geven van de vergoeding voor mogelike deelname van POS? indicatie 5.000 euro, met van de gegunde leverancier

59 39,1, 26 |Watisdete r de POS van z.e de planning in de Daarin wanneer de P

ot olaats vinden en welke de leverancier aeef

60 22 POI3 | Welke functionalifeiten en infegraties uit e selectieleidroad worden minimaal verwacht in de Ton benoeve van de PoS worden usecases aangeleverd en wordt minmaol verwachi daf het

tm1s onderdeel anamnese. en diagnose van een clientdossier

kon getoond worden, en de starfpagina van een clienfportal. Het is belangrijk dat gebruikers
van de GGDen kunnen ervaren hoe zi vooraf en fiidens een afsprack de belangrikste gegevens|
van een client kunnen inzien, en woar welke informatie staat zodls: persoonsgegevens,
medische achtergrond informatie (allergieen, medicatiegebruik), eerdere afsproken en eerdere
diagnoses, venwisbrieven/foto's, vrageniisten van huidige afsprack. De gebruikers moeten
vragenlisten (anamnese) kunnen testen, en kunnen ervaren hoe bepaaide antwoorden kunnen
leiden fof andere viagen, en andere labtesten. Voor het onderdeel diagnoses willen
artsen/verpleegkundig specialisten kunnen festen hoe 7j vanuit een werkijst van nog te
superviseren (en te behandelen) diagnoses kunnen werken in een nieuw EPD. Voor het
clientenportaal verwachten we te kunnen inzien op welke manier een client zijn labuitslagen

kaninzien, en hoe de client deze uitslagen zou kunnen delen met diens huisarts.




61 [Wize van confracteren 39 25 |Worden de software licenties en de implementatiepariner afzonderiik van elkaar In e dialoog- en inschrijvingsfase wordl nader ingegaan op dif ondenwerp.
gecontracteerd of wordt er gezocht naar 1 confract? Enkele argumenten om de diensfen
gescheiden fe confracteren zin zin:
1.voorkomen van lockin: Het gescheiden houden van twee verschilende Wpen
(levering v uitvoering van het GGD-
GHOR meer flexibilteit en de mogelikheid om gedurende eenlanglopend beneevconmcv van
partner fe wisselen.
2 van iiving: De levert soffware enkel tegen standacrd
endeimpl kan geen men voor de
standaard software van de Indien de niet 100% back-to-
back aansluit op de standaard vande (wat mees'o\
niet het geval i), houd dit in dat de
voor de eventuele gap in de overeenkomsten. Dit o prisopdrivend effect ety
dat dccrwocvde wmm megevoegd voor GGD-GHOR. Het is wel mogelijk om de
aan fe sturen, maar mocht er een dispuut
A svanduuvdso"ware danis dat fussen hef RIVM en de SaaS-leverancier.
3.0pdeling naar fype dienstverlening: Over het algemeen s de overeenkomst met de Saas-
leverancier van langere duur, terwij de implementatiepartner zich beperkt fof de afronding van
de implementatie en de beheerpartner na verloop van tiid gewisseld kan worden. Het leveren
van Saas-software is een geheel ander fype mensvvenemng dan implementatie- en
, waarvoor aparte et de zin.
62 |Doorontwikkeling en innovatie 6.5 35 |zin erspecifieke voorkeuren of vereisten voor Saas-leveranciers die gebruikmaken van cloud- | Naast de genoemde cilleria in de selectieleidiaad geen aanvullende voorkeuren,
platformen zoals Microsoft Azure, so\estovce HealthCloud, Google Cloud, AWS of Oracle? Zo ja,
welke criterin siin hierbi van helan
63 [schaalbaarheid, doorontwikkeling en 65 35 | Welke specifieke voordelen verwacm GGD GHOR fe behalen mef de implementatie van een |Een EPD is essentieel van belang en niel meer weg fe denken Uit de zorg en s momenteel de
innovatie EPD oplossing, en zijn er meest veige en flexibele manier om met meerdere zorgverleners van een organisatie in
en die mogelik befer aansliten bij de ges'e\de eisen en ambities zonder de noodzaak van een |hetzelfde dossier fe werken. Dossiervoering via andere methoden dan via een EPD, zin niet bij
volledig EPD met alle mogelik niet lons bekend. De huidige EPD's zin verouderd en voldoen niet meer aan de huidige stand der
64 [nnovatie 65 35 |Hoe waardeer GGD GHOR hef foevoegen van (z0als worden zeker RP:k denk daf je hierin onderscheid
bijvoorbeeld, genAl, Analytics continue verbeteren van gebruikerservaring) bovenop de kan maken tussen de backend van het EPD (waar de professional in werkt) en de afspraken en
dieinde Zijn genoemd? uitslagen website voor hef publiek. Vooral voor het publieke gedeelte zie ik kansen voor
chatbot's, maar ook voor filmpies en fiustraties om viagen fe kunnen verduidelijken. Denk hierbij
qan prakfisch opgeleiden. Anallytics zin essentieel om een idee fe kiigen van hef gedrag van
onze ciienten op de afspraken website. De back end zal vooral gebruiksviiendeliik en intuitief
65 [schaling breder dan SG 65 35 |inwelke mae komen de EPD-functioniiteiten van GGD GHOR SG overeen mef die van Hietin ziffen (fe) grofe verschillen en daarom s 1 applicatie nu geen uilgangspunt.
andere GGH GHOR leden (Jeugd, Vemghem enwordt er voorzien dat i (op den duur) gebruik
nan maken von hetzelide olof
6 |Inzet vanuit locaties binnen de EEG 75 39 |ishef foegestaan om fiidens hef pvo}eci gebruik te maken van experls vanuil nearshore locaties | Jazeker, mifs de productiedata fe allen fide binnen de EER bt
die sich hevinden b iten Nederiand maor hinnen de FEG.
67 |inzet vanuit locaties buiten de EEG 75 39 |ishet toegestaan om tiidens het project gebruik fe maken van experfs vanuif off-shore locaties | Voor zover de viaag Ziet op de verwerking van persoonsgegevens, waaronder begrepen de
die zich bevinden buiten Nederland en buiten de EEG? looraifte vor deze gegevens gelct dof de Venveringenin beginselpicats moefenvinden
hinnan de FFR_Afwiken kan cllaan mat cehriftalive tnactammin
68 |interoperabilfeit 235 16 [Inhosveme most de oplossing zorgdragen dat GGD-medewerkers/ -afsen fosgang habben _[Erzau tosgevaegde waarde zjn n he! makkallkinden van SO festen die b anders
fot essentiéle informatie zoals behandelhistorie en medicatiegegevens vanuit andere eneen . maar meeris niet nodig. Voor clientens|
zorginstellingen (dossierinzag in ziekenhuis EPD of His)? een belangrije meerwaarde van seksuele gezondheidszorg via de GGD bovendien de
anonimiteit/pseudonimiteit die 7 bij de GGD kunnen krijgen, en dus word er niet standaard
gevraagd naar BSN of andere informaie waarmee gekoppeld zou kunnen worden et sen
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