[bookmark: _Toc129882821]Annex 7 Format selectiecriterium 4

	Positieve beoordeling van een vergelijkbare dienstverlening. Met deze referentie worden de volgende competentie aangetoond.
Kerncompetentie 4 – klanttevredenheid en samenwerking bij een organisatie met minimaal 2.000 gebruikers.

	Naam referentie-organisatie
	<…>

	Adresgegevens referentie-organisatie
	<…>

	Activiteiten referentie-organisatie
	<…>

	Contactpersoon referentie-organisatie
	<…>

	Telefoonnummer contactpersoon referentie-organisatie
	<…>

	E-mail contactpersoon referentie-organisatie
	<…>

	Korte en duidelijke omschrijving van werkzaamheden waaruit de gevraagde onderdelen van de kerncompetentie blijkt.

	a) De bereikbaarheid en beschikbaarheid van uw organisatie voor de beantwoording van vragen is van maandag t/m vrijdag 08:30 uur tot 17:00 uur; 
	<…>

	b) De gerealiseerde reactietijden op vragen die gesteld zijn door de referentie opdrachtgever is binnen 48 uur en de kwaliteit van de inhoudelijke reactie (antwoord en oplossing) is aantoonbaar
	<…>

	c) De geïnteresseerde leverancier communiceert met de referentie opdrachtgever in de Nederlandse taal
	<…>

	d) De opvolging en nakoming van afspraken met een referent opdrachtgever
	<…>

	e) De afhandeling van klachten conform een klachtenprocedure; 
	<…>

	f) De score van klanttevredenheid is aantoonbaar minimaal een 7 van 10; 
	<…>

	g) De wijze waarop opdrachtgevers worden meegenomen en geïnformeerd over nieuwe marktontwikkelingen op het gebied van online leermogelijkheden en informatiebeveiliging
	<…>

	ADDITIONELE SCORE: 
	

	h) Een goede samenwerking waaronder het meenemen van de organisatie in het traject en overdragen van kennis bij oplevering aan de referent.
	<…>

	In welke periode zijn de werkzaamheden als gevraagd bij de kerncompetentie uitgevoerd?
	<…>






	Tevredenheid Referent

	Gegadigde verklaart, door het naar volle tevreden uitvoeren van deze opdracht, ervaring te hebben met bovengenoemde leveringen en diensten. 

Dit kan bij de referent worden geverifieerd zonder voorafgaande toestemming van Gegadigde – de referent hoeft deze verklaring bij Aanmelding niet te ondertekenen. 
	Ja /Nee





