[bookmark: _Toc129882821]Annex 7 Format selectiecriterium 1
	Positieve beoordeling van een vergelijkbare dienstverlening. 
Met deze referentie worden de volgende competentie aangetoond. 
Kerncompetentie 1 - Gebruikersgemak bij het werken met een online leerplatform voor medewerkers door automatisering.

	Naam referentie-organisatie
	<…>

	Adresgegevens referentie-organisatie
	<…>

	Activiteiten referentie-organisatie
	<…>

	Contactpersoon referentie-organisatie
	<…>

	Telefoonnummer contactpersoon referentie-organisatie
	<…>


	E-mail contactpersoon referentie-organisatie
	<…>

	Korte en duidelijke omschrijving van werkzaamheden waaruit de gevraagde onderdelen van de kerncompetentie blijkt. 

	a) Aantoonbaar gebruikersgemak bij het inrichten en uitvoeren van administratieve handelingen rondom het volgen van trainingen / modules door automatisering bij in- en uitschrijven van deelnemers, plaatsen van gegadigden op wachtlijsten, belangstellingsregistratie, bevestigen van inschrijvingen en andere afspraken, verstrekken certificaten aan deelnemers).
	<…>

	b) Aantoonbaar gebruikersgemak bij het inschrijven op trainingen / modules door (aanstaande) deelnemers door automatisering
	<…>

	c) Aantoonbaar gebruikersgemak bij het maken/plaatsen van onderwijscontent in een online-leerplatform met een auteurstool, die onderdeel uitmaakt van het online-leerplatform
	<…>

	d) Aantoonbaar gebruiksgemak bij het zoeken in het aanbod van trainingen / modules (zoekfunctie
	<…>

	e) Het online leerplatform is aantoonbaar bovengemiddeld in gebruiksvriendelijkheid voor medewerkers, contentbeheerders en functioneel beheerders
	<…>

	f) Het online leerplatform biedt de gebruiker een ‘reis’ door het aanbod van trainingen / modules. Dit houdt in dat de gebruiker gemakkelijk de trainingen / modules die op één of andere manier bij elkaar horen kan vinden en zich hierop kan inschrijven
	<…>

	ADDITIONELE SCORE: 
a) Het online leerplatform beschikt over functionaliteiten/features die de trainers kunnen inzetten om ervoor te zorgen dat deelnemers gemotiveerd zijn/worden/blijven om door te gaan met het volgen van onderwijs binnen dit online leerplatform. 
	<…>

	In welke periode zijn de werkzaamheden als gevraagd bij de kerncompetentie uitgevoerd?
	<…>



	Tevredenheid Referent

	Gegadigde verklaart, door het naar volle tevreden uitvoeren van deze opdracht, ervaring te hebben met bovengenoemde leveringen en diensten. 

Dit kan bij de referent worden geverifieerd zonder voorafgaande toestemming van Gegadigde – de referent hoeft deze verklaring bij Aanmelding niet te ondertekenen. 
	Ja /Nee





