
07/01/2025

1. Koper
1.1 Koper
Officiële naam: Gemeente Helmond
Rechtsvorm van de 
koper:

Regionale overheid

Activiteit van de 
aanbestedende dienst:

Algemene overheidsdiensten

2. Procedure
2.1 Procedure
Titel: Europese aanbesteding Huishoudelijke ondersteuning

Beschrijving:
WMO Huishoudelijke ondersteuning Helmond. SAS procedure. 
Raamovereenkomst met 5 partijen 72 miljoen

Identificatiecode van 
de procedure:

3e935bda-43c3-452f-af05-d49597d935dd

Type procedure: Openbaar
Belangrijkste 
kenmerken van de 
procedure:

SAS Procedure

2.1.1 Doel
Aard van het contract: Diensten
Belangrijkste 
classificatie(cpv):

79622000Diensten voor de terbeschikkingstelling van huishoudelijke hulp

2.1.2 Plaats van uitvoering
Onderverdeling land 
(NUTS):

Zuidoost-Noord-Brabant(NL414)

Land: Nederland
Aanvullende informatie: Gemeente Helmond

2.1.4 Algemene informatie
Rechtsgrondslag:
Richtlijn 2014/24/EU

5. Perceel
5.1 Technische ID van het kavel:LOT-0000
Titel: Huishoudelijke Ondersteuning Helmond
Beschrijving: WMO Huishoudelijke ondersteuning voor gemeente Helmond
Interne identificatiecode
:

1

5.1.1 Doel
Aard van het contract: Diensten
Belangrijkste 
classificatie(cpv):

79622000Diensten voor de terbeschikkingstelling van huishoudelijke hulp

Opties:
Beschrijving van de 
opties:

de opdracht kan 2 keer worden verlengd voor de duur van 2 jaar

5.1.2 Plaats van uitvoering



Onderverdeling land 
(NUTS):

Zuidoost-Noord-Brabant(NL414)

Land: Nederland
Aanvullende informatie: Gemeente Helmond

5.1.3 Geraamde duur
Looptijd: 4Jaar

5.1.4 Verlenging
Maximumaantal 
verlengingen:

2

De koper behoudt zich 
het recht voor 
aanvullende aankopen 
te doen bij de 
contractant, zoals hier 
beschreven:

2 maal voor 2 jaar

5.1.5 Waarde
Geraamde waarde 
exclusief btw:

72 000 000Euro

5.1.6 Algemene informatie
Aanbestedingsproject dat niet uit EU-fondsen wordt gefinancierd

5.1.7 Strategische aanbestedingen
Doel van strategische 
aanbestedingen:

Geen strategische aanbesteding

5.1.10 Gunningscriteria
Criterium:
Type: Kwaliteit
Naam: Verbinden aan preventie en signaleren

Beschrijving:

Wijze waarop de inschrijver: - De eigen dienstverlening verbindt aan de 
dienstverlening van aanbieders en andere relevante partijen in het voorliggend 
veld, die in Helmond preventieve taken uitvoeren. - Die verbinding gedurende 
de looptijd van de overeenkomst opschaalt. - Voorkomt dat cliënt en gemeente 
bij deze verbinding schotten ervaren. - Wijkgericht werken vormgeeft. - De 
signaleringsfunctie van hulpen vormgeeft in verantwoordelijkheden, taken en 
activiteiten.

Gewicht (punten, exact)
:

30

Criterium:
Type: Kwaliteit
Naam: Verbinden aan zwaardere zorg

Beschrijving:

Wijze waarop de inschrijver: - De eigendienstverlening verbindt aan de 
dienstverlening van aanbieders die in Helmond zwaardere zorg en 
ondersteuning verlenen (zowel binnen de Wmo 2015 als daarbuiten) - Die 
verbinding gedurende de looptijd van de overeenkomst opschaalt - Voorkomt 
dat cliënt en gemeente bij deze verbinding schotten ervaren

Gewicht (punten, exact)
:

20

Criterium:



Type: Kwaliteit
Naam: Uitvoeren van diversiteits- en inclusiebeleid

Beschrijving:
Wijze waarop inschrijver: - Het inclusief en cultuursensitief werken bevordert. - 
Dit in het licht van de motie. zie bijlage 8

Gewicht (punten, exact)
:

15

Criterium:
Type: Kwaliteit
Naam: Op- en/of afschalen bedrijfsmodel in relatie tot continuïteit van zorg

Beschrijving:
Wijze waarop de inschrijver: - De continuïteit van zorg borgt - Hij kan op- en of 
afschalen - Of, indien groot genoeg gezien het volume cliënten dat hij 
huishoudelijke ondersteuning levert, kan bestendigen

Gewicht (punten, exact)
:

20

Criterium:
Type: Kwaliteit
Naam: Aantrekken en behouden van personeel

Beschrijving:

Wijze waarop de inschrijver: - Zich in Helmond positioneert als een 
aantrekkelijke werkgever voor personeel voor huishoudelijke ondersteuning en 
de wijze waarop dit in een krappe arbeidsmarkt bijdraagt aan het aantrekken van 
meer personeel als de inschrijver daar bij de uitvoering van de overeenkomst 
behoefte aan heeft. - Welke middelen de inschrijver inzet om huidig personeel 
te behouden.

Gewicht (punten, exact)
:

15

Criterium:
Type: Prijs
Naam: n.v.t.
Beschrijving: geen prijs indienen - niet van toepassing
Gewicht (punten, exact)
:

0

5.1.15 Technieken
Raamovereenkomst:
Raamovereenkomst, zonder hernieuwde oproep tot mededinging
Informatie over het dynamische aankoopsysteem:
Geen dynamisch aankoopsysteem

5.1.16 Nadere inlichtingen, bemiddeling en evaluatie
Organisatie voor 
beroepsprocedures:

Gemeente Helmond

Organisatie die nadere 
inlichtingen over de 
aanbestedingsprocedure 
verstrekt:

Gemeente Helmond

Organisatie die meer 
informatie geeft over 
beroepsprocedures:

Gemeente Helmond

Organisatie die het 



contract ondertekent: Gemeente Helmond

6. Resultaten
Maximumwaarde van 
de 
raamovereenkomsten in 
deze procedure:

72 000 000Euro

Waarde bij benadering 
van de 
raamovereenkomsten:

72 000 000Euro

6.1 ID resultaat perceel:LOT-0000
Er is ten minste één winnaar gekozen.
Raamovereenkomst:
Maximumwaarde van 
de raamovereenkomst:

72 000 000Euro

Opnieuw geraamde 
waarde van de 
raamovereenkomst:

72 000 000Euro

6.1.2 Informatie over winnaars
Winnaar:
Officiële naam: Savant Zorg
Inschrijving:
Identificatiecode van 
de inschrijving:

1

Identificatiecode van 
het perceel of de groep 
percelen:

LOT-0000

De inschrijving is 
gerangschikt:

neen

De inschrijving is een 
variant:

neen

Onderaanneming: Neen
Informatie over het contract:
Identificatiecode van 
het contract:

CON-0001

Titel: P1 Huishoudelijke Ondersteuning Helmond
Datum waarop de 
winnaar is gekozen:

15/11/2024

Datum van sluiting van 
het contract:

16/12/2024

De opdracht wordt 
gegund in het kader 
van een 
raamovereenkomst:

neen

Organisatie die het 
contract ondertekent:

Gemeente Helmond

Winnaar:
Officiële naam: Tzorg



Inschrijving:
Identificatiecode van 
de inschrijving:

1

Identificatiecode van 
het perceel of de groep 
percelen:

LOT-0000

De inschrijving is 
gerangschikt:

neen

De inschrijving is een 
variant:

neen

Onderaanneming: Neen
Informatie over het contract:
Identificatiecode van 
het contract:

CON-0002

Titel: P1 Huishoudelijke Ondersteuning Helmond
Datum waarop de 
winnaar is gekozen:

15/12/2024

Datum van sluiting van 
het contract:

16/12/2024

De opdracht wordt 
gegund in het kader 
van een 
raamovereenkomst:

neen

Organisatie die het 
contract ondertekent:

Gemeente Helmond

Winnaar:
Officiële naam: Acteon Thuiszorg B.V.
Inschrijving:
Identificatiecode van 
de inschrijving:

1

Identificatiecode van 
het perceel of de groep 
percelen:

LOT-0000

De inschrijving is 
gerangschikt:

neen

De inschrijving is een 
variant:

neen

Onderaanneming: Neen
Informatie over het contract:
Identificatiecode van 
het contract:

CON-0003

Titel: P1 Huishoudelijke Ondersteuning Helmond
Datum waarop de 
winnaar is gekozen:

15/11/2024

Datum van sluiting van 
het contract:

16/12/2024

De opdracht wordt 



gegund in het kader 
van een 
raamovereenkomst:

neen

Organisatie die het 
contract ondertekent:

Gemeente Helmond

Winnaar:
Officiële naam: Poetszorg, poetsen met een praatje B.V.
Inschrijving:
Identificatiecode van 
de inschrijving:

1

Identificatiecode van 
het perceel of de groep 
percelen:

LOT-0000

De inschrijving is 
gerangschikt:

neen

De inschrijving is een 
variant:

neen

Onderaanneming: Neen
Informatie over het contract:
Identificatiecode van 
het contract:

CON-0004

Titel: P1 Huishoudelijke Ondersteuning Helmond
Datum waarop de 
winnaar is gekozen:

15/11/2024

Datum van sluiting van 
het contract:

16/12/2024

De opdracht wordt 
gegund in het kader 
van een 
raamovereenkomst:

neen

Organisatie die het 
contract ondertekent:

Gemeente Helmond

Winnaar:
Officiële naam: Thuiszorg Samen Verder B.V.
Inschrijving:
Identificatiecode van 
de inschrijving:

1

Identificatiecode van 
het perceel of de groep 
percelen:

LOT-0000

De inschrijving is 
gerangschikt:

neen

De inschrijving is een 
variant:

neen

Onderaanneming: Neen
Informatie over het contract:
Identificatiecode van 



het contract: CON-0005
Titel: P1 Huishoudelijke Ondersteuning Helmond
Datum waarop de 
winnaar is gekozen:

15/11/2024

Datum van sluiting van 
het contract:

16/12/2024

De opdracht wordt 
gegund in het kader 
van een 
raamovereenkomst:

neen

Organisatie die het 
contract ondertekent:

Gemeente Helmond

6.1.4 Statistische informatie
Ontvangen inschrijvingen of verzoeken tot deelname:
Type van de ontvangen 
inschrijvingen:

Elektronisch ingediende inschrijvingen

Aantal ontvangen 
inschrijvingen of 
verzoeken tot deelname:

9

Type van de ontvangen 
inschrijvingen:

Inschrijvingen van micro-, kleine en middelgrote inschrijvers

Aantal ontvangen 
inschrijvingen of 
verzoeken tot deelname:

1

Type van de ontvangen 
inschrijvingen:

Inschrijvingen

Aantal ontvangen 
inschrijvingen of 
verzoeken tot deelname:

9

8. Organisaties
8.1 ORG-0001
Officiële naam: Gemeente Helmond
Registratienummer: 50664505
Postadres: Weg op den Heuvel 35
Stad: Helmond
Postcode: 5701 NV
Onderverdeling land 
(NUTS):

Zuidoost-Noord-Brabant(NL414)

Land: Nederland
Contactpunt: Nètal Dik
E-mail: inkoop@helmond.nl
Telefoon: +31 492587777
Internetadres: http://www.helmond.nl
Andere contactpunten:
Officiële naam: Rechtbank Oost-Brabant
Postadres: Leeghwaterlaan 8



Stad: 's-Hertogenbosch
Postcode: 5223 BA
Onderverdeling land 
(NUTS):

Noordoost-Noord-Brabant(NL413)

Land: Nederland
Contactpunt: de voorzieningenrechter
E-mail: info.rechtbanksHertogenbosch@rechtspraak.nl
Internetadres: http://www.rechtspraak.nl
Rollen van deze organisatie:
Koper
Organisatie die nadere inlichtingen over de aanbestedingsprocedure verstrekt
Organisatie voor beroepsprocedures
Organisatie die meer informatie geeft over beroepsprocedures
Organisatie die het contract ondertekent

8.1 ORG-0006
Officiële naam: Savant Zorg
Omvang van de 
ondernemer:

Groot

Registratienummer: 17126402
Postadres: Steenovenweg 4
Stad: HELMOND
Postcode: 5708HN
Onderverdeling land 
(NUTS):

Zuidoost-Noord-Brabant(NL414)

Land: Nederland
E-mail: c.saat@savant-zorg.nl
Telefoon: +31 492572114
Internetadres: http://www.savant-zorg.nl
Rollen van deze organisatie:
Inschrijver
Winnaar van deze 
percelen:

LOT-0000

8.1 ORG-0005
Officiële naam: Tzorg
Omvang van de 
ondernemer:

Groot

Registratienummer: 17161365
Postadres: Verlengde Velmolen 1
Stad: UDEN
Postcode: 5406 NT
Onderverdeling land 
(NUTS):

Noordoost-Noord-Brabant(NL413)

Land: Nederland
E-mail: commercie@tzorg.nl
Telefoon: +31 880025500



Internetadres: http://www.tzorg.nl
Rollen van deze organisatie:
Inschrijver
Winnaar van deze 
percelen:

LOT-0000

8.1 ORG-0004
Officiële naam: Acteon Thuiszorg B.V.
Omvang van de 
ondernemer:

Groot

Registratienummer: 76614182
Postadres: Keizer Karelplein 32K 2e verdiep
Stad: Nijmegen
Postcode: 6511NH
Onderverdeling land 
(NUTS):

Arnhem/Nijmegen(NL226)

Land: Nederland
Internetadres: http://www.acteonthuiszorg.nl
Rollen van deze organisatie:
Inschrijver
Winnaar van deze 
percelen:

LOT-0000

8.1 ORG-0003
Officiële naam: Poetszorg, poetsen met een praatje B.V.
Omvang van de 
ondernemer:

Groot

Registratienummer: 77774140
Postadres: Aaltje Reddingiusstraat 4
Stad: Deurne
Postcode: 5751HK
Onderverdeling land 
(NUTS):

Zuidoost-Noord-Brabant(NL414)

Land: Nederland
Contactpunt: Miloe van Bussel
E-mail: contracten@poetszorg.nl
Telefoon: +31 850761100
Internetadres: http://www.poetszorg.nl
Rollen van deze organisatie:
Inschrijver
Winnaar van deze 
percelen:

LOT-0000

8.1 ORG-0002
Officiële naam: Thuiszorg Samen Verder B.V.
Omvang van de 
ondernemer:

Micro, klein of middelgroot

Registratienummer: 52496333



Postadres: Steenovenweg 20
Stad: HELMOND
Postcode: 5708 HN
Onderverdeling land 
(NUTS):

Zuidoost-Noord-Brabant(NL414)

Land: Nederland
Contactpunt: Dimitry Klerx
E-mail: info@samenverder.nl
Telefoon: +31 492476001
Internetadres: http://www.samenverder.nl
Rollen van deze organisatie:
Inschrijver
Winnaar van deze 
percelen:

LOT-0000

11. Informatie over een aankondiging
11.1 Informatie over een aankondiging
Identificatiecode/versie 
van de aankondiging:

4a7c66a8-1cb4-4d2a-a7ac-a35559b8e864-01

Type formulier: Resultaat
Type aankondiging: Aankondiging van een gegunde opdracht of concessie – lichte regeling
Verzenddatum van de 
aankondiging:

07/01/202511:51 +01:00

Talen waarin deze 
aankondiging officieel 
beschikbaar is:

Nederlands

11.2 Informatie over de bekendmaking


