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RAAMOVEREENKOMST


Raamovereenkomst inzake
Levering van Standaardprogrammatuur en Aanverwante Dienstverlening
Tussen
Gemeente Westland
En
Opdrachtnemer


Partijen
De publiekrechtelijke rechtspersoon Gemeente Westland, statutair gevestigd te Naaldwijk en rechtsgeldig vertegenwoordigd door 
<naam collega>, <functie>, hierna te noemen “Opdrachtgever”;

en

<Bedrijf>, statutair gevestigd te <Plaats>, ingeschreven in de Kamer van Koophandel onder nummer <KvK-nummer> en rechtsgeldig vertegenwoordigd door <naam ondertekenaar>, <functie>, hierna te noemen “Opdrachtnemer”, 

Tezamen hierna verder aan te duiden als “partijen” dan wel afzonderlijk als “partij”,

overwegende
· dat Opdrachtgever een Europese aanbesteding inzake <inzake> (gepubliceerd op <datum>, onder nummer <nummer>) heeft uitgeschreven; 
· dat onder meer Opdrachtnemer het aanbestedingsdocument heeft gedownload;
· dat onder meer Opdrachtnemer daarop op <datum>, heeft ingeschreven;
· dat na beoordeling van de Inschrijvingen is gebleken dat Opdrachtnemer de inschrijving met de beste prijs-kwaliteitverhouding heeft gedaan;
· dat Opdrachtgever op <datum> een verificatiegesprek met Opdrachtnemer heeft belegd;
· dat Opdrachtgever op basis van de beoordeling en het verificatiegesprek heeft besloten de Raamovereenkomst aan Opdrachtnemer te gunnen;
· dat Opdrachtgever Opdrachtnemer bij brief van <datum>, op de hoogte heeft gebracht van voorgenomen gunning;
· dat de voorgenomen gunning bij brief van <datum> is omgezet naar een definitieve gunning.

komen het volgende overeen:

Artikel 1. 
Van deze Raamovereenkomst maken de volgende documenten integraal onderdeel uit:
a. Het aanbestedingsdocument van Opdrachtgever, hierna genoemd “Het beschrijvend document Europese openbare aanbesteding”, van <datum>, met nummer <nummer> en de vragen en antwoorden uit de informatiefase, hierna genoemd Nota van Inlichtingen, van <datum>, met nummer <nummer>;
b. De Inschrijving van Opdrachtnemer van <datum>, met als kenmerk <kenmerk> en ingekomen op <datum>;
c. Het verslag van het verificatiegesprek van <datum> ingeboekt onder nummer <nummer> en de reactie op het verslag van het verificatiegesprek door Opdrachtnemer van <datum>, ingekomen op <datum>, ingeboekt onder nummer <nummer>;
d. De bij het verificatiegesprek door Opdrachtnemer overgelegde stukken, ingeboekt onder nummer <nummer>.

Deze documenten zijn reeds in het bezit van partijen, daarom wordt volstaan met het vernoemen van de documenten en wordt kortheidshalve verwezen naar de inhoud van deze documenten. 

Artikel 2. 
De Raamovereenkomst wordt door Opdrachtnemer uitgevoerd Overeenkomstig: 
· Onderhavige Raamovereenkomst;
· Het verslag van het verificatiegesprek als genoemd in artikel 1, onder c.
· De Nota van Inlichtingen als genoemd in artikel 1 onder a;
· Het “Beschrijvend document Europese openbare aanbesteding” als genoemd in artikel 1 onder a;
· De bevestiging op de eisen uit het “Beschrijvend document Europese openbare aanbesteding” door Opdrachtnemer middels de ingevulde en ondertekende UEA uit de in artikel 1, onder b genoemde Inschrijving;
· De GIBIT 2023 Inkoopvoorwaarden
· De, door de Opdrachtnemer bij de in artikel 1, onder b genoemde Inschrijving gevoegde, Bijlagen bij de eisen en de aanvullingen op de Inschrijving, alsmede de documenten als genoemd in artikel 1, onder d.

Artikel 3. 
Indien onverhoopt strijd bestaat tussen de in artikel 2 vermelde documenten geldt de rangorde als vermeld in artikel 2 waarbij het eerstgenoemde document prevaleert boven het volgende document.

Artikel 4. 
Op de Raamovereenkomst zijn de Gemeentelijke Inkoopvoorwaarden bij IT 2023 (GIBIT2023) van toepassing. Algemene voorwaarden van Opdrachtnemer zijn uitdrukkelijk uitgesloten. In deze Raamovereenkomst wordt een aantal begrippen met een beginhoofdletter gebruikt. Aan deze begrippen komt de betekenis toe die hieraan is gegeven in de GIBIT 2023.

Artikel 5. 
Gemeentelijke ICT-Kwaliteitsnormen, Interoperabiliteitseisen, normen en standaarden
De ICT-Prestatie zal gedurende de looptijd van de Raamovereenkomst voor de volgende ICT-kwaliteitsgebieden blijven voldoen aan de Gemeentelijke ICT-Kwaliteitsnormen:
· Architectuur;
· Interoperabiliteit;
· Informatiebeveiliging en privacy;
· Dataportabiliteit;
· Toegankelijkheid;
· Archivering;
· Infrastructuur;
· Documentatie;
· E-facturering.

Artikel 6. 
De Raamovereenkomst gaat in op 01-01-2025 voor de duur van 24 maanden en eindigt derhalve na 31-12-2026. Onder dezelfde voorwaarden en condities kan de Opdrachtgever deze Raamovereenkomst maximaal 2 maal voor een periode van 12 maanden eenzijdig verlengen. Hiertoe volstaat dat de Opdrachtgever uiterlijk 3 maanden voor het verstrijken van de Raamovereenkomst de Opdrachtnemer schriftelijk in kennis stelt dat van de verlengingsoptie gebruik wordt gemaakt. Voorafgaand aan een eventuele verlenging van de Raamovereenkomst kan de opdrachtgever een evaluatiegesprek laten plaatsvinden. De Raamovereenkomst eindigt na 31-12-2028 van rechtswege zonder dat één der partijen tot schriftelijke opzegging is verplicht.

Artikel 7. 
7.1. Partijen wijzen de in Bijlage 1 gespecificeerde personen aan als contactpersoon namens hun organisatie gedurende de looptijd van de Raamovereenkomst.

7.2. Een partij is slechts bevoegd tot één contactpersoon, zodat een zogenaamd Single Point of Contact (SpoC) onstaat per partij.

7.3. Contactpersonen zorgen ervoor dat de communicatie via email is vastgelegd zodat er een dossier ontstaat, bij telefonisch overleg zal een verslag verstuurd worden binnen een werkdag per email.

7.4. Een partij mag haar contactpersoon wijzigen middels schriftelijke mededeling aan de andere partij. De wijziging zal minimaal een week van tevoren schriftelijk worden gemeld, behoudens in spoedgevallen.

Artikel 8. 
Opdrachtnemer dient de Social Return-verplichting volledig na te komen en op te voeren in WIZZR vóór het einde van de opdracht. Als de SROI-invulling niet (volledig) uitgevoerd kan worden, wordt eerst samen met Opdrachtnemer naar een oplossing gezocht. Heeft Opdrachtnemer aan het einde van de looptijd van de opdracht de SROI niet (volledig) ingevuld, dan heeft Opdrachtgever van rechtswege een direct opeisbare vordering of verrekening op Opdrachtnemer. Deze vordering of verrekening is ter hoogte van de niet gerealiseerde SROI-waarde. Dit bedrag kan door Opdrachtgever worden ingehouden op nog te betalen facturen aan de Opdrachtnemer of door oplegging van een boete worden ingevorderd. Hiervan kan worden afgeweken indien naar de mening van Opdrachtgever de Opdrachtnemer aantoonbaar niets te verwijten valt bij het niet voldoen aan de SROI-eis.

Artikel 9. 
Opdrachtgever behoudt zich het recht op ontbinding van de Raamovereenkomst voor in geval van  onjuiste en/of onvolledige informatie en/of het niet kunnen nakomen van hetgeen door Opdrachtnemer is aangeboden. Vindt ontbinding plaats dan kan door de Inschrijver geen aanspraak worden gemaakt op vergoeding van inschrijfkosten, verlies aan referentie, gederfde winst of andere schade in het kader van deze aanbesteding.

Artikel 10. 
Indien Opdrachtnemer, na in gebreke te zijn gesteld, de opdracht nog steeds niet conform de gestelde eisen uitvoert, kan Opdrachtgever de Raamovereenkomst beëindigen en treedt de wachtkamerovereenkomst met de een-na-hoogst geëindigde Inschrijver in werking.

Artikel 11. 
Indien Opdrachtnemer niet, of niet binnen de overeengekomen tijdsduur de afspraken met betrekking tot de dienstverlening nakomt, is Opdrachtgever gemachtigd en gerechtigd van Opdrachtnemer te eisen dat deze voor eigen kosten onmiddellijk corrigerende actie onderneemt, waarbij spoeddienstverlening is inbegrepen. Indien Opdrachtnemer hieraan niet voldoet, zal Opdrachtgever de gemaakte extra kosten in rekening brengen voor het elders noodzakelijk verwerven van de dienstverlening.

Artikel 12. 
Bij beëindiging van de Raamovereenkomst werkt Opdrachtnemer te allen tijde mee met Opdrachtgever om een zo efficiënt en effectief mogelijke overgang te realiseren naar de nieuwe Opdrachtnemer. 

Artikel 13. 
[bookmark: _Hlk127196341]Op deze Overeenkomst is Nederlands recht van toepassing. Geschillen tussen partijen zullen bij uitsluiting worden voorgelegd aan de bevoegde rechter te Den Haag.


Ondertekening
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Bijlage 1 - Contactpersonen

Contactpersoon Opdrachtgever
Naam:
Email adres:
Tel. nr.:

Contactpersoon Opdrachtnemer
Naam:
Email adres:
Tel. nr.:



