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[bookmark: _Toc36716723]

[bookmark: _Toc186811870]Programma van eisen - Algemeen
In dit document zijn de eisen opgenomen die aan de gevraagde opdracht worden gesteld. Door het indienen van uw inschrijving voor deze opdracht verklaart u onvoorwaardelijk akkoord te gaan met ALLE eisen aan de opdracht. 
[bookmark: _Hlk52879779][bookmark: _Toc186811871]Inleiding
In dit Programma van Eisen is de scope van de opdracht uiteengezet en welke de eisen waar Opdrachtnemer dient te voldoen. 

Scope
Tot de scope van de opdracht behoren de volgende objecten en diensten:

28 spetterbaden. Zie bijlage F voor het overzicht.
1x maand (zomermaanden: april t/m oktober) waterkwaliteitsmeting
· Nazorg bij uitslagen beneden de norm
65 watertappunten (in Utrecht ook wel genoemd Join the Pipes). Zie bijlage G voor het overzicht.
1x per jaar preventieve onderhoudswerkzaamheden
2x per jaar waterkwaliteitsmetingen volgens de NEN-ISO 11731
Nazorg bij uitslagen beneden de norm

Bij een negatieve bemonstering dient de Opdrachtnemer ook advies te geven over het verbeteren van de installaties en eventueel deze verbetering aan de installaties uit te voeren.

Daarnaast kunnen gedurende de looptijd van de raamovereenkomst een aantal spetterbaden en watertappunten worden toegevoegd aan de opdracht. Naar verwachting zal het aantal watertappunten in 2025 oplopen tot 86 stuks.
[bookmark: _Toc186811872]Social return
De Social Return verplichting is van toepassing op deze (raam-)overeenkomst.
U conformeert zich aan alle verplichtingen die voortvloeien uit het document ‘Handleiding Social Return’. Voor deze (raam-)overeenkomst geldt een in te zetten percentage Social Return van 5 %.
De gemeente stelt de in te zetten waarde Social Return per kwartaal bij op basis van de werkelijke cumulatieve waarde van alle nadere opdrachten die de gemeente op basis van de (raam) overeenkomst aan u verstrekt.
De gemeente bepaalt de in te zetten waarde aan Social Return op basis van de werkelijke waarde van de (nadere) opdracht. Dit is inclusief eventuele aanvullende opdrachten, zoals meerwerk, opties of wijzigingen van de opdracht.
U realiseert de Social return invulling tijdens de looptijd van de raamovereenkomst.
U bent zelf verantwoordelijk voor invulling van de social return opgave.
Na gunning van de opdracht plant u via socialreturn@utrecht.nl een gesprek met een adviseur social return. De gemeente adviseert de opdrachtnemer graag over mogelijkheden. Het toepassen van social return is maatwerk waarbij de gemeente rekening houdt met uw wensen: we zoeken naar een ‘win-win-winsituatie’.

[bookmark: _Toc186811873]Indexering
Binnen deze overeenkomst worden de prijzen per eenheid geïndexeerd vanaf het 2e contractjaar (vanaf oktober 2026). Het voorstel voor indexering dient door de Opdrachtnemer ter acceptatie te worden ingediend bij de contractmanager van de Opdrachtgever. Alle prijzen per eenheid worden geïndexeerd op basis van het door het Centraal Bureau voor de Statistiek vastgestelde 'prijsindexcijfer Grond- weg- en waterbouw (GWW)' met deelgebied 42/43 (reeks 2015 = 100). De Opdrachtgever houdt zich het recht voor om ook negatieve indexaties toe te passen.
De bepaling van het indexeringspercentage geschiedt als volgt: 
· Het basis indexatiecijfer (BI) wordt gedurende de gehele looptijd van de overeenkomst gebruikt in onderstaande formule. Hiervoor dient het prijsindexcijfer van oktober 2026 (BI) aangehouden te worden. Dit kan een voorlopig indexcijfer zijn (gemarkeerd met *) 
· Alle indexeringen vinden plaats in de maand december en voor het eerst in december 2027 zodra het prijsindexcijfer van oktober 2027 (BN) bekend is gemaakt door het CBS (eind november). Dit kan een voorlopig indexcijfer zijn (gemarkeerd met *). Indien het indexatievoorstel van de Opdrachtnemer te laat wordt gedaan, gaat deze pas in vanaf het moment dat de indexatie is voorgesteld. 
· Indexeringspercentage = (BN - BI) / BI • 100% = …. %  
· Er wordt gedurende de looptijd alleen geïndexeerd over de Inschrijfstaat die bij gunning is vastgesteld. Indexeringspercentage afronden op tienden (1 decimaal). 
· Werk dat middels een VTW gedurende de looptijd worden toegevoegd aan de Inschrijfstaat zal middels een afwijkende indexatie berekening worden geindexeerd.


 

[bookmark: _Toc186811874]Facturatie
Facturatie vindt plaats volgens artikel 18 van de Algemene inkoopvoorwaarden van de gemeente Utrecht 2018.
In afwijking van artikel 18.2 van de Algemene inkoopvoorwaarden van de Gemeente Utrecht 2018 geldt dat voor deze opdracht uitsluitend e-facturering is toegestaan. 
U stemt in met de navolgende wijze van betaling: betaling na acceptatie van de in een nadere overeenkomst opgedragen diensten 
[bookmark: _Hlk179806634]Ten behoeve van acceptatie van deze diensten dient opdrachtnemer het volgende aan te leveren: ingevulde checklisten van de opgedragen en uitgevoerde werkzaamheden.
[bookmark: _Hlk179806520][bookmark: _Hlk179803814]
[bookmark: _Toc186811875]V&G 
Eis 14. 	  Opdrachtnemer dient veiligheidsincidenten en -meldingen die gerelateerd zijn aan de opgedragen werkzaamheden zo spoedig mogelijk te melden aan de Opdrachtgever  
[bookmark: _Toc186811876]Deelopdrachten
Eis 15. 	Opdrachtnemer dient een jaarplanning op te stellen voor het uitvoeren van waterkwaliteitsmetingen. Deze dient opgesteld worden binnen 10 werkdagen na gunning en daarna jaarlijks geactualiseerd te worden. Deze jaarplanning is de basis voor de jaarlijkse deelopdracht ‘waterkwaliteitsmetingen’. 
Eis 16.	Voor aanvullende deelopdrachten doet opdrachtgever een uitvraag. Opdrachtnemer levert binnen 10 werkdagen een planning inclusief een offerte op basis van overeengekomen eenheidsprijzen.
[bookmark: _Toc186811877]Overleg – performance – looptijd
[bookmark: _Hlk179806685]
Eis 17.	De Opdrachtgever organiseert in overleg met Opdrachtnemer, binnen 7 dagen na gunning een startoverleg. De Opdrachtgever zal dit startoverleg onder meer gebruiken om kennis met elkaar te maken en de planning en werkwijze door te nemen.
Eis 18.	De Opdrachtgever organiseert ten minste 4 maal per jaar, doch vaker indien noodzakelijk, een werkoverleg met de Opdrachtnemer. Het moment en de locatie van de betreffende werkoverleggen wordt minimaal 10 werkdagen voorafgaande aan het overleg aangegeven door de directie. De Opdrachtnemer levert minimaal 5 werkdagen voorafgaande aan het overleg een voortgangsrapportage over de afgelopen periode aan waarin ten minste de volgende informatie is opgenomen:
· Veiligheidsincidenten en -meldingen
· Overzicht uitgevoerde waterkwaliteitsmetingen 
· Uitgevoerde onderhoudswerkzaamheden watertappunten
· Uitgevoerde acties en analyses (incl uitkomst) na metingen waarvan de uitkomst niet voldeed aan de norm
De Opdrachtgever zorgt voor de verslaglegging van werkoverleggen, inclusief de actie lijst. De verslagen worden in het eerstvolgend overleg vastgesteld door het tweezijdig ondertekenen van de verslagen.
Eis 19.	De Overeenkomst wordt aangegaan voor een periode van 2 jaar en kan maximaal twee (2) keer verlengd worden met 1 jaar. Voorafgaand aan besluitvorming over mogelijke verlenging vindt een evaluatie plaats van de uitvoering van de Opdracht met als beoordelende partijen de projectleider, de directievoerder en de gemeentelijke inkoper. Verlenging geschiedt op basis van wederzijds welbevinden van Opdrachtgever en Opdrachtnemer.

[bookmark: _Toc186811878]Eisen voor overdracht bij eindiging overeenkomst
1. [bookmark: _Hlk84487386]    Als de raamovereenkomst afloopt doet u alles dat nodig is om te borgen dat een nieuwe opdrachtnemer, de gemeente en/of andere betrokken derden aansluitend en zonder onderbreking van de bedrijfsprocessen van de gemeente (onderdelen van) de opdracht kan overnemen en uitvoeren. Hiervoor brengt u geen additionele kosten in rekening. 
U voert in ieder geval de onderstaande maatregelen uit:
· het overdragen van opgeslagen gegevens of opgestelde en aanvullende documenten die deel uitmaken van de opdracht, waaronder as built documentatie;
· het overdragen van materialen/instrumenten/middelen van de gemeente die u tijdelijk in uw bezit heeft gehad bij de uitvoering van de overeenkomst;
· het vernietigen van gegevens waarvoor de gemeente verantwoordelijk is (tegen een bewijs van afgifte van de vernietiging);
[bookmark: _Toc186811879]Emissie eisen
Alle voor deze opdracht in te zetten voertuigen en mobiele werktuigen (zoals gedefinieerd in Convenant Schoon en Emissieloos Bouwen) moeten voldoen aan onderstaande emissie-eisen. Deze eisen gelden voor zowel stationair als voor niet-stationair materieel
Mobiele werktuigen met een vermogen tot 19 kW moeten geheel emissieloos zijn.
[bookmark: _Hlk163460390]Mobiele werktuigen met een vermogen tussen 19 kW en 37 kW moeten ten aanzien van de emissiewaarden ten minste voldoen aan emissienorm Stage V.
Mobiele werktuigen met een vermogen tussen 37 kW en 56 kW moeten ten aanzien van de emissiewaarden ten minste voldoen aan emissienorm Stage V.
Mobiele werktuigen met een vermogen tussen 56 kW en 560 kW moeten ten aanzien van de emissiewaarden ten minste voldoen aan emissienorm Stage IV en voorzien zijn van een werkend, gesloten roetfilter of ten minste voldoen aan emissienorm Stage V.
Lichte bedrijfswagens (categorie N1) moeten ten aanzien van de emissiewaarden ten minste voldoen aan de emissienorm Euro IV.
Zware bedrijfswagens (categorie N2) moeten ten aanzien van de emissiewaarden ten minste voldoen aan de emissienorm Euro VI.
Grote bedrijfswagen c.q. vrachtwagens (categorie N3) moeten ten aanzien van de emissiewaarden ten minste voldoen aan de emissienorm Euro VI.
De Opdrachtnemer dient een materieelinzetplan in. Het materieelinzetplan is een opgave van de door de Opdrachtnemer in te zetten emissieloze voertuigen en mobiele werktuigen. In het materieelinzetplan wordt onderscheid gemaakt in de vermogensklassen en het aantal inzetdagen. Eén en ander conform bijlage ‘Format materieelinzetplan’ die na gunning ter beschikking wordt gesteld. Het materieelinzetplan moet voor aanvang van de werkzaamheden zijn ingediend.
De Opdrachtnemer dient per kwartaal een materieelinzetstaat in. Deze materieelinzetstaat is een overzicht van het daadwerkelijk voor de overeenkomst ingezette emissieloze materieel.
Van al het overige door de Opdrachtnemer ingezette materieel overlegt de Opdrachtnemer op verzoek van de directie bewijsstukken waaruit blijkt aan welke emissienorm het betreffende materieelstuk voldoet.
Voor elke door de directie geconstateerde overtreding van bovenstaande eisen kan een korting aan de Opdrachtnemer worden opgelegd. Deze korting bedraagt € 1000,- per overtreding en is gemaximaliseerd op 10% van de aanneemsom. Deze korting wordt verbeurd zonder dat een ingebrekestelling nodig is.



[bookmark: _Toc186811880]Programma van eisen - Technisch
[bookmark: _Toc186811881]Normen en richtlijnen
Eis 34. 	Op het Werk zijn de volgende normen en voorschriften van toepassing (niet uitputtend):
Handboek Openbare Ruimte (HOR) 2023 Gemeente Utrecht (te downloaden via www.utrecht.nl) 
Tijdelijke verkeersmaatregelen op niet-autosnelwegen, CROW pub.96B; 

Eis 35. 	Eisen die voortkomen uit vergunningaanvragen, ontheffingen en daaraan gerelateerde onderzoeken, zijn van toepassing op het Werk.

[bookmark: _Toc186811882]Eisen aan waterkwaliteitsmetingen
Eis 36. 	De spetterbaden dienen in de maanden april t/m oktober 1x per vier à vijf weken bemonsterd te worden, tenzij het weer dit niet toelaat (toelichting: bemonstering kan alleen plaatsvinden wanneer een spetterbad aan staat, en dat is weersafhankelijk). 

Eis 37. 	Bij een waterkwaliteitsmeting van spetterbaden dienen de volgende parameters gemeten te worden: 
· Anorganische Analyses Troebelingsgraad
· Microbiologische Analyses Sulfietreducerende Clostridia 
· Legionella Matrix A 
· Pseudomonas Aeruginosa 
· Enterococcen 100 ml 

Eis 38.	De waterkwaliteit van de watertappunten dient halfjaarlijks gemeten te worden.

Eis 39. 	Waterkwaliteitsmetingen dienen te voldoen aan de NEN-EN-ISO 11731.

Eis 40.  Een monster van een watertappunt dient geanalyseerd te worden op de volgende parameters:  
· Zuurstof > 2 mg/l  
· Kiemgetal 22 °C < 100 kve/ml (geometrisch jaargemiddelde*)  
· Coliformen 37 °C 0 kve/100 ml  
· E-coli 0 kve/100 ml  
· Enterococcen 0 kve/100 ml  

Eis 45.	De uitslagen van waterkwaliteitsmetingen dienen bevestigd te worden door EN-NEN-ISO/IEC 17025 geaccrediteerd laboratorium 

Eis 46.	De uitslagen dienen zowel aan opdrachtgever als aan de RUD verzonden te worden

[bookmark: _Toc186811883]Eisen aan onderhoud watertappunten
Eis 47. 	Opdrachtnemer dient één keer per jaar aan elk watertappunt onderhoudswerkzaamheden te verrichten. Deze onderhoudswerkzaamheden bestaan uit: 
· Uitwendige reiniging van het kraanhuis, tappunt en de tegel;  
· Reiniging van de eventuele opvangbak;  
· Desinfectie van het water dragende deel van het tappunt inclusief de uitloop;  
· Testen op de functionaliteit van het tappunt;  
· Opnemen van de watermeterstand en foto’s maken.
[bookmark: _Toc186811884]Eisen aan nazorg bij uitkomsten beneden de norm

Eis 48.	Indien de waterkwaliteit van een watertappunt niet voldoet aan de norm, dan dient Opdrachtgever hierover binnen 24 uur geïnformeerd te worden.

Eis 49.	Indien de waterkwaliteit van een watertappunt niet voldoet aan de norm, dan dient het watertappunt binnen 24 uur door de Opdrachtnemer afgesloten te worden.

Eis 50. 	Na het afsluiten van een watertappunt dient Opdrachtnemer het watertappunt te desinfecteren en opnieuw te bemonsteren. Indien de parameters na deze desinfectie voldoen aan de norm, dient het watertappunt opnieuw te worden geopend.  

Eis 51. 	Indien de waterkwaliteit van een spetterbad niet voldoet aan de norm dient de Opdrachtnemer advies te geven over het verbeteren van de installatie(s). Bij nadere overeenkomst kunnen verbeteringen aan de installaties en nieuwe bemonstering aan Opdrachtnemer worden opgedragen. 





BIJLAGE F OVERZICHT SPETTERBADEN

BIJLAGE G OVERZICHT WATERTAPPUNTEN
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