
Ref. nr. IndividueelOnderwerp Vraag Antwoord

1 Ja

Eis 60 Individuele vraag. Het Deltion College heeft deze vraag al in een eerder stadium beantwoord.

2 Nee

uploaden 
documenten 
eis 8

Het is inschrijver niet duidelijk of en welke bijlage/document geüpload moet worden bij Eis 8 "geen 
valse verklaringen". Kunt u dit ophelderen?

De GVA (gedragsverklaring aanbesteding) volstaat hier. 

3 Ja
Rectificatie 
vraag "Eis 60"

Individuele vraag. Het Deltion College heeft deze vraag al in een eerder stadium beantwoord.

4 Nee
Uitstel 
indienen

Momenteel bevinden we ons midden in de vakantieperiode, hierdoor is onze interne capaciteit niet 
optimaal. Om die reden verzoeken wij om de deadline voor het indienen van de offerte met een weken 
te verlengen, gaat u daarmee akkoord?

het Deltion College gaat hiermee akkoord 

5 Nee

C Formulier - 
Prijsopgavefo
rmulier

U spreekt over "(Milieu vriendelijk) bemesten gazon". Kunt u dit specificeren? Compost en dierlijke mest belasten het milieu minder dan kunstmest. Kies alleen 
gazonmest zonder bestrijdingsmiddelen erin.

6 Nee

C Formulier - 
Prijsopgavefo
rmulier

(Bij-) maaien kruidenrijk grasland rond obstakels. Kan de OG aangeven met hoeveel obstakels er 
gerekend dient te worden?

Er zijn in totaal 78 banken en tafels. Met betrekking tot het kruidenrijk grasland, 
zitten in het kruidenrijk grasland geen obstakels. De obstakels bevinden zich 
allemaal in het gazon.  

7 Nee
04 bijlage D - 
PVE

U stelt in artikel 82 dat de prijzen vast zijn tot 1 januari 2026, dit is een lange periode ten opzichte van 
de prijsbepaling in oktober 2024. Daarnaast als gevolg van prijswijzigingen, is het inmiddels in de 
sector bekend dat prijzen blijven stijgen (soms dagprijzen) en er een schaarste aan materialen kan 
ontstaan waardoor de planning onder druk komt te staan door leveringsproblemen. Zie bijvoorbeeld 
berichten in de CoBouw, Economisch Instituut voor de Bouw en actuele berichten van de Koninklijke 
Bouwend Nederland. Deze aspecten vormen voor zowel opdrachtgever als inschrijver een groot risico. 
Mag inschrijver erop vertrouwen dat in een dergelijk voorkomend geval opdrachtgever op basis van 
redelijkheid en billijkheid met aannemer naar die situatie kijkt waarbij het beginsel van proportionaliteit 
als uitgangspunt wordt genomen?

Inschrijver mag er op vertrouwen dat in een dergelijk voorkomend geval het 
Deltion College op basis van redelijkheid en billijkheid met de Opdrachtnemer 
naar die situatie kijkt waarbij het beginsel van proportionaliteit als uitgangspunt 
wordt genomen.

8 Nee

digitale 
ondertekenin
g

Is het toegestaan dat er overal daar waar gevraagd wordt ondertekend door middel van een 
'gekwalificeerde elektronische handtekening met beveiligingsniveau IV (PKIoverheid certificaat of EU 
Qualified certificaat)'?

Dit is toegestaan. 

9 Nee

02 Bijlage - 
Locaties en 
plattegrond 
Campus

Kan de OG een gedetailleerde kaart aanleveren per beheertype? Met de al eerder gedeelde shape bestanden vanuit het Deltion College zijn alle 
punt- en lijn symbolen  geleverd, hiermee kunt u zelf een gedetailleerde kaart per 
beheertype genereren. Gezien de tijdsinvestering die benodigd is voor het creeren 
van de pdf bestanden waar de beheersgroepen op staan zullen deze uiterlijk 
tijdens de beantwoording van de tweede nota van inlichtingen  gedeeld worden.

10 Nee

Onderhoud 
Irrigatiesyste
em

"In bedrijf stellen beregening excl. materiaal" Kan de OG dit gedetailleerder omschrijven?
Het inbedrijf stellen in het voorjaar van de beregening waarbij de gehele installatie 
wordt getest op een goede werking en eventuele normale gebreken worden 
verholpen:
Het uitbedrijf stellen in het najaar van de beregening waarbij de gehele installatie 
wordt ontdaan van water om vorstschade te voorkomen en de breaktank wordt 
leeggemaakt. 
Het filter wordt gereinigd door het Deltion College.
Exclusief:
Reparatie materiaal en arbeid welke niet onder het normale onderhoud vallen (b.v. 
grof graafwerk om lekkage op te lossen en vervangende onderdelen/reparatie).

12 Nee

Bijlage 04, 
Programma 
van Eisen, p. 
9, eis 90

Hier staat: ‘Opdrachtnemer is verantwoordelijk voor de monitoring van de KPI’s’. Betreft dit alleen de 
(door inschrijver te bepalen) KPI’s uit G2.1, 2b en G2.3, 2c? Zo nee, welke nog meer?

Dit betreft de de (door inschrijver te bepalen) KPI’s uit G2.1, 2b en G2.3, 2c 
evenals de KPI's die gedurende implementatie en vervolg samenwerking in overleg 
bepaald worden. 

13 Nee

Bijlage 04, 
Programma 
van Eisen, p. 
5, eis 36 en 
37

U stelt eisen op het gebied van beeldkwaliteit. Voldoet het terrein bij contractstart aan de genoemde 
kwaliteitsniveaus en zo nee, hoe wordt omgegaan met de verrekening van het op niveau brengen van 
het terrein?

Op basis van offerte is het Deltion College bereid om te betalen voor het creëren 
van een 0-punt.

14 Nee

Bijlage 04, 
Programma 
van Eisen, p. 
7

Bij eis 79 staat: ‘Bij uitvoering van een ontwerp…’. Is het maken van een ontwerp (mogelijk) een taak 
van de opdrachtnemer of gebeurt dit door de opdrachtgever/derden?

Dit ligt aan de uitvraag op dat moment, dit kan een ontwerp vanuit de 
opdrachtnemer zijn, maar kan eveneens een opdracht vanuit het Deltion College 
of derden zijn.

15 Nee

Bijlage 03, 
03.6 
Gunningscrit
eria, G.2.3, p. 
10

‘Op welke wijze heeft Inschrijver haar organisatie Maatschappelijk Verantwoord ingericht?’ Bedoelt u 
hier de inrichting van de volledige organisatie van opdrachtnemer (ook los van dit contract), de 
specifieke inrichting voor dit contract of beide?

Het Deltion College bedoelt hiermee de specifieke inrichting voor dit contract.

16 Nee

Bijlage 03, 
03.6 
Gunningscrit
eria, G.2.2, p. 
9

U vraagt: ‘Welke kansen ziet Inschrijver om het terrein van het Deltion College (verder) te 
verduurzamen? Kunt u dit in een groenbeheerplan verwerken?’ Wat bedoelt u met deze 2e vraag? Het 
lijkt ons niet realistisch dat wij als antwoord hierop een volledig groenbeheerplan dienen op te stellen.

Het Deltion College verwacht hierin geen volledig groenbeheerplan, het Deltion 
College leest graag jullie visie met betrekking tot welke kansen u ziet voor het 
(verder) verduurzamen van het Deltion College terrein. 

17 Nee
Bijlage 03, 
03.2, p. 3

Hier staat: ‘Wanneer Opdrachtnemer een koppeling met het Topdesk systeem kan maken, of gebruik 
maakt van een vergelijkbaar Dashboard om zo storingen van het Deltion College effectiever te kunnen 
oppakken zou dat aansluiten bij de wens van het Deltion College’. Het lijkt efficiënter om de 
opdrachtnemer direct in uw systeem te laten werken. Het maken van een koppeling vergt kosten en 
moeite van zowel opdrachtgever als opdrachtnemer. Is het mogelijk dat wij direct in uw Topdesk-
systeem werken?

Dit behoort ook tot een van de mogelijkheden.

18 Nee

Bijlage 03, 
03.6 
Gunningscrit
eria, G.2.3, p. 
10

U vraagt: ‘Op welke wijze kan Inschrijver een bijdrage leveren aan een circulaire bedrijfsvoering bij het 
Deltion College in relatie tot de dienstverlening?’ Ons inziens is deze vraag al bij G2.2 gesteld (‘Op 
welke wijze worden alle afvalstoffen duurzaam verwerkt?’). Hoe ziet u dit?

G.2.2 gaat specifiek over het duurzaam verwerken van de afval stoffen, de vraag 
op welke wijze Inschrijver een bijdrage kan leveren aan een circulaire 
bedrijfsvoering bij het Deltion College in relatie tot de dienstverlening is breder van 
aard. 



19 Nee

Bijlage 03, 
03.6 
Gunningscrit
eria, G.2.1, p. 
8

Ten aanzien van KWIS-meldingen: welke eventuele eisen stelt u aan de afhandeling en 
afhandelingstermijn voor elk van die 4 categorieën?

Het Deltion College ziet hiervoor graag uw voorstel tegemoet zoals gevraagd onder 
G.2.1 Dienstverlening en samenwerking, vraag 2b

20 Nee

Bijlage 03, 
03.6 
Gunningscrit
eria, G.2.1, p. 
8

U vraagt naar ‘de wijze waarop de communicatie met het Deltion College tijdens de 
implementatieperiode en looptijd van de Raamovereenkomst wordt georganiseerd’. Met welke 
medewerker(s) van Deltion College, naast uw contractbeheerder, dient de communicatie plaats te 
vinden?

De communicatie zal plaatsvinden met de contractbeheerder en contractmanager 
zoals benoemd in het Programma van Eisen. 

21 Nee

Bijlage 03, 
03.6 
Gunningscrit
eria, G.2.1, p. 
8

Ten aanzien van KWIS-meldingen: hoe komen die bij ons binnen en via welke medewerker van 
opdrachtgever? Met welke medewerker(s) van opdrachtgever dienen we over de afhandeling te 
communiceren?

Het Deltion College ziet hiervoor graag uw voorstel tegemoet zoals gevraagd onder 
G.2.1 Dienstverlening en samenwerking, vraag 2e. In de huidige situatie vindt 
communicatie hierover direct plaats met de contractbeheerders van 
backofficefacilitair.

22 Nee

Bijlage 03, 
03.6 
Gunningscrit
eria, G.2.1, p. 
8

Ten aanzien van KWIS-meldingen: kunt u de termen Klachten, Wensen, Informatieverzoeken en 
Storingen nader toelichten?

Een klacht is een uiting van ontevredenheid over een bewezen dienst, een persoon 
of een product (bv. het onkruid staat te hoog bij een verharding).                                                                                                                                 
Wens: verlangen, op iets hopen  (Bv. een extra beurt om te snoeien ivm 
schilderwerkzaamheden).  Informatie verzoek: Het opvragen van gegevens of 
documenten die voor eigen gebruik zijn (bv. gastles).                                                                                                                             
(ver)Storing: Onderbreking van wat niet onderbroken of gehinderd had moeten 
worden (bv. door storm liggen er veel losse takken op de weg, met het verzoek of 
deze weg gehaald kunnen worden ivm veiligheid).

23 Nee

Bijlage 03, 
03.6 
Gunningscrit
eria, G.2.1, p. 
8

U spreekt hier van een ‘implementatieperiode’. Van wanneer tot wanneer loopt deze periode volgens u, 
hoe lang duurt deze?

De implementatie periode zal zo snel mogelijk starten na definitieve gunning. Er 
dient wel rekening gehouden te worden met de kerstvakantie. De implementatie 
periode zal gebruikt worden om nadere afspraken te maken over de planning en 
invulling van de opdracht. 

24 Nee

Bijlage 03, 
03.6 
Gunningscrit
eria, p. 8-11

Is het maximum aantal pagina’s voor de kwaliteitsonderdelen exclusief voorblad en inhoudsopgave? Indien inschrijver meer pagina’s informatie aan zijn inschrijving toevoegt dan 
gevraagd, zullen uitsluitend het aantal gevraagde pagina’s worden beoordeeld. We 
verzoeken u zich hierin te beperken tot het gevraagde maximaal aantal pagina's. 

25 Nee

Bijlage 03, 
03.6 
Gunningscrit
eria, G.2.2, p. 
11

Kunt u de maximum omvang van G2.2 Milieubewust ondernemen verruimen van 3 naar 4 A4, gezien het 
aantal gevraagde onderwerpen en de weging van dit criterium?

Dat is akkoord.

26 Nee
Hoeveelheid 
gazon

Op het Prijsopgaveformulier wordt gevraagd om voor onderhoud gazon 1134 m2 als hoeveelheid aan te 
houden voor doorzaaien, bemesten, verticuteren en afval op gazon. Het maaiwerk op A- en B niveau 
ontbreekt voor 1134 m2. Moet dit niet worden meegenomen?

Dit wordt aangepast in het prijzenblad. 

27 Nee

Bijlage 03, 
03.6 
Gunningscrit
eria, G.2.1, p. 
8

Hier staat: 'Welke KPI’s, inclusief oplostijd en beheersmaatregelen kan Inschrijver koppelen aan KWIS 
meldingen.' Wat bedoelt u hier met 'beheersmaatregelen'? Herstelmaatregelen om klachten/storingen 
af te handelen en zo nee, wat wel?

Er kan gedacht worden aan organisatorische, bouwkundige en electronische 
beheersmaatregelen, etc. Het is aan Inschrijver op welke wijze hij/ zij 
beheersmaatregelen kan koppelen aan KWIS meldingen. 

28 Nee

04 Bijlage - 
Versie 2 
Programma 
van Eisen| 
blz. 8| Eis 82

In het programma van eisen is weliswaar een indexatiemogelijkheid opgenomen, maar deze is te gering 
om stijgingen van sociale lasten en cao-verhogingen op te vangen. Mede gelet op de looptijd van de 
overeenkomst zou deze beperkte indexatiemogelijkheid kunnen leiden tot een verlieslatend contract 
aan de zijde van Opdrachtnemer. Bent u bereid een ruimere, meer marktconforme 
indexatiemogelijkheid op te nemen?

Zie het antwoord op vraag 7

29 Nee

03 Bijlage – 
Over de 
opdracht| 
blz. 8|G.2.2. 
Milieubewust 
ondernemen

Kunt u toelichten wat het verschil is tussen de vragen 1, 2, 3 en 6 om herhaling te voorkomen? Ons 
inziens gaan al deze vragen over hoe we in relatie tot deze opdracht de duurzaamheid bevorderen

1. Graag lezen we wat u zou doen als er geen budget beperking zou zijn, wat het 
woord 'ambitie' ook aan geeft. 
2. Graag lezen we wat uw concrete maatregelen zijn binnen en vanuit uw 
organisatie.
3. Graag lezen we hier kansendie u ziet om het terrein van het Deltion College 
(verder) te verduurzamen.
6. Graag lezen wij plannen waaruit uw flexibiliteit en vindingrijkheid blijkt, waarbij u 
een duidelijke relatie legt met de strategische koers van het Deltion College.

30 Nee

00 
Aanbesteding
sleidraad| 
blz. 2|0.02 
Wat zoekt het 
Deltion 
College

Kunt u aangeven  op hoeveel contractjaar de geschatte opdrachtwaarde is gebaseerd Deze is gebaseerd op de looptijd van de overeenkomst: De initiële looptijd van de 
Raamovereenkomst bedraagt twee (2) jaar. Hierna kan de Raamovereenkomst 
nog drie (3) maal met twee (2) jaar verlengd worden. 

31 Nee DWG bestand

Uit het aangeleverde DWG bestand zijn geen hoeveelheden en arealen te halen die ter vergelijk naast 
de benoemde aantallen uit het prijsopgaveformulier kunnen worden gelegd. Kunt u naast de punt- en 
lijnelementen ook de vlakken van o.a. gazon/heesters etc. aanleveren?

Zie het antwoord op vraag 9

32 Nee
Prijsopgavefo
rmulier

De benoemde aantallen in het prijsopgaveformulier komen niet overeen met de werkelijke 
hoeveelheden in het terrein. Kunt u hier een controleslag op houden?

Dit is gebeurd, die het aangepaste Prijsopgaveformulier. 

33 Nee
Prijsopgavefo
rmulier

De lengte van graskanten is meer dan het oppervlak van het gazon. Is dit juist? Dit is herzien en aangepast in het Prijzenblad

34 Nee
Prijsopgavefo
rmulier

Kunt u het verschil verder definiëren tussen het onderhoud gazon en kruidenrijk grasland langs de 
watergang? Tijdens de rondgang zijn geen verschillende onderhoudsniveaus waargenomen die wijzen 
op een andere werkwijze.

Het kruidenrijk grasland wat direct aan de vijver grenst is 2 meter breed/diep 
gemeten vanaf de vijver rand en rondom de gehele vijver.  Het kruidenrijk grasland 
is enieg tijd geleden gestrooid waardoor het mogelijk nog niet voldoende is 
gegroeid om een aanzienlijk verschil waar te nemen. Het kruidenrijk grasland dient 
eenmaal per jaar gemaaid worden.

35 Nee
Prijsopgavefo
rmulier

Het maaien van de taluds van de vijver moet voldoen aan het kwaliteitsniveau, maar kunt u aangeven 
of het hier gazon, ruw gras of kruidenmengsel betreft? De omschrijving van het verwachte eindbeeld 
ontbreekt.

Het kruidenrijk grasland wat direct aan de vijver grenst is 2 meter breed/diep 
gemeten vanaf de vijver rand, dit loopt rondom de gehele vijver. Vanaf die 2 meter 
strook ligt er gazon. 

36 Nee
Prijsopgavefo
rmulier

Mogen wij ervan uitgaan dat de posten die als Beurt prijs moet worden afgeprijsd jaarlijks zullen 
worden uitgevoerd? Een frequentie die lager ligt dan 1 keer per jaar heeft namelijk gevolg op de prijs op 
zich, maar ook op de andere posten in het onderhoud.

Zoals vermeld in het prijzenblad is in tabblad G.1.1 Planmatig de beurtprijs 
inderdaad gebaseerd op 1 keer per jaar.



37 Nee
Prijsopgavefo
rmulier

Als huidige aannemer kennen wij de verwachting van het eindbeeld van u als opdrachtgever. Uit het 
prijsopgaveformulier komt deze verwachting niet naar voren waardoor er een scheefgroei ontstaat 
tussen de uitvraag, het verwachte eindbeeld en de prijsopgave. De omschrijving, en de onduidelijkheid 
met betrekking tot de werkzaamheden, resulteert in een niet homogeen af te prijzen inschrijving. Na 
gunning verwachten wij discussie over de inhoud van de werkzaamheden die wel/niet meegenomen 
hadden moeten worden in de prijsopgaaf. Is het mogelijk het prijsopgaveformulier uit te breiden met 
een omschrijving die aan het eindbeeld voldoet, aan te vullen met ontbrekende werkzaamheden uit 03 
Bijlage 0.2a en een controleslag op de juiste hoeveelheden uit te voeren?

Uw vraag is herleidbaar naar de vraagsteller en kan om die reden niet beantwoord 
worden. Wij verzoeken u deze vraag opnieuw te stellen in een neutrale/ anonieme 
vorm. Ter aanvullende verduidelijking; de omschrijving van de belangrijkste 
elementen van de opdracht zoals omschreven onder '03.2 Omschrijving en 
omvang van de opdracht' is aangepast zodat ze beter overeenkomen met de 
omschrijvingen in het prijzenblad. Het gaat niet om wijzigingen in de uitvoering van 
elementen, enkel om een wijziging van omschrijving.

38 Nee
Prijsopgavefo
rmulier

Onderhoud gazon. De post Maaien gazon overig wordt niet omschreven. Kunt u specifieker zijn over de 
locatie of omschrijving van het werk zodat is in te schatten met welk materieel dit moet worden 
uitgevoerd?

Maaien gazon overig betreft het gazon op het dakterras gebouw Oost, uitgesplitst 
in het gedeelte met de stormbaan en het gedeelte met obstakels. Dit is aangepast 
in het prijzenblad. 

39 Nee
Prijsopgavefo
rmulier

Kunt u het verschil in kwaliteitsniveau A en B verder definiëren voor het kruidenrijk grasland? Zit dit in 
het aantal bloemrijke kruiden (dus minder vaak maaien) of in grashoogte (dus vaker maaien). Wat is 
het verwachte eindbeeld?

Dit wordt herzien en aangepast in het prijzenblad. 

40 Nee
Prijsopgavefo
rmulier

Kunt u het onderhoud aan vijverbeplanting omschrijven? Hiervoor verwijzen we u naar de beeldmeetlatten van CROW 2023 niveau A en B

41 Nee
Prijsopgavefo
rmulier

Onderhoud bomen. Kunt u omschrijven welke werkzaamheden u verlangt? In de regel zijn de 
werkzaamheden, type en formaat boom, gebreken etc. af te leiden uit de VTA controle. Zonder verdere 
definiëring is dit niet homogeen af te prijzen.

Onder onderhoud bomen wordt verstaan: Snoeien stamopschot en 
wortelopschot. Opkronen is na VTA controle op offerte basis. De uitvraag van de 
prijs voor de VTA controle wordt verplaatst naar tabblad G.1.2 Regie 
werkzaamheden. Het Deltion College voegt het rapport toe van de laatste VTA 
controle ter inzage. 

42 Nee
Prijsopgavefo
rmulier

U benoemd meerdere werkzaamheden binnen 1 af te prijzen werkzaamheid en geeft vervolgens aan 
dat die aan een kwaliteitsniveau moet voldoen. Als voorbeeld is afsteken graskant in het eindbeeld niet 
te vergelijken met afsnijden en zal dus ook een ander kwaliteitsniveau hebben. Kunt u dit herzien?

Dit wordt herzien en aangepast in het prijzenblad. 

43 Nee
Prijsopgavefo
rmulier

Zowel bij onderhoud kruidenrijk grasland als bij Grasverharding wordt onderhoud grasverharding 
gevraagd. De een is beheersen kruidenrijk grasland op grasverharding, de ander beheersen grashoogte 
grasverharding. Kunt u deze werkzaamheden verder omschrijven?

Dit wordt herzien en aangepast in het prijzenblad. 

44 Nee
Prijsopgavefo
rmulier

Verharding. Wat wordt verstaan onder onderhoud en vegen verharding? Is dit inclusief bladruimen? 
Kan deze post worden gesplitst in bladruimen, vegen en onderhoud waarbij het onderhoud verder 
wordt omschreven?

Dit wordt herzien en aangepast in het prijzenblad. 

45 Nee
03 Bijlage, 
0..2 a

Snoeien van beplantingen worden vaak buiten de zomer periode uitgevoerd. Is de zomerperiode een 
eis?

De zomerperiode is geen eis. Het jaar rond moet de beplanting er verzorgd uit zien. 
Zowel zomer als wintersnoei.

46 Nee
03 Bijlage, 
0..2 a

Aanvullen van terreindelen met houtsnippers ontbreekt in het Prijsopgaveformulier. Kunt u deze 
toevoegen met vermelding van aantal m2 en hoeveelheid m3 aan houtsnippers?

Aanvullen van terreindelen met houtsnippers is komen te vervallen en valt niet 
langer onder de opdracht. 

47 Nee
03 Bijlage, 
0..2 a

Kunt u voor het nalopen en herstellen van de bestrating een verrekenbare hoeveelheid ter inlichting 
meenemen in het prijsopgaveformulier? Zonder opgave van hoeveelheid is dit niet homogeen af te 
prijzen.

In het prijzenblad wordt om het uur tarief van de stratenmaker gevraagd, de inzet 
van deze uren wordt bepaald aan de hand van de benodigde werkzaamheden 
wanneer nodig. 

48 Nee
03 Bijlage, 
0..2 a

Zijn er nog meer werkzaamheden voor onderhoud riolering buiten het reinigen van kolken, putten en 
lijnafwatering? Zo ja, kunnen deze worden toegevoegd aan het prijsopgaveformulier?

Nee deze zijn er niet. 

49 Nee
03 Bijlage, 
0..2 a

Plaatsen van afvalbakken en recreatieve voorzieningen ontbreekt in het prijsopgaveformulier. Kan dit 
separaat worden geoffreerd?

Nee, het plaatsen van afvalbakken en recreatieve voorzieningen is komen te 
vervallen en valt niet langer onder de opdracht. 

50 Nee
03 Bijlage, 
0..2 a

Het beheer, testen en verhelpen van gebreken van de beregening ontbreekt in het 
prijsopgaveformulier. Kan dit separaat worden geoffreerd?

Dit wordt herzien en aangepast in het prijzenblad. 

51 Nee
03 Bijlage, 
0..2 a

In  de bijlage staat voor het reinigen van de lijnafwatering een frequentie van 2 keer per jaar. Is het 
aantal meter dat vermeld staat op het prijsopgaveformulier op basis van 1 keer en dient de 
eenheidsprijs op basis van 2 keer te worden afgeprijsd. Zo niet, dan zal er sprake zijn van meerwerk 
voor 1 keer extra gedurende het jaaronderhoud. Is dat juist?

Dit wordt herzien en aangepast in het prijzenblad. 

52 Nee

04 Bijlage 
versie 2 
Programma 
van eisen

Gladheidsbestrijding dient voor 7.00 uur uitgevoerd te zijn. Voor het bestrijden van gladheid op 
afroepbasis kunnen andere tijden gelden (weekenden/avonden) Hiervoor gelden andere tarieven. Hoe 
gaat opdrachtgever hiermee om?

Dit wordt herzien en aangepast in het prijzenblad. 

53 Nee
Gladheidsbes
trijdingsplan

Strooien tegen gladheid kan zowel preventief als correctief worden uitgevoerd, wat zijn uitwerking 
heeft op andere tarieven. Hier wordt in het prijsopgaveformulier geen onderscheid in gemaakt. Hoe 
gaat opdrachtgever hiermee om?

Dit wordt herzien en aangepast in het prijzenblad. 

54 Nee
Prijsopgavefo
rmulier Regie

Kunt u toelichten waarom het water geven bij droogte op basis van de eenheid m3 wordt gevraagd, in 
plaats van oppervlak voor beplantingen en stuks per boom?

Dit wordt herzien en aangepast in het prijzenblad naar de uitvraag per uur. 

55 Nee
Prijsopgavefo
rmulier regie

Kunt u aangeven hoeveel bomen het betreft met betrekking tot de controle op eikenprocessierups? 4 bomen op het Deltion College terrein en 3 bomen op nabij gelegen grond. 

56 Nee
Prijsopgavefo
rmulier

Inzaaien gazon. Voorafgaande aan het inzaaien kunnen grondbewerkingen nodig zijn, afhankelijk van 
de situatie (frezen, egaliseren, profileren, verdichten) Dit is niet op voorhand bekend en daarom niet 
homogeen af te prijzen. Zonder grondbewerking zal het onder doorzaaien vallen maar die wordt al 
apart gevraagd onder G.1.1 planmatig onderhoud gazon. Hoe gaat opdrachtgever hiermee om?

Dit wordt herzien en aangepast in het prijzenblad. 

57 Nee Algemeen

Is het toevoegen van een voorblad aan onze inschrijving toegestaan? Indien inschrijver meer pagina’s informatie aan zijn inschrijving toevoegt dan 
gevraagd, zullen uitsluitend het aantal gevraagde pagina’s worden beoordeeld. We 
verzoeken u zich hierin te beperken tot het gevraagde maximaal aantal pagina's. 

58 Nee Algemeen

Mogen wij gebruik maken van een additionele bijlage voor afbeeldingen, om onze aanbieding te kunnen 
verduidelijken?

Indien inschrijver meer pagina’s informatie aan zijn inschrijving toevoegt dan 
gevraagd, zullen uitsluitend het aantal gevraagde pagina’s worden beoordeeld. We 
verzoeken u zich hierin te beperken tot het gevraagde maximaal aantal pagina's. 

59 Nee
beeldniveau 
bij aanvang

Wij dienen een inschrijving te doen in bijlage C Prijsopgaveformulier met prijzen op A en B Niveau. In
Bij de schouw zien wij dat de huidige situatie bepaalde gedeeltes binnen de werkgrens zowel technisch 
als beeldkwaliteit op C en zelfs op D niveau ligt. Kunnen we er vanuit gaan dat de huidige 
contractaannemer ervoor dat alles op het juiste en gewenste niveau ligt voor aanvang van het nieuwe 
contract?

Zie hiervoor de vraag en het antwoord op vraag 13.

60 Nee
Maximaal 
gewicht dak

Welk gewicht mag het dak maximaal dragen (daklast) inzake bezanden kunstgras gebouw Grijs? Kunstgras dak gebouw Grijs, deze post wordt verwijderd uit het prijzenblad en de 
scope. Ter verduidelijking, hardloopbaan begane grond is ook buiten de scope. 

61 Nee
bijlage D punt 
73 en 75

U geeft aan in punt 73 dat de nadere offerte gaat over werkzaamheden die niet in prijzenblad zijn 
opgenomen. In punt 75 geeft u aan dat prijzen gelijk of lager moeten zijn aan het prijzenblad. Dit is 
tegenstrijdig. Kunt u dit aanpassen?

Punt 75 zal worden verwijderd uit het Programma van Eisen. 

62 Nee
bijlage D punt 
65

Kunt u dit aanvullen met 'of in te zetten onderaannemer' nav de wijziging van punt 60? Dit wordt aangevuld. 



63 Nee
bijlage D punt 
51

Deltion hecht grote waarde aan duurzaamheid. Kunt u bevestigen dat er geen (wettelijk toegestane) 
chemische middelen mogen worden toegepast voor bestrijding van onkruid op verhardingen?

Ja, dit kunnen we bevestigen.

64 Nee
bijlage D punt 
44 en 46

Is het juist dat de uitvoering van gladheidsbestrijding enkel op werkdagen obv gladheidsinformatie is 
en bij evenementen, avonds en weekend op afroep??
Kunt u aan punt 44 toevoegen dat dit dan werkdagen betreft?

Dit zal toegevoegd worden.  

65 Nee
bijlage D punt 
44

Dit is een oude benaming van Meteo is inmiddels DTN. Kunt u dit aanpassen/toevoegen? Dit zal aangepast worden.

66 Nee
bijlage D punt 
38

Kunnen wij er vanuit gaan dat 'het oordeel van Deltion' gebaseerd is op de uitgangspunten van de KOR 
catalogus van de CROW ?

Hier kunt u vanuit gaan. 

67 Nee
bijlage D punt 
26

Is de kwaliteitsronde op het gehele terrein/alle locaties of is dit obv steekproeven? De kwaliteitsrondevindt plaats o.b.v. steekproeven.

68 Nee
bijlage D punt 
26

Met welke tijdsbesteding moeten wij per overleg en kwaliteitsronde rekening te houden? U kunt rekening houden met 1,5 uur voor zowel het Tactisch overleg als de 
Kwaliteitsronde incl. operationeel overleg.

69 Nee
bijlage D punt 
26

Is dit maandelijks overleg jaarrond of enkel in groeiseizoen? Dit is maandelijks jaarrond. 

70 Nee
bijlage D punt 
23

Betreft dit 24 werkuur (=3 werkdagen)? In het geval van spoed kan de Opdrachtnemer de opdracht binnen 24 uur 
uitvoeren. Hiermee doelt het Deltion College op 24 opvolgende uren. 

71 Nee

bijlage D punt 
12, 40, 41 en 
42

Kan de opdrachtgever aangeven of het is toegestaan om bijvoorbeeld in het seizoen vrijgekomen 
blad/veeg/onkruid-afval op centrale plek in depot(je) op te slaan om dit te verzamelen en in 1 keer af te 
voeren. En voldoet dit dan aan de eis <1 dag opruimen?

Nee, Deltion heeft hier geen capaciteit voor, graag direct afvoeren. 

72 Nee

Aanbesteding
sleidraad 
(inschrijvings)
vergoeding

U geeft niet aan of er een inschrijvingsvergoeding wordt gegeven aan geldige inschrijvers. Ook lezen wij 
niet hoe u omgaat met de Gunningsbeslissing indien deze ingetrokken wordt en/of ongeldig is.
Ons inziens verwacht u een behoorlijke inspanning van inschrijvers. Want u vraagt echter om een 
inschrijving inclusief een uitwerking van diverse
kwaliteitsonderdelen.
Kunt u (her)overwegen een proportionele vergoeding aan geldige inschrijvers (met een voldoende 
score) van deze kosten die gemaakt worden tijdens deze fase opnemen in de procedure? Zo niet bent u 
er van bewust dat inschrijvers deze kosten en dit risico moeten verrekenen in de inschrijving. Kunt u
anders beargumenteren dat u het proportioneel acht geen vergoeding te verstrekken? Daarnaast zien 
we graag terug hoe er bij intrekking van de opdracht omgegaan wordt met onze inschrijving en 
gemaakte kosten.

Zoals beschreven onder de Overige voorwaarden in 07 Bijlage Inkoopprocedure; 
Door het Deltion College worden geen kosten vergoed inzake het uitbrengen van 
de inschrijving. Het Deltion College is van mening dat deze behoren tot het 
bedrijfsricico van de onderneming. 

73 Nee
bijlage 03 
G.1.1 en G1.2

U geeft in tegenstelling tot bijlage 04 PvE punt 82 aan dat 'opgegeven prijzen staan vast gedurende de 
gehele contractperiode' terwijl in PvE een indexregeling is beschreven vanaf 2026. Wat is juist?
En kunt u de juiste regeling opnemen in bijlage 05?

Ter verduidelijking zal onder artikel 5 van 05 Bijlage Concept Raamovereenkomst, 
punt 2 aangepast worden naar : 	Mogelijkheden tot wijziging van de prijs/tarief zijn 
opgenomen in het Programma van eisen.

74 Nee
bijlage 03 3.4 
milieubeheer

Indien er geen ISO-14001 certificering is. Welke eis(en) stelt u aan de 'gelijkwaardig certificaat'? Kunt u 
bevestigen dat een gelijkwaardigheidstoets ISO 14001 (dat wij binnen ons milieumanagementsysteem 
werken conform deze richtlijnen werken) van onafhankelijk bureau voldoet?

U geeft zelf al aan dat u werkt met een gelijkwaardigheidstoets ISO 14001 welke 
conform deze richtlijnen werkt waarmee u al bevestigd heeft dat het om een 
gelijkwaardig certificaat gaat. 

75 Nee

Formulier C 
Prijsopgave 
formulier

In tabblad G1.1. worden de prijzen voor beeldkwaliteit A en B bij elkaar opgeteld, waardoor er geen 
realistische totaalprijs ontstaat. In eis 36 en 37 van het PvE staat dat alles op niveau B wordt 
onderhouden behoudens het gazon, het gazon met objecten en alle verhardingen welke op niveau A 
worden onderhouden. Kunt u de prijsbeoordeling zo aanpassen dat er een realistische totaalprijs wordt 
gegenereerd o.b.v. de van toepassing zijnde beeldkwaliteitsniveaus?

De huidige situatie is zoals geschetst in het PvE in eis 36 en 37, echter wij 
verwachten dat er gedurende de contract termijn verschuivingen zullen plaats 
vinden tussen niveau A en B waardoor wij het gerechtvaardigd vinden om de 
prijsniveaus van niveau A en B te middelen in de beoordeling.

76 Nee

Bijlage D - 
programma 
van Eisen

Kunt u precies aangeven welke beeldmeetlatten van de kwaliteitscatalogis Openbare Ruimte van het 
CROW exact van toepassing zijn?

CROW 2023 zoals bevestigd als antwoord op vraag 149

77 Nee

Bijlage D - 
programma 
van Eisen

Welke versie de kwaliteitscatalogus Openbare Ruimte van het CROW is van toepassing? Zie het antwoord op vraag 149

78 Nee
Aanbesteding
sleidraad

Heeft de geraamde opdrachtwaarde van 850K 750k en 500k stelpost betrekking op de aanvankelijke 
contractduur van 2 jaar of op de contractduur inclusief verlengingen?

Zie het antwoord op vraag 30

79 Nee
Aanbesteding
sleidraad

Omschrijving/ inhoud stelpost. Is deze stelpost bestemd voor uw wens om ook andere dan in Prijslijst 
genoemde posten werkzaamheden bij ON onder te brengen? Zo ja, kunt u aangeven welke soort 
werkzaamheden?

Het is het Deltion College niet helemaal duidelijk wat u met deze vraag bedoeld. 
Indien u doelt op de stelpost (mogelijke) investeringen gaat dat inderdaad om 
andere dan in Prijslijst genoemde posten werkzaamheden. Hieronder valt het op 
offertebasis uitvoeren van terrein- en groen (her)inrichting. Hieronder wordt 
verstaan, de aanleg, uitvoering, onderhoud en/of vernieuwing van het groen van de 
her in te richten betreffende locatie. 

80 Nee Bijlage 2
In bijlage 2 (locaties en plattegronden) worden gebouw rood, blauw en grijs specifiek benoemd.  heeft 
u hiermee een bedoeling?

Het Deltion College heeft hiermee geen specifieke  bedoeling. 

81 Nee Bijlage 3
Kunt u uw template Verwerkers overeenkomst verstrekken? Het template van de Verwerkers overeekomst wordt meegestuurd met de 

antwoorden van de Nota van Inlichtingen. 

82 Nee algemeen

hoe is het gehele team  van het Deltion college, waar inschrijver mee gaat werken, ingericht? 
bijvoorbeeld; welke afdelingen zijn betrokken, welke functies daarbinnen, en welke sleutelfiguren zijn 
ons contactpersoon?

Groenvoorziening valt onder de afdeling Facilitair. Zoals vermeld in het 
Programma van eisen zal de communicatie plaats vinden met de 
contractbeheerder en contractmanager van het Deltion College voor deze 
betreffende overeenkomst. Zij zullen de communicatie met eventuele andere 
afdelingen/ materiedeskundigen faciliteren indien nodig.  

83 Nee algemeen

Hoe is het team van Deltion samengesteld als het gaat om aanvullende offertes? Welke afdelingen zijn 
betrokken, welke functies daarbinnen en wie zijn onze contactpersoon

Aanvullende offertes zullen uitgevraagd en behandeld worden door de afdeling 
Facilitair en de contractbeheerder en contractmanager van het Deltion College 
voor deze betreffende overeenkomst.

84 Nee algemeen
Kunt u een voorbeeld geven van Klachten Informatieverzoeken en Wensen Struikelgevaar door los liggende stoep tegel; het verzorgen van een gastles;  extra 

snoeien i.v.m. schilderwerkzaamheden, etc.

85 Nee beoordeling
Beoordeelt ieder lid van het beoordelingsteam alle gunningscriteria, of vindt er een onderlinge 
verdeling plaats?

Ieder lid van de beoordelingscommissie beoordeelt elk gunningscriterium en kent 
daaraan zijn individuele waarderingen toe. 

86 Nee Beoordeling

Hoeveel leden kent uw beoordelingsteam en welke functies vervullen zij? De kwalitatieve subgunningscriteria worden beoordeeld door een 
beoordelingscommissie van minimaal 3 beoordelaars die diverse functies 
vertegenwoordigen vanuit de organisatie. 

87 Nee G.2

Is het inschrijver toegestaan aan het maximaal aantal pagina's een inhoudsopgave en voorblad toe te 
voegen?

Indien inschrijver meer pagina’s informatie aan zijn inschrijving toevoegt dan 
gevraagd, zullen uitsluitend het aantal gevraagde pagina’s worden beoordeeld. We 
verzoeken u zich hierin te beperken tot het gevraagde maximaal aantal pagina's. 

88 Nee G.2.1.

Is het inschrijver toegestaan om aan het maximum aantal pagina's een bijlage toe te voegen enkel voor 
het illustreren van figuren en schema's, dus geen tekstuele toelichtingen.

Zie het antwoord op vraag 87



89 Nee

Formulier C 
Prijsopgave 
formulier

"In het prijsvormingsformulier staat in kolom E "beurt prijs gebaseerd op 1 keer per jaar". 
In de kolommen F en H staat prijs per eenheid, kwaliteitsniveau.

Wordt daarmee bedoeld dat hier een eenheidsprijs moet worden ingevuld om de betreffende asset 
eenmalig op het gewenste kwaliteitsniveau te brengen of wordt hier een eenheidsprijs bedoeld voor de 
werkzaamheden per jaar, waarbij ON zelf de frequenties moet bepalen."

Hier wordt een eenheidsprijs bedoeld voor de werkzaamheden per jaar, waarbij 
ON en het Deltion College gezamenlijk de frequenties per jaar bepalen. 

90 Nee

Formulier C 
Prijsopgave 
formulier

In een aantal posten wordt en passant verwijderen zwerfvuil benoemd. Moet het zwerfvuil beheerd 
worden op een bepaald beeldkwaliteitsniveau?

Beeldkwaliteit A of B.

91 Nee algemeen

Het ledigen van de afvalbakken valt buiten de scope van deze aanbesteding en wordt door derden 
gedaan. Wanneer afvalbakken overvol zijn, gaat het afval zwerven. Kunnen we er vanuit gaan dat afval 
in een straal van 5m om de afvalbakken buiten onze scope valt?

U kunt er vanuit gaan dat de afvalbakken op werkdagen geledigd worden door 
onze participatiemedewerkers. Nee hier gaan we niet mee akkoord, het zwerfvuil 
zal minimaal zijn,  geen straal van 5 meter, bij het uitvoeren van werkzaamheden 
mag OG ervanuit gaan dat het zwerfvuil wordt opgeruimd.

92 Nee sroi

Vraag: wat zijn de beleidsregels  van het Deltion  t.a.v. SROI? Het Deltion College heeft geen actief beleid m.b.t SROI, wel moet het Deltion 
College voldoen aan de wet Banen afspraak. Tevens zet het Deltion College heel 
hoog in op MVI en daarmee ook SROI. 

93 Nee Bijlage 4
Kan de OG de historische gegevens verstrekken van de stortkosten, uitgesplitst naar groen- en 
zwerfafval?

Nee, deze informatie is niet aanwezig.

94 Nee plannning

Tussen het publiceren van de 2e nota en en het sluiten van de inschrijffase zit slechts 1.5 week. Kan 
deze termijn verlengd worden door de indiendatum met een week te verlengen of de termijnen voor het 
beantwoorden van de Nota's te vervroegen?

De termijnen zullen aangepast worden. 

95 Nee PvE Punt 26, 27 en 28: Kunt u deze checklist beschikbaar stellen / publiceren? Nee, dit wordt met implementatie vastgesteld. 
96 Nee PvE Punt 39: Betreft dit enkel de gebieden waar ON aan het werk gaat? Ja.

97 Nee PvE

Punt 47: Hierin wordt benoemd dat van ON wordt verwacht dat sneeuwschuifbeurten worden 
behandeld als zijnde een calamiteit met de daaraan gestelde eisen. Onduidelijk is wat deze eisen zijn

U dient zich hiervoor aan de wettelijk gestelde eisen te houden. 

98 Nee pve

Punt 59: Wat verstaat OG onder voldoende én juist gekwalificeerd personeel De inzet van voldoende gekwalificeerd personeel is een belangrijke voorwaarde 
om kwaliteit van dienstverlening te leveren vanuit professioneel perspectief. De 
definitie van voldoende en juist gekwalificeerd behoeft geen nadere toelichting 
daar dit voor zichzelf spreekt. 

99 Nee bijlage 8 08.4 Materieel: Wordt het genoemde materieel ter beschikking gesteld door OG? Nee.

100 Nee
overeenkoms
t verlenging

In de overeenkomst is bij de mogelijkheid tot verlenging een eenzijdige verlenging opgenomen. Graag 
zien wij dat wij dat samenwerkingsovereenkomsten in goed overleg met wederzijdse instemming 
verlengd worden. Bent u bereid om dit aan te passen?

Deltion is hiermee niet akkoord voor de eerste verlenging, voor de volgende 
verlengingen wel. Dit betekent dat dit artikel na 4 jaar wederkerig wordt.

101 Nee

Formulier C 
Prijsopgave 
formulier

Het is  onduidelijk  wat het calamiteitenproces inhoudt. is een bereikbaarheid van 24/7 daar onderdeel 
van?  In het prijsopgaveformulier is voor gladheid is onder G1.2 tabblad regie wel een post opgenomen 
voor de bereikbaarheid van de strooicoördinator. Kunt u het calamiteiten proces verduidelijken en igv 
consignatiedienst daar een post voor opnemen?

Het prijzenblad is herzien en aangepast. 

102 Nee

Formulier C 
Prijsopgave 
formulier

Kunt u specifiek per regel in het planmatig onderhoud aangeven welke beeldmeetlatten uit de 
kwaliteits catalogus  van toepassing zijn?

Nee, wij vragen zowel de prijs van de beeldlatten A en B uit. 

103 Nee

Formulier C 
Prijsopgave 
formulier

Op het tabblad regie vraagt u bij algenbestrijding een beeldkwaliteit uit. Wij verwachten dat dit een 
"prijs per keer" moet zijn. Klopt dit en kunt u dit aanpassen?

Het prijzenblad zal hierop aangepast worden. 

104 Nee

Formulier C 
Prijsopgave 
formulier

Wanneer u spreekt over bevuiling, kunt u hier een beeldmeetlat aan geven? Beheersen bevuiling- banken en tafels is uit de opdracht gehaald, indien nodig zal 
dit op offerte basis uitgevraagd worden. 

105 Nee

Formulier C 
Prijsopgave 
formulier

Onderhoud Sedumdak; mogen wij ervan uitgaan dat er een valbeveiliging aanwezig is die voldoet aan 
wet en regelgeving?

Het Sedum dak bevindt zich op een fietsenstalling, deze fietsenstalling is niet 
hoger dan 2,5 meter zonder verhoogd valrisico. Er is geen valbeveiliging.

106 Nee

Formulier C 
Prijsopgave 
formulier

U vraagt een tarief uit voor de winterdienst  Beschikbaarheid strooi coördinator, hoe moeten wij 
omgaan met de tarieven van de overige teamsleden?

De post beschikbaarheid strooicoordinator is verwijderd uit het prijzenblad, deze 
beschikbaarheid behoort tot de dienstverlening behorende bij het strooien. 

107 Nee

Formulier C 
Prijsopgave 
formulier

Tabblad regie: Bijna alle tarieven m.u.v. de algenbestrijding, worden met 1 vermenigvuldigd, de 
algenbestrijding  daarentegen telt  met deze hoeveelheden wel flink door. Hierdoor ontstaat er geen 
realistische som en is het mogelijk manipulatief in te schrijven. Kunt u de hoeveelheden  aanpassen?

Het prijzenblad zal hierop aangepast worden. 

108 Nee

.dwg 
bestanden 
terrein

De verstrekte .dwg bestanden geven slechts een beperkt aantal beheersobjecten weer. Is er meer 
informatie (bijvoorbeeld shape-files) beschikbaar?

Zie het antwoord op vraag 9

109 Nee

Formulier C 
Prijsopgave 
formulier

Van welke locatie(s) zijn dit de hoeveelheden? Zoals vermeld in het prijzenblad onder tabblad 0. Toelichting: De indicatieve 
gemeten frequenties/ aantallen gelden voor de locaties Deltion College, Gebouw 
Grijs, Kwikfit Oberechtstraat 30 en de Bagijnesingel

110 Nee algemeen Is er een depot  of opslagmogelijkheid op de campus voor gereedschap e.d.? Nee, deze is er niet.
111 Nee algemeen Is er een kantine-/sanitair mogelijkheid voor ons personeel? Ja deze is er. 
112 Nee algemeen Is er een mogelijkheid op de campus om eventueel elektrisch materieel op te laden? Nee deze mogelijkheid is er niet.

113 Nee

Formulier C 
Prijsopgave 
formulier

Wat wordt er verstaan onder (Milieu vriendelijk) bemesten gazon? Type en dosering? Zie antwoord vraag 6. T.a.v. Dosering is dit expertise en inzicht van de inschrijver.

114 Nee

Formulier C 
Prijsopgave 
formulier

Deze posten hebben dezelfde hoeveelheid. Klopt dit? Het is het Deltion College niet helemaal duidelijk op welke posten u doelt met 
deze vraag. 

115 Nee

Formulier C 
Prijsopgave 
formulier

Wat wordt er verstaan onder "Algemene beheersmaatregelen bosplantsoen"? Dit is herzien en aangepast in het Prijzenblad

116 Nee

Formulier C 
Prijsopgave 
formulier

Is bevuiling met kauwgom en graffiti buiten scope? Zo nee, kunt u hier een aparte post voor opnemen? Dit valt buiten de scope. 

117 Nee

Formulier C 
Prijsopgave 
formulier  
regel 54

Wat wordt er verstaan onder "Onderhoud en vegen verharding"? Dit is herzien en aangepast in het Prijzenblad

118 Nee

Formulier C 
Prijsopgave 
formulier

Hoeveel beregeningsinstallaties zijn er? m.b.t. deze uitvraag, 1 alleen op het dakterras. Er is ook een beregenings 
installatie rondom de mobihup voor de vaste planten. Deze wordt beheerd door de 
huismeester van de mobihup. 

119 Nee

Formulier C 
Prijsopgave 
formulier  
regel 7

In de kolom aantal staat 1134m2. Gaat dit om doorzaaien of opnieuw inzaaien? Klopt deze 
hoeveelheid?

Dit is herzien en aangepast in het Prijzenblad



120 Nee

Formulier C 
Prijsopgave 
formulier tab 
2

Dit tabblad heeft betrekking op regiewerkzaamheden. De posten m.b.t. algenbestrijding echter gaan 
op beeldkwaliteit. Wat moeten we hier afprijzen? Één enkele algenbestrijdings-behandeling per post?

Dit is herzien en aangepast in het Prijzenblad

121 Nee

Formulier C 
Prijsopgave 
formulier

Hoort de binnenkant van de fietsenbergingen tot de scope van onze werkzaamheden? En zo ja, onder 
welke post is dit inbegrepen?  of wenst u hier een aparte post voor op te nemen?

De overdekte fietsenstallingen vallen niet tot de scope van de werkzaamheden, de 
fietsenstalling welke niet overdekt is (bij gebouw Grijs) kunnen op offerte basis 
uitgevraagd worden. 

122 Nee algemeen
Klopt het dat dat de binnenkant van de parkeergarages niet tot de scope van onze werkzaamheden 
behoort?

Dit klopt. 

123 Nee algemeen

Werkt u in het huidige contract ook al met de CROW Beeldmeetlatten? Zoja, hanteert u momenteel 
dezelfde niveaus van beeldkwaliteit voor het huidige onderhoud als dat u in deze aanbesteding 
uitvraagt?

In het huidige contract wordt ook gewerkt met CROW Beeldmeetlatten en tevens 
verwijzen we u naar de vraag en het antwoord op vraag 13. 

124 Nee algemeen

kunt u toelichten wat de betekenis is van de Rode stippellijn markering die dwars over de Mozartlaan 
loopt van Ingang oost naar Ingang west aan weerszijden van de campus?

De Rode stippelijn heeft geen betekenis en zal verwijderd worden, deze zal 
aangepast worden in de bestanden zoals beschreven in vraag 9.  

125 Nee Topdesk

U spreekt de wens uit om in de toekomst een koppeling met Topdesk tussen u en opdrachtnemer te 
realiseren. Hoe moeten wij omgaan met de kosten van deze koppeling in onze inschrijving?

Deze kosten mogen op offertebasis (en na goed overleg over de invulling) aan het 
Deltion College doorberekend worden. 

126 Nee

Formulier C, 
Kruidenrijk 
grasland, 
planm. 
Onderhoud

In uw uitvraag staat Kruidrijk grasland op kwaliteitsniveau A en B. Echter maai je dit maar één keer per 
jaar. Kunt u dit aanpassen naar één keer per jaar?

Dit is herzien en aangepast in het Prijzenblad

127 Nee

Formulier C, 
Kruidenrijk 
grasland, 
planm. 
onderhoud

Kunt u het aantal bij te maaien obstakels vermelden i.p.v. het oppervlak? Dit is herzien en aangepast in het Prijzenblad

128 Nee

Formulier C, 
Kruidenrijk 
grasland, 
planm. 
onderhoud

Kunt u de hoeveelheid meters aangeven betreffende het afsteken/afsnijden graskanten? Dit is herzien en aangepast in het Prijzenblad

129 Nee

Formulier C, 
Bosplantsoen
, planm. 
Onderhoud

Wat verstaat u onder algemene beheersmaatregelen? Kunt u meer in detail treden? Reguliere werkzaamheden zoals benoemd in de opdracht omschrijving welke niet 
onder specialistische werkzaamheden vallen. 

130 Nee

Formulier C, 
Hagen, 
planm. 
Onderhoud

In uw uitvraag staat alleen het grondoppervlak vermeld. Kunt u het knipoppervlak vermelden bij de 
post snoeien en scheren?

Nee.

131 Nee

Formulier C, 
Bomen VTA, 
planm. 
Onderhoud 
(opvolgende 
en 
aanvullende 
vragen 
hieronder)

Kunt u een bomenlijst overleggen met aantallen, soorten en hoogtematen? De meest actuele lijst na VTA controle zal gedeeld worden bij de beantwoording 
van deze Nota van Inlichtingen. 

132 Nee

Formulier C, 
Bomen VTA, 
planm. 
onderhoud

In welke vorm wenst u de resultaten te ontvangen? Is een tekening met tabel voldoende of wenst u een 
toelichtende BVC-rapportage?

Zie hiervoor het antwoord op vraag 41.

133 Nee

Formulier C, 
Bomen VTA, 
planm. 
Onderhoud

Dienen er ook onderhoudskenmerken te worden opgenomen? Zie hiervoor het antwoord op vraag 41.

134 Nee

Formulier C, 
Bomen VTA, 
planm. 
Onderhoud

Normaliter vindt een VTA-controle één keer per drie jaar plaats. In uw uitvraag staat één keer per jaar. 
Welke richtlijnen dienen te worden gehanteerd voor de VTA-controle?

Zie hiervoor het antwoord op vraag 41.

135 Nee

Formulier C, 
Bomen VTA, 
planm. 
Onderhoud

Zijn de boomlocaties reeds ingemeten of staan ze reeds in een GIS-omgeving? Beiden, ze zijn zowel ingemeten als in een GIS-omgeving. We verwijzen u naar de 
punt objecten. 

136 Nee

Formulier C, 
Bomen VTA, 
planm. 
Onderhoud

Zijn van de aanwezige bomen ook boompaspoorten beschikbaar, zodat de BVC daarin aangevuld kan 
worden?

Zie hiervoor het antwoord op vraag 41.

137 Nee

Formulier C, 
Algenbestrijdi
ng, regie

Normaliter bestrijd je algen twee maal per jaar, éénmaal in het voorjaar en éénmaal in het najaar. Er is 
geen kwaliteit A of B. Kunnen wij dit aanhouden?

Dit wordt herzien en aangepast in het prijzenblad. 

138 Nee

Formulier C, 
Onderhoud 
gras en 
kruidachtigen
, regie

In uw uitvraag staat inzaaien gazon op basis van regie, terwijl bij planmatig onderhoud een post is 
opgenomen voor het doorzaaien van het gazon. Ons inziens is dat dubbel op. Kunt u de post op regie 
laten vervallen?

Dit wordt aangepast in het prijzenblad. 

139 Nee

Formulier C, 
Overige 
onderdelen, 
regie

In uw uitvraag staat watergeven per m³, dit is ongebruikelijk. Kunt u dit aanpassen naar watergeven per 
ronde?

Nee, dit zal aangepast worden naar een uurprijs. 

140 Nee

Formulier C, 
Winterdienst, 
regie

In uw uitvraag wordt geen onderscheid gemaakt tussen overdag en 's nachts strooien / sneeuw 
schuiven, oftewel het verwerken van de nachttoeslag. Hoe kunnen we hier mee omgaan?

Zie het antwoord op vraag 52.



141 Nee

Formulier C, 
Eikenprocessi
erups, regie

Kunt u aangeven in hoeveel bomen EPR kan voorkomen en is dit in het verleden ook geconstateerd? Zie hiervoor het antwoord op vraag 41.

142 Nee

Formulier C, 
Aanvullende 
werkzaamhed
en, regie

Het jaarlijks bemesten o.b.v. uitslag monstername valt op voorhand niet af te prijzen. Kunt u hier een 
stelpost voor aanmaken?

Dit is herzien en aangepast in het Prijzenblad

143 Nee

Formulier C, 
Algenbestrijdi
ng, regie

Wat bedoelt u met een spantrand? Kunnen wij ervan uit gaan dat u spatrand bedoelt? Ja u kunt hier uiteraard van uit gaan. 

144 Nee
Bijlage 03, 
03.2a

Hier wordt gesproken over het aanvullen van terreindeel met houtsnippers, echter wordt dit niet 
vermeld in de inschrijfstaat. Kunt u dit aanpassen?

Het aanvullen van terreindeel met houtsnippers is niet langer van toepassing op 
deze opdracht.

145 Nee
Bijlage 03, 
03.2b

Hier wordt gesproken over plaatsen van afvalbakken en recreatieve voorziening, echter wordt dit niet 
vermeld in de inschrijfstaat. Kunt u dit aanpassen? Inclusief de gewenste types.

Het plaatsen van afvalbakken en recreatieve voorziening is komen te vervallen en 
valt niet langer onder de opdracht. 

146 Nee
Bijlage 03, 
03.2b

Hier wordt gesproken over 2x per jaar reinigen lijnafwatering. Echter in de inschrijfstaat staat 1x per 
jaar vermeld. Welke frequentie kan aangehouden worden?

In het prijzenblad wordt de Beurt prijs uitgevraagd gebaseerd op 1 keer per jaar. In 
bijlage 03 is het genoemde aantal verwijderd om verwarring te voorkomen. 

147 Nee

Bijlage 03 
Over de 
opdracht, 
G2.2

In dit plandeel daagt u ons onder andere uit concrete plannen voor het uitwerken en realiseren van 
specifieke duurzaamheidsthema's aan te bieden. Is er binnen uw organisatie eventueel budget 
beschikbaar voor de realisatie van plannen die we aanbieden?

De budgetten worden jaarlijks vastgesteld, indien plannen overschrijdend zijn voor 
een budget van het lopende jaar kan het op de begroting van het opvolgende jaar 
gezet worden. Vanuit de stelpost  (mogelijke) investeringen wordt hier tevens 
rekening mee gehouden. 

148 Nee

C Formulier - 
Prijsopgavefo
rmulier

De op het prijsopgaveformulier aangegeven hoeveelheden lijken af te wijken van de tijdens de schouw 
door ons geconstateerde situatie op de terreinen. Bijvoorbeeld de aangegeven m2 van de daktuin lijken 
veel minder. Hoe dienen wij hiermee om te gaan?

De afmetingen worden aangepast, en zijn terug te vinden in het aangepaste 
Prijzenblad. 

149 Nee
Bijlage 03 - 
0302

Kunt u onderbouwen waarom u de CROW 2013 van toepassing verklaart? De versie "2018" en zeer 
recent "2023" zijn ook al gepubliceerd en laten minder ruimte voor interpretatieverschillen over 
beeldkwaliteit. Bent u bereid om de CROW 2023 van toepassing te verklaren?

Hiertoe zijn we bereid. 

150 Nee

Bijlage 04 - 
Eisen 36, 37 
en 39

Hoe dient inschrijver om te gaan met fijn zwerfaval zoals sigarettenpeuken en/of kauwgom? Wordt 
daarvoor tevens de kwaliteit A of B (afhankelijk van de beheercategorie waar zich het fijne zwerfafval 
bevindt) van toepassing verklaart? Ons inziens is niet wenselijk i.v.m. onrealistische uitvoerbaarheid.

Fijn zwerfafval zoals sigarettenpeuken en kauwgom wordt niet meegerekend. 

151 Nee
Bijlage 04 - 
Eisen 36

Hoe wordt omgegaan met mogelijke situaties dat de technische staat van bepaalde vakken / 
beheercategorieën bij aanvang contract niet voldoet aan de vereiste beeldkwaliteit?

We verwijzen u naar de vraag en het antwoord op vraag 13.

152 Nee

Bijlage 05 - 
Artikel 5 sub 
2

"Mogelijkheden tot wijziging van de prijs/tarief zijn opgenomen in Aanbestedingsleidraad". Uit de 
aanbestedingsleidraad is niet te herleiden (a.) of, (b.) wanneer en (c.) welke indexering van toepassing 
is, kunt u dit verduidelijken?

We verwijzen u naar het genoemde onder eis 81 van Bijlage 04 Programma van 
eisen

153 Nee
Bijlage 04 - 
Eis 39

Hoe wordt omgegaan met het zwerfvuil wat zich op het terrein bevindt wanneer er geen 
groenonderhoudswerkzaamheden plaatsvinden? Is daar een derde partij voor gecontracteerd? Welke 
kwaliteitseisen zijn daar voor van toepassing?

We hebben een contract met een leverancier met participatiemedewerkers, 
waarin vaste rondes plaats vinden en op gestuurd wordt, hierin zijn geen harde 
kwaliteitseisen vastgelegd. 

154 Nee
TenderNed -> 
Eisen

Kunt u gedetailleerd aangeven wat er ingediend moet worden via TenderNed? Als voorbeeld; moet 
onder punt 3 Programma van Eisen Bijlage A ingediend worden (deze wordt onder punt 7 ook 
gevraagd)? Ander voorbeeld; onder punt 8 valse verklaringen staat niet welk bewijsstuk hiervoor 
ingediend moet worden.

We verwijzen u naar zowel 07 Bijlage Inkoopprocedure 07.4 Indienen inschrijving, 
als het antwoord op vraag 2 van de NvI.

155 Nee
storing 
TenderNed

Vanochtend was er een storing om in te loggen in TenderNed voor het stellen van vragen. Kunt u de 
datum met 1 dag uitstellen zodat we alle vragen kunnen stellen?

Het Deltion College gaat hiermee niet akkoord. Er is geen storing gemeld vanuit 
TenderNed en tevens is ook aan de varierende tijden van de ingediende vragen van 
andere geinteresseerden op 10 september niet te zien dat er een storing was. 


	Vragen en antwoorden NvI 1

