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[bookmark: _Toc186809475]DE OPDRACHT 

De Aanbestedende dienst nodigt u uit om u in te schrijven voor de aanbesteding voor de levering van een nieuw Primair Proces Platform voor ANVS. De hierbij gebruikte procedure is de openbare procedure uit de Aanbestedingswet 2012 (AW). De procedure verloopt volledig elektronisch via het online aanbestedingsplatform Tenderned. Nadere informatie over het gebruik van Tenderned leest u hier.

[bookmark: _Hlk185539060]NB: De Aanbestedende Dienst wenst dat een deel van de documentatie in deze aanbesteding vertrouwelijk behandeld wordt. Deze documentatie wordt u pas verstrekt nadat u de bijgevoegde Bijlage Geheimhoudingsverklaring hebt ondertekend en teruggestuurd. 
[bookmark: _Toc131446116][bookmark: _Toc131446208][bookmark: _Toc131446283][bookmark: _Toc131446877][bookmark: _Toc186809476]Omschrijving  en omvang van de opdracht
[bookmark: _Toc186809477]Aanbestedende dienst en Opdrachtgever 
De Aanbestedende dienst is de Staat der Nederlanden, ministerie van Infrastructuur en Waterstaat. Opdrachtgever is de Autoriteit Nucleaire Veiligheid en Stralingsbescherming (ANVS). De aanbesteding wordt in opdracht van ANVS uitgevoerd door Directie Financiën en Inkoop (FenI) van het ministerie van Infrastructuur en Waterstaat. 
[bookmark: _Toc186809478]Achtergronden, scope en specificatie van de Opdracht
Het primair proces van ANVS wordt ondersteund door een applicatie met de interne naam ZAPP. Deze applicatie sluit onvoldoende aan bij de behoeften van de organisatie. Er moet daarom een nieuw systeem komen; de werknaam daarvan is Primair Proces Platform (PPP). 

Binnen scope van de opdracht vallen: 
· Leveren van de software oplossing ter ondersteuning van de wettelijke Bevoegd Gezag taken: vergunningverlening, toezicht en handhaving;
· Diensten voor:
· Licentie management;
· Beschikbaar stellen applicatie-omgevingen van PPP en SIAM-diensten;
· Informatiebeveiliging van PPP;
· Implementatie van PPP;
· Beheer, onderhoud en doorontwikkeling van PPP;
· (data)migratie vanuit huidige systemen bij aanbestedende dienst naar het PPP;
· Advies inzake digitalisering;
· Beschikbaar stellen van competenties.
Buiten scope van de opdracht vallen:
· Functioneel beheer en gebruikersondersteuning (dit zal de ANVS zelf uitvoeren);
· Hosting en technisch beheer van de oplossing (dit wordt door ANVS inbesteed bij een overheidsdatacentrum (ODC));
· SOC/SIEM-oplossing (wordt door de security partner van de ANVS geleverd).

NB: Oplossingen o.b.v. eigen hosting (buiten het aangewezen Overheids Datacenter (ODC)) worden uitgesloten. 

De achtergronden, doelstelling, scope en specificaties van het beoogde nieuwe systeem en bijbehorende dienstverlening zijn uitgebreid beschreven in de volgende Bijlagen:
· Bijlage B Vraagspecificatie, en
· Bijlage B1 Hoofdprocessen ANVS, en 
· Bijlage C Programma van Eisen en Wensen. 
Deze bijlagen worden u verstrekt nadat u de bijgevoegde Bijlage Geheimhoudingsverklaring hebt ondertekend en teruggestuurd.

Door het indienen van een offerte geeft u aan dat uw Inschrijving voldoet aan de eisen en toegezegde wensen uit het programma van eisen en wensen. Tijdens de gehele uitvoering van de opdracht dient u te blijven voldoen aan het programma van eisen en de overeengekomen wensen.

Als in het programma van eisen en wensen over een bepaald (keur)merk wordt gesproken is dit alleen bedoeld als voorbeeld. In dat geval bedoelt de Aanbestedende dienst dit (keur)merk of een gelijkwaardig (keur)merk.
[bookmark: _Toc186809479]Duur en omvang van de opdracht
De looptijd van de opdracht bedraagt maximaal 12 jaar, bestaande uit een initiële looptijd van 4 jaar en 4 verlengingsopties van ieder 2 jaar. De aanbesteding en implementatie van het PPP is een grote inspanning en investering voor de ANVS. De gekozen looptijd geeft de organisatie rust en ruimte om de gekozen oplossing optimaal in te richten en te gebruiken. 

De eerste versie van de oplossing, het Minimum Viable Product of MVP, dient uiterlijk 1 oktober 2026 operationeel te zijn zodat dan de huidige oplossing (ZAPP) kan worden stopgezet. In verband hiermee wordt geeist dat u het MVP oplevert binnen 15 maanden na contractondertekening. 

Opdrachtgever verwacht dat de waarde van de opdracht voor de realisatie van MVP plus de daaropvolgende 4 jaar van doorontwikkeling en gebruik zal liggen tussen €4.500.000,- en €10.260.000,- exclusief btw. De waarde gedurende de gehele looptijd van de overeenkomst zal hoger liggen, door de te verwachten afroep van optionele verlengingen en door eventuele uitbreidingen zoals beschreven in paragraaf 1.1.4. 
[bookmark: _Toc186809480]Herzieningsclausule
Het doorvoeren van wijzigingen in een overheidsopdracht op basis van een herzieningsclausule is op grond van artikel 2.163c lid 1 van de Aanbestedingswet toegestaan, mits de wijzigingen in de oorspronkelijke aanbestedingsstukken zijn opgenomen in duidelijke, nauwkeurige en ondubbelzinnige herzieningsclausules en zonder dat hiermee de algemene aard van de Opdracht wijzigt, en mits de voorwaarden waaronder deze kunnen worden gebruikt omschreven zijn. 

Omschrijving van de aard en de omvang van de mogelijke wijzigingen:

Verlenging en indexering
Op de te gunnen Overeenkomst zijn verlengopties van toepassing, zoals beschreven in 1.1.3.
Op de overeengekomen tarieven zijn prijsindexeringen mogelijk zoals opgenomen in de Bijlage Concept Overeenkomst. 

Gewijzigde of aanvullende functionaliteit 
Het is mogelijk dat aanpassingen aan of uitbreiding van de software of de inrichting daarvan noodzakelijk worden als gevolg van ontwikkelingen in de markt, wijzigingen in de regelgeving, kwaliteitsbehoefte van de Opdrachtgever, of wijzigingen in het beleid van Opdrachtgever.
De omvang van de hier beschreven mogelijke uitbreiding is gemaximeerd tot jaarlijks gemiddeld 20% van de waarde van de initiële opdracht.

Aanvullende gerelateerde diensten op basis van functieprofielen
Het kan in de toekomst noodzakelijk zijn om aanvullend gerelateerde diensten af te nemen, direct verband houdend met de geleverde ontwikkel- en beheerdiensten, op basis van de functieprofielen die zijn opgenomen in het Prijzenblad of nauw daaraan verwante profielen. De omvang van de hier beschreven mogelijke uitbreiding is gemaximeerd tot jaarlijks gemiddeld 5.000 uur.

Aanvullende opleidingen en trainingen
Het kan in de toekomst noodzakelijk zijn om aanvullend gerelateerde opleidingen en trainingen ten behoeve van de functioneel beheerders en gebruikers samenhangend met de geleverde oplossing af te nemen. Per opleiding zijn maximaal 20 functionarissen voorzien. Het aantal opleidingen is gemaximeerd tot jaarlijks gemiddeld 10 stuks.

Aanvullende project- en adviesdiensten
Het kan in de toekomst noodzakelijk zijn om aanvullend gerelateerde adviesdiensten samenhangend met de geleverde oplossing, af te nemen. Het aantal adviesaanvragen is gemaximeerd tot jaarlijks gemiddeld 8 stuks. Dienstverlening in de vorm van adviezen welke kunnen bestaan uit:
· Advisering met betrekking tot het meest geëigende gebruik van de geleverde oplossing;
· Advisering over updates en upgrades van de geleverde oplossing; 
· Advisering omtrent betere benutting van de in de oplossing opgeslagen data.
De omvang van de hier beschreven mogelijke uitbreiding is gemaximeerd tot jaarlijks gemiddeld 20% van de waarde van de initiële opdracht.

Aanvullende ondersteuning
Het kan in de toekomst noodzakelijk zijn om aanvullend gerelateerde ondersteuningsdiensten samenhangend met de geleverde oplossing af te nemen. Bijvoorbeeld het leveren van ondersteuning aan functioneel beheer.
De omvang van de hier beschreven mogelijke uitbreiding is gemaximeerd tot jaarlijks gemiddeld 20% van de waarde van de initiële opdracht.

Uitbreiding in de vorm van integratiediensten en de SIAM rol 
Samenhangend met de doelstellingen van de Opdracht kan het in de toekomst noodzakelijk zijn om aanvullend SIAM (Service Integration and Management) diensten af te nemen. Zo kan het noodzakelijk zijn dat de ICT-oplossing integreert met diverse andere systemen (van Opdrachtgever zelf of van derden). De omvang van de hier beschreven mogelijke uitbreiding is gemaximeerd tot jaarlijks gemiddeld 20% van de waarde van de initiële opdracht.

Verbetervoorstel
Opdrachtnemer kan tijdens de uitvoering van de Opdracht voorstellen indienen om de Opdracht te verbeteren op het vlak van kwaliteit, efficiëntie of duurzaamheid, mits deze voorstellen geen afbreuk doen aan de essentiële kenmerken of de doelstellingen van de Opdracht. Opdrachtgever zal deze voorstellen beoordelen en beslissen of ze al dan niet worden aanvaard. Indien de voorstellen worden aanvaard, zullen de opdrachtdocumenten dienovereenkomstig worden aangepast, met inachtneming van de beginselen van gelijke behandeling, transparantie en proportionaliteit.
De omvang van de hier beschreven mogelijke uitbreiding is gemaximeerd tot jaarlijks gemiddeld 20% van de waarde van de initiële opdracht.

Let op: De term ‘waarde van de initiële opdracht’ in deze paragraaf wordt gedefinieerd als de totaalprijs van de initiële Overeenkomst.

Omschrijving van de voorwaarden waaronder deze kunnen worden toegepast:
Indien een van de situaties zich voordoet en voor zover noodzakelijk zal Opdrachtgever een met redenen omkleed verzoek aan Opdrachtnemer doen in de vorm van een aanvullende offerteaanvraag. Opdrachtnemer zal hier binnen een redelijke termijn op reageren in de vorm van een aanvullende offerte. Opdrachtnemer is verplicht om binnen de redelijke termijn een aanvullende offerte aan te bieden om de wijziging binnen een redelijke termijn te kunnen realiseren. De aanvullende offerte mag zowel kwalitatief als financieel niet minder gunstig zijn dan ten tijde van deze Aanbesteding overeengekomen; de aanvullende offerte dient dus in lijn te liggen met de Inschrijving op de Aanbesteding. Er is pas sprake van acceptatie van de wijziging als de Opdrachtgever de aanvullende offerte (al dan niet na onderhandeling) schriftelijk heeft aanvaard. Opdrachtgever is daartoe niet verplicht. Opdrachtgever verwacht dergelijke wijzigingen gedurende de looptijd van de Overeenkomst in goede samenspraak met de Opdrachtnemer te realiseren.
[bookmark: _Toc186809481]Perceelindeling
De opdracht wordt niet verdeeld in percelen. Opdrachtgever is van mening dat de Opdracht één overheidsopdracht betreft waarvan de verschillende onderdelen van de overheidsopdracht één economische en technische functie vervullen. Het splitsen van deze opdracht in meerdere percelen zou te veel onderlinge afstemming met zich mee brengen met als risico dat de doelstellingen van Opdrachtgever niet behaald zouden worden.
[bookmark: _Toc186809482]Conceptovereenkomst en contractuele voorwaarden
De opdracht moet worden uitgevoerd volgens de conceptovereenkomst zoals gevoegd bij dit Beschrijvend document als bijlage. Onderdeel van de overeenkomst zijn de ARBIT 2022 als algemene voorwaarden. Deze zijn toegevoegd als bijlage bij dit Beschrijvend Document. De toepasselijkheid van algemene (levering)voorwaarden van de inschrijver en derden is nadrukkelijk uitgesloten. 

Met het doen van een Inschrijving verklaart de Inschrijver zich akkoord met de tekst van de bijgevoegde concept overeenkomst gebaseerd op de ARBIT-2022, van de concept verwerkersovereenkomst, en van de concept wachtkamerovereenkomst. 

Verwerkersovereenkomst
Gedurende de uitvoering van de opdracht zullen naar verwachting persoonsgegevens worden verwerkt door Opdrachtnemer. De normen en maatregelen die Opdrachtnemer moet hanteren respectievelijk treffen worden gespecificeerd in een verwerkingsovereenkomst, conform het concept dat als bijlage bij dit Beschrijvend Document is bijgevoegd.

Wachtkamerovereenkomst
Opdrachtgever wenst bij de definitieve gunning ook een wachtkamerovereenkomst te sluiten met de Inschrijver die de tweede plek in de ranking heeft gekregen. Het doel hiervan is om vast te leggen dat, indien onverhoopt de aan de eerste Inschrijver verstrekte opdracht binnen 18 maanden ingetrokken moet worden, de opdracht alsnog gegund kan worden aan de de tweede Inschrijver. Het concept voor deze wachtkamerovereenkomst is bijgevoegd als bijlage bij dit Beschrijvend Document. Met het doen van een Inschrijving verklaart Inschrijver zich bereid om, als hij op de tweede plaats in de ranking geeindigd is, de Wachtkamerovereenkomst aan te gaan. 

SLA
[bookmark: _Hlk185584172]Inschrijver stelt binnen 10 dagen na de voorlopige gunning een SLA op, die in lijn is met de eisen en wensen uit het Programma van Eisen en Wensen. Deze SLA wordt na accordering door Opdrachtgever onderdeel van de Overeenkomst. 

Retransitieplan
Inschrijver stelt binnen 3 maanden na contractering een retransitieplan op en legt dit voor aan Opdrachtgever. Na accordering wordt dit document onderdeel van de Overeenkomst. De kosten van retransitie hoeven niet opgenomen te worden in de Inschrijfprijs. 
[bookmark: _Toc186809483]Algemene Beveiligingseisen
Op de uitvoering van deze aanbesteding en opdracht zijn beveiligingseisen van toepassing. Deze zijn opgenomen in het Programma van Eisen en Wensen. 
Een van de eisen is dat het in te zetten personeel mee zal werken aan een Veiligheidsonderzoek door de AIVD, leidend tot een verklaring van geen bezwaar (VGB-B). 
[bookmark: _Toc186809484][bookmark: _Hlk159311730]Duurzaamheid en Maatschappelijk Verantwoord Ondernemen
De Rijksoverheid stimuleert het Maatschappelijk Verantwoord Ondernemen. Dit is een bedrijfsconcept waarbij naast de factor winst ook de factoren mens en milieu worden meegenomen in de ondernemingsbeslissingen en in de beoordeling van de ondernemingsresultaten.
[bookmark: _Toc186809485]Milieucriteria
Voor deze opdracht gelden geen concrete milieucriteria. Wel wordt van de opdrachtnemer verwacht dat deze zich zal inspannen om de uitstoot van CO₂ en andere broeikasgassen te minimaliseren door een bijdrage te leveren aan energiebesparing en aan gebruik van duurzame energiebronnen.
[bookmark: _Toc186809486]Social return
De winnende inschrijver wordt gevraagd om bij te dragen aan Social return. Social return is een maatregel om mensen met een grote(re) afstand tot de arbeidsmarkt perspectief op werk en inkomen te bieden. Bijvoorbeeld door het creëren van extra werk(ervarings)plaatsen. 
Meer achtergrondinformatie vindt u op www.maatwerkvoormensen.nl. 

De winnende Inschrijver krijgt de mogelijkheid een vrije invulling aan Social return te geven. Dit mag zowel direct als indirect verband houden met de Opdracht. De voorwaarde is dat er minimaal 2% van de gerealiseerde opdrachtwaarde gedurende de looptijd van de Overeenkomst wordt besteed aan een nieuw Social return initiatief of een uitbreiding van een bestaand initiatief. 

De winnende Inschrijver maakt, binnen 1 maand na ingangsdatum van de Overeenkomst, een Plan van Aanpak Social return. In dit plan van aanpak beschrijft u hoe u Social return gaat toepassen bij de uitvoering van de Overeenkomst. De Opdrachtgever keurt het plan goed of vraagt om een verbetering. Het goedgekeurde plan van aanpak wordt een onderdeel van de Overeenkomst. De invulling moet controleerbaar zijn en wordt jaarlijks besproken met de Opdrachtgever. 
[bookmark: _Toc186809487]Belastingen, milieubescherming, arbeidsbescherming
[bookmark: _Toc109293970]Inschrijvers kunnen informatie over verplichtingen inzake belastingen, milieubescherming, arbeidsbescherming en arbeidsvoorwaarden die gelden in Nederland, verkrijgen via http://www.rijksoverheid.nl onder ‘Ministeries’:
· met betrekking tot belastingen bij het Ministerie van Financiën;
· met betrekking tot milieubescherming bij het Ministerie van Economische Zaken en Klimaat;
· met betrekking tot arbeidsbescherming en arbeidsvoorwaarden bij het Ministerie van Sociale Zaken en Werkgelegenheid. 
Met het doen van een Inschrijving garandeert Inschrijver aan alle verplichtingen inzake belastingen, milieubescherming, arbeidsbescherming en arbeidsvoorwaarden die gelden in Nederland te voldoen.
[bookmark: _Hlk2605882][bookmark: _Toc186809488]
EISEN AAN DE INSCHRIJVER
In dit hoofdstuk worden de uitsluitingsgronden, geschiktheidseisen en eventuele selectiecriteria weergegeven, waar u als Inschrijver aan moet voldoen om u te kwalificeren voor de aanbesteding. Bij elke eis wordt aangegeven welke documenten u daarbij moet meesturen als onderdeel van uw Inschrijving.
[bookmark: _Toc186809489]2.1	Eenmalig inschrijven – zelfstandig of als een samenwerkingsverband
Een onderneming mag maar één keer een Inschrijving indienen. Dat kan zelfstandig, als individuele onderneming of in een samenwerkingsverband, dus met één of meer andere ondernemingen. Een samenwerkingsverband geldt als één Inschrijver.

Als een onderneming zelfstandig én als lid van een samenwerkingsverband een inschrijving indient, beoordeelt de Aanbestedende dienst alleen de inschrijving van het samenwerkingsverband. De zelfstandige inschrijving wordt dan uitgesloten van de aanbesteding.

Uit een concern of groep mag er één inschrijving gedaan worden tenzij de verschillende inschrijvers kunnen aantonen dat zij hun inschrijvingen voor deze opdracht onafhankelijk van elkaar hebben opgesteld. Kan dit niet, of niet voldoende, worden aangetoond, dan worden alle inschrijvingen van leden van dit concern of deze groep uitgesloten.
[bookmark: _Toc109293973][bookmark: _Toc186809490]Zelfstandige inschrijving
Indien u kiest om zelfstandig een inschrijving in te dienen, dan moet u het Universeel Europees Aanbestedingsdocument (UEA, ook wel Eigen Verklaring genoemd) invullen en indienen. U vult dan Deel II (afdelingen A en B), Deel III, Deel IV en Deel VI van deze verklaring in. Ook moet de winnende Inschrijver – na schriftelijk verzoek van de Aanbestedende dienst – de gevraagde bewijsstukken indienen.

Indien u zelfstandig deelneemt en u zich niet beroept op de draagkracht van een derde (zie paragraaf 2.2.1) om aan de geschiktheidseisen te voldoen, hoeft u maar één Eigen Verklaring in te dienen. Indien u een beroep doet op de draagkracht van een derde, moet u ervoor zorgen dat naast uw Eigen Verklaring, ook de UEA’s van de ondernemingen waarop u steunt, worden ingediend.
[bookmark: _Toc131446136][bookmark: _Toc131446228][bookmark: _Toc131446303][bookmark: _Toc131446897][bookmark: _Toc186809491]Samenwerkingsverband
U kunt ook samen met één of meer andere ondernemingen inschrijven, als een samenwerkingsverband. Als u samen met andere ondernemingen deelneemt aan de aanbestedingsprocedure, dan moet u dit aangeven in het UEA. U moet ook aangeven wat uw rol is binnen het samenwerkingsverband (bijvoorbeeld die van penvoerder – waardoor u als verantwoordelijk gemachtigde mag optreden tijdens de looptijd van de overeenkomst – of dat u verantwoordelijk bent voor specifieke taken). 

Alle deelnemers van het samenwerkingsverband moeten afzonderlijk een Eigen Verklaring invullen en indienen. Ze vullen dan Deel II (afdelingen A en B), Deel III, Deel IV en Deel VI van deze verklaring in. Ook moet iedere deelnemer – na verzoek van de Aanbestedende dienst – de gevraagde bewijsstukken indienen.

De deelnemers van het samenwerkingsverband zijn zowel gezamenlijk als hoofdelijk verantwoordelijk voor de uitvoering van de overeenkomst. 

Let op! Het is niet mogelijk om gedurende de aanbestedingsprocedure het samenwerkingsverband te wijzigen.

Indien het samenwerkingsverband een beroep doet op de draagkracht van een (of meerdere) derde(n), (zie paragraaf 2.2.1), moet naast de UEA’s van de verschillende deelnemers ook het UEA van iedere onderneming waarop wordt gesteund worden ingediend.
[bookmark: _Toc109293978][bookmark: _Toc186809492]Onderaanneming
[bookmark: _Toc186809493]2.2.1	Beroep op draagkracht van derden
Wanneer u, om aan de geschiktheidseisen te voldoen, een beroep wilt doen op de draagkracht van een derde (de holding waar u deel van uitmaakt, een andere rechtspersoon of een natuurlijke persoon), dan geeft u dat aan in deel II C van het UEA. Uit uw Inschrijving moet ook blijken met betrekking tot welke geschiktheidseis u een beroep doet op een derde. 

Deze onderaannemer op wie een beroep wordt gedaan moet ook een Eigen Verklaring invullen en indienen. Deze onderaannemer vult de afdelingen A en B van Deel II, Deel III en Deel VI van het UEA in. Hieruit blijkt dat de derde voor de opdracht kan worden ingezet en er geen grond voor uitsluiting, als bedoeld in deel III van het UEA, van toepassing is.

De hoofdaannemer (Inschrijver) levert – na verzoek van de Aanbestedende dienst – de gevraagde bewijsstukken aan, ook namens de onderaannemer (derde).

Let op! Als u een beroep doet op de kennis en ervaring van een derde voor een onderdeel van de opdracht, moet deze derde dit onderdeel van de opdracht daadwerkelijk uitvoeren. Door ondertekening van het UEA gaat u hiermee akkoord. 
[bookmark: _Toc186809494][bookmark: _Toc109293982]2.2.2	Overige onderaannemers
Naast de hierboven genoemde derde(n) mogen tijdens de looptijd van de overeenkomst ook andere ondernemingen worden ingezet om delen van de opdracht uit te voeren. Dit zijn onderaannemers op wie u geen beroep hoeft te doen om aan de geschiktheidseisen te voldoen.

Dit mag echter uitsluitend na schriftelijke toestemming van de Aanbestedende dienst. 

U dient zoveel mogelijk al bij uw Inschrijving aan te geven als u een deel van de opdracht wil laten uitvoeren door een of meer onderaannemers. U geeft dit aan in het UEA in Deel II D. Daarbij moet u aangeven welke onderdelen van de opdracht het betreft en, voor zover bekend, welke onderaannemers u voorstelt. 

Er is geen verplichting om van deze derde(n) een Eigen verklaring in te dienen, tenzij op verzoek van de Aanbestedende Dienst.

De samenwerking met een onderaannemer laat de aansprakelijkheid van de inschrijver, als hoofdaannemer, voor de uitvoering van de opdracht ongewijzigd.
[bookmark: _Toc186809495]2.2.3	Eisen aan in te zetten onderaannemers  
De verderop vermelde uitsluitingsgronden zijn ook van toepassing op de Onderaannemers. 
Met het doen van een Inschrijving verklaart de hoofdaannemer zich akkoord met het volgende: 
· Indien bekend zou worden dat op een van de onderaannemers een van de elders vermelde uitsluitingsgronden van toepassing is geworden, dan kan Opdrachtgever van de hoofdaannemer verlangen dat deze tot vervanging van de onderaannemer overgaat; 
· Opdrachtgever kan van de hoofdaannemer verlangen dat deze een eigen verklaring, certificaten of andere ondersteunende documenten van de onderaannemers overlegt; 
· Opdrachtgever kan van de hoofdaannemer verlangen om onderaannemers te laten verklaren dat ook zij passende maatregelen omtrent vertrouwelijkheid van gerubriceerde gegevens zullen nemen;
· Opdrachtgever kan aan (personeel van) de onderaannemer dezelfde eisen stellen als aan (personeel van) de hoofdaannemer, zoals het beperken van toegang tot locaties en IT-middelen, of het eisen van Screening (VGB-B) voor specifieke rollen. 
[bookmark: _Toc186809496]Verplichte uitsluitingsgronden
In het UEA verklaart u dat de uitsluitingsgronden zoals genoemd in Deel III van het UEA (artikel 2.86 AW) niet op uw onderneming van toepassing zijn. Hiervoor moet u de afdelingen A en B van Deel III van het UEA invullen.

Als u in aanmerking komt voor gunning van de opdracht, moet u binnen 10 werkdagen na verzoek van de Aanbestedende dienst de wettelijke bewijsstukken indienen om aan te tonen dat op u en – indien van toepassing – uw onderaannemer(s), de uitsluitingsgronden niet van toepassing zijn. 

Voor Nederlandse ondernemers bestaan de wettelijke bewijsstukken uit:

	Uitsluitingsgrond
	Bewijsmiddel

	Een verklaring van de Belastingdienst (art. 2.89 lid 3 AW)
	Deze verklaring mag niet ouder zijn dan 6 maanden, te rekenen vanaf het tijdstip van het indienen van uw Inschrijving 

	Gedragsverklaring aanbesteden (art. 2.89 lid 2 AW)
	Deze mag niet ouder zijn dan 2 jaar te rekenen vanaf het tijdstip van het indienen van uw Inschrijving



Let op! De aanvraag- en verwerkingstijd voor deze documenten kan enige tijd vergen. Vraag ze daarom tijdig aan.

Bewijzen kunnen per land verschillen. In e-Certis (een databank van de Europese Commissie) vindt u een overzicht van de bewijsstukken uit Europese lidstaten. Indien er echter in het land van vestiging geen gelijkwaardig document bestaat, kan ook een verklaring onder ede of een schriftelijke verklaring van een bevoegde instantie worden ingediend. 
[bookmark: _Toc131446142][bookmark: _Toc131446234][bookmark: _Toc131446309][bookmark: _Toc131446903][bookmark: _Toc186809497]Facultatieve uitsluitingsgronden
[bookmark: _Toc186809498]Algemeen
In het UEA verklaart u ook dat de van toepassing verklaarde facultatieve uitsluitingsgronden zoals genoemd in Deel III C van het UEA (artikel 2.87 AW) niet op uw onderneming van toepassing zijn. 

Let op! In Deel III C van het UEA moet eerst met ‘ja’ of ‘nee’ beantwoord worden of de uitsluitingsgrond op u als Inschrijver van toepassing is. Afhankelijk van het antwoord daarop dienen de aanvullende vragen in dit deel van het UEA beantwoord te worden.

Als u in aanmerking komt voor gunning van de opdracht, moet u binnen 10 werkdagen na verzoek van de Aanbestedende dienst ook de wettelijke bewijsstukken indienen om aan te tonen dat de facultatieve uitsluitingsgronden niet op u, en uw eventuele onderaannemer, van toepassing zijn. 
Voor Nederlandse ondernemers bestaan deze bewijsstukken uit:
	Uitsluitingsgrond

	Bewijsstuk
	Toelichting

	Faillissement of liquidatie (artikel 2.87, lid 1, sub b AW)

	Een uittreksel uit het handelsregister
	Deze mag niet ouder zijn dan 6 maanden te rekenen vanaf het tijdstip van het indienen van uw Inschrijving

	Facultatieve uitsluitingsgrond: Ernstige beroepsfout en vervalsing van de mededinging (art. 2.87, lid 1, sub c en d AW)

	Gedragsverklaring aanbesteden (ook in paragraaf 2.3 genoemd)
	De gedragsverklaring mag niet ouder zijn dan twee jaar te rekenen vanaf het tijdstip van het indienen van uw Inschrijving

	Facultatieve uitsluitingsgrond: Betaling van belastingen of sociale premies (artikel 2.87, lid 1, sub j AW)
	Een verklaring van de Belastingdienst (art. 2.89 lid 3 AW) (ook in paragraaf 2.3 genoemd)
	Deze verklaring mag niet ouder zijn dan 6 maanden, te rekenen vanaf het tijdstip van het indienen van uw  Inschrijving

	Overige facultatieve uitsluitingsgronden: schending verplichtingen op basis van milieu-, sociaal- of arbeidsrecht, belangenconflict, betrokkenheid bij de voorbereiding, past performance en/of valse verklaringen, beïnvloeding besluitvormingsproces (artikel 2.87, lid 1, sub a, e, f, g, h en/of i AW)

	Indien van toepassing dient u bewijsstukken in die betrekking hebben op de betreffende facultatieve uitsluitingsgrond. Deze bewijsstukken zijn vormvrij.
	



Bewijzen kunnen per land verschillen, zie hiervoor e-Certis. Indien er echter in het land van vestiging geen gelijkwaardig document bestaat, kan ook een verklaring onder ede of een schriftelijke verklaring van een daartoe bevoegde instantie worden ingediend. 
[bookmark: _Toc186809499]Verordening van de Raad betreffende Russische ondernemingen
Uit het vijfde sanctiepakket van de Raad van de EU volgt dat Russische partijen niet meer mogen deelnemen aan Europese aanbestedingen. Deze maatregel is ingevoerd bij Verordening (EU) 2022/576 VAN DE RAAD d.d. 8 april 2022 en is rechtstreeks toepasselijk in de lidstaten.
Dit betekent ook dat u niet of zeer beperkt een beroep kunt doen op de draagkracht van een derde of gebruik kunt maken van een derde uit Rusland.
Door het indienen van een Inschrijving verklaart u niet in strijd te handelen met de Verordening.
[bookmark: _Toc186809500]Uitsluiting van Ondernemers die niet in EU-lidstaten gevestigd zijn
Ondernemers die niet in een EU-lidstaat gevestigd zijn worden uitgesloten van deelname aan deze aanbesteding, tenzij deze uitsluiting niet is toegestaan ten gevolge van de Overeenkomst inzake overheidsopdrachten of een andere internationale overeenkomst waaraan de Europese Unie is gebonden (zie de Aanbestedingswet, artikel 1.23 lid 2). 
[bookmark: _Toc131446144][bookmark: _Toc131446236][bookmark: _Toc131446311][bookmark: _Toc131446905][bookmark: _Toc186809501]Geschiktheidseisen
De volgende geschiktheidseisen worden gesteld:
1. beroepsbevoegdheid
2. financiële en economische draagkracht
3. technische en beroepsbekwaamheid (referenties)
4. kwaliteitsborging
U verklaart in Deel IV van het UEA of u wel of niet aan deze geschiktheidseisen voldoet.
[bookmark: _Toc186809502]Beroepsbevoegdheid
U moet ingeschreven staan in het beroeps- of handelsregister. Andere landen hebben vergelijkbare registers. Het bewijs van inschrijving is in Nederland een uittreksel van de Kamer van Koophandel. Dit uittreksel mag niet ouder zijn dan 6 maanden te rekenen vanaf het tijdstip van indiening van uw Inschrijving.[footnoteRef:2] [2:  Een elektronisch ingediend digitaal gewaarmerkt uittreksel geldt als een rechtsgeldig bewijsstuk. Een geprinte c.q. gescande versie van een digitaal gewaarmerkt uittreksel wordt ook geaccepteerd, mits de originele elektronische versie op verzoek kan worden getoond. ] 


Ingeval de inschrijver bestaat uit een samenwerkingsverband, dienen alle deelnemers aan het samenwerkingsverband het betreffende uittreksel te overleggen. 
[bookmark: _Toc186809503]Financiële en economische draagkracht
U moet kunnen aantonen dat uw onderneming financieel in staat is de opdracht uit te voeren. Om dit te kunnen bepalen, geldt het volgende:

1. U heeft een Aansprakelijkheidsverzekering voor bedrijven voor een bedrag van tenminste €1.000.000,- per gebeurtenis en €2.500.000,- per jaar. 
2. U heeft daarnaast ook een Beroepsaansprakelijkheidsverzekering (BAV) voor een bedrag van tenminste €1.000.000,- per gebeurtenis en €2.500.000,- per jaar. 

Wanneer u in aanmerking komt voor gunning, moet u binnen 10 werkdagen na schriftelijk verzoek het bewijs van deze verzekeringen indienen. Indien u hieraan op dat moment nog niet kunt voldoen, dient u een document (offerte) van een verzekeringsmaatschappij in waarin deze aangeeft de dekking tot minimaal het gestelde bedrag te willen verhogen.

3. Inschrijver dient over voldoende financiële en economische draagkracht te beschikken om de opdracht zonder onaanvaardbare financiële risico’s voor Opdrachtgever correct en tijdig uit te voeren. Aanbestedende dienst hanteert hiervoor de navolgende minimumeisen:
A: Er is geen sprake van gerede twijfel over de duurzame voortzetting van de activiteiten van Inschrijver. In geval van Inschrijving in een samenwerkingsverband, geldt deze minimumeis voor alle afzonderlijke deelnemers aan de samenwerking.
B: Inschrijver is niet bekend met substantiële aanspraken van derden, financieel of anderszins, die de continuïteit van zijn bedrijfsvoering in gevaar kunnen brengen. In geval van een Inschrijving in een samenwerkingsverband geldt deze minimumeis voor alle afzonderlijke deelnemers aan de samenwerking.

Om de juistheid van het UEA met betrekking tot de minimumeisen ten aanzien van financiële en economische draagkracht te toetsen, zal Aanbestedende dienst, wanneer u in aanmerking komt voor gunning, onderstaande bewijsstukken opvragen. U dient deze verklaring binnen 10 dagen na schriftelijk verzoek van Aanbestedende dienst in te dienen:

Een schriftelijke verklaring van een registeraccountant of een Accountant-Administratieconsulent in de zin van artikel 2:393 lid 1 BW met goedkeurende strekking zonder toelichtende paragraaf wegens onzekerheid omtrent de continuïteit (continuïteitsparagraaf). De accountantsverklaring heeft betrekking op de jaarrekeningen over de laatste drie beschikbare boekjaren. Uit deze verklaring moet blijken dat (a) de jaarrekeningen een getrouw beeld geven van het vermogen en het resultaat en (b) er geen gerede twijfel is over de continuïteit van de activiteiten van Inschrijver. Voor bedrijven die geen jaarrekening hoeven op te stellen, volstaat een beoordelings- of samenstellingsverslag.

Als u voor de financiële draagkracht een beroep wilt doen op de draagkracht van een derde, door bijvoorbeeld een beroep te doen op een door het concern afgesloten verzekering, moet het UEA van de desbetreffende derde worden ingediend. Daarnaast moet u binnen 10 dagen na schriftelijk verzoek van de Aanbestedende dienst ook een garantstelling conform de Bijlage Model Garantie en een holdingsverklaring[footnoteRef:3] overleggen. [3:  Conform artikel 2:403 lid 1 sub f BW.] 

[bookmark: _Toc186809504]Technische- en beroepsbekwaamheid
U moet aantonen dat u over de volgende (kern-)competenties beschikt om de onderhavige opdracht uit te kunnen voeren:
a. Ervaring met een implementatie in het VTH-domein: Inschrijver toont aan succesvol de implementatie uitgevoerd te hebben van de software voor het primaire proces van een overheidsinstantie in het VTH-domein in Nederland. VTH staat voor Vergunningsverlening, Toezicht en Handhaving. Vereist wordt dat deze software niet alleen voor Vergunningsverlening gebruikt wordt maar maar ook voor Toezicht en Handhaving.
b. Ervaring met Datamigratie. Inschrijver heeft succesvol de datamigratie uitgevoerd van een bestaand systeem naar een nieuwe VTH-oplossing of zaaksysteem bij een Nederlandse overheidsinstantie met een gebruikersgroep van minimaal 120 personen.
c. Ervaring met SIAM. Inschrijver heeft ervaring met het leveren en beheren van een geïntegreerde oplossing (waarbij subcontractors en/of andere leveranciers van Opdrachtgever een rol speelden) waarbij u fungeert als service integrator/aanspreekpunt. 
Het voldoen aan de onder a tot en met c vermelde (kern-)competenties toont u aan door het overleggen van referentieopdrachten. Een referentie mag voor meerdere kerncompetenties worden gebruikt.

Voorwaarden aan opgave referentie:
a. Indien gebruik wordt gemaakt van een nog niet (geheel) afgeronde opdracht mag alleen het werkelijk behaalde resultaat van de opdracht worden opgegeven en kan niet worden volstaan met een prognose van het te verwachten resultaat.
b. De referentieopdracht mag niet ouder zijn dan (niet langer geleden afgerond zijn dan) drie jaar gerekend voor de sluitingsdatum voor het indienen van de Inschrijving.
c. De referentieopdrachten die u inlevert zijn naar tevredenheid, vakkundig, tijdig en op regelmatige wijze uitgevoerd. Dit laatste kan getoetst worden bij de opgegeven contactpersoon van de referentie.
d. Indien u voor het voldoen aan de onder a tot en met c vermelde (kern-)competenties een beroep doet op een derde, dient dit worden ingevuld in onderdeel 4a van de Bijlage Model Referentieopdrachten. De daar vermelde derde moet ook bij deze opdracht worden ingezet (zie paragraaf 2.2.1). 
e. Indien de referentieopdracht is uitgevoerd in een samenwerkingsverband, dient u aan te geven welke werkzaamheden door wie zijn uitgevoerd. Dit geeft u aan in onderdeel 4b van de Bijlage Model Referentieopdrachten. Uit de referentieopdracht moet blijken dat u, zelfstandig hetzij met behulp van een derde, voldoet aan de gevraagde kerncompetentie. 

Referentieopdrachten die niet voldoen aan de hierboven gestelde (kern)competenties en voorwaarden, zijn ongeldig en worden niet in de beoordeling meegenomen.

U vult per referentie het Model referentieopdrachten volledig in en dient deze samen met uw Inschrijving in. Door indiening van een referentie geeft u toestemming aan de Aanbestedende dienst om de referentie te verifiëren. 

Indien de Aanbestedende dienst niet in staat is om de referentie te controleren (bijvoorbeeld doordat geen toegang wordt verkregen tot de referent en u de uitvoering en afronding van de referentieopdracht niet door middel van andere documenten kunt aantonen), kan de Aanbestedende dienst besluiten de opgegeven referentie niet mee te nemen in de beoordeling.
[bookmark: _Toc186809505]Kwaliteitsborging en informatiebeveiliging
[bookmark: _Hlk185413093]U toont aan dat u voldoende maatregelen heeft genomen op het gebied van kwaliteitsborging en informatiebeveiliging. Uw systeem van kwaliteitsborging moet betrekking hebben op alle onderdelen van de opdracht zoals gespecificeerd in paragraaf 1.1. U dient aan de volgende eisen te voldoen: 
· U beschikt over een geldig ISO 9001:2015 certificaat of een geldig ISO 20000-1:2018 certificaat of een hieraan gelijkwaardig kwaliteitssysteem. 
· U beschikt over een geldig ISO 27001 certificaat of een hieraan gelijkwaardig kwaliteitssysteem. 
U verklaart in uw beantwoording van het Programma van Eisen en Wensen of u over deze certificaten beschikt, of dat u beschikt over een hieraan gelijkwaardig kwaliteitssysteem. 

De deelnemers aan een samenwerkingsverband (en/of onderaannemer) die een gedeelte van de opdracht uitvoeren, moeten ieder beschikken over een afdoende kwaliteitsborgingssysteem dat ziet op de uit te voeren werkzaamheden.

Indien de opdracht aan u gegund wordt, moet u binnen 10 werkdagen na schriftelijk verzoek daartoe van de Aanbestedende dienst de betreffende kwaliteitsborgingscertificaten indienen. De certificaten moeten geldig zijn op het moment van de sluitingsdatum voor het indienen van de Inschrijving.
Indien uw onderneming een of beide certificaten niet heeft maar wel gelijkwaardige maatregelen op het gebied van kwaliteitsborging heeft geïmplementeerd, moet u dit binnen de gestelde termijn bewijzen door een verklaring van een onafhankelijke geaccrediteerde instantie in te dienen. In deze verklaring moeten de genomen maatregelen worden beschreven. 

De Aanbestedende dienst behoudt zich het recht voor om tijdens de verificatie aanvullende informatie/bewijs inzake het kwaliteitsmanagementsysteem op te vragen.
[bookmark: _Toc186809506]Uitsluiting of afwijzing van een inschrijver
Wanneer één of meer van de uitsluitingsgronden op u, een lid van uw samenwerkingsverband of op uw onderaannemer van toepassing zijn, wordt u in beginsel uitgesloten van deelname aan de aanbestedingsprocedure. In dat geval wordt uw Inschrijving terzijde gelegd.

Indien u van mening bent dat u voldoende maatregelen hebt genomen en de bedrijfsvoering heeft aangepast ten aanzien van deze uitsluitingsgrond, dan dient u dit onderbouwd aan te geven op het UEA. Het is aan de Aanbestedende dienst om te bepalen of de genomen maatregelen en/of het bewijs toereikend zijn. De Aanbestedende dienst kan ook om andere redenen afzien van toepassing van de uitsluitingsgrond, bijvoorbeeld indien uitsluiting kennelijk onredelijk zou zijn.
De mogelijkheid om de betrouwbaarheid aan te tonen (ook wel proportionaliteitstoets genoemd) geldt niet voor de uitsluitingsgrond ‘Valse verklaring’. In dat geval heeft de Aanbestedende dienst het recht om de inschrijving direct terzijde te leggen.

Ook als u niet voldoet aan één of meer van de gestelde geschiktheidseisen, wordt u uitgesloten van deelname aan de aanbestedingsprocedure. In dat geval wordt uw Inschrijving terzijde gelegd en niet verder beoordeeld.

Het niet tijdig of onvolledig aanleveren van de gevraagde bewijsstukken kan eveneens leiden tot uitsluiting en/of afwijzing van uw Inschrijving. In paragraaf 3.4 staat een tabel die aangeeft wat wanneer moet worden aangeleverd.



[bookmark: _Toc186809507]DE INSCHRIJVING
In dit hoofdstuk staan de eisen beschreven die aan de Inschrijving gesteld worden, en de criteria en de methodiek die zal worden gehanteerd om te bepalen welke inschrijver de economisch meest voordelige inschrijving heeft ingediend. Hierbij wordt onderscheid gemaakt tussen eisen (die leiden tot een directe knock-out van een inschrijving indien de inschrijving daar niet aan voldoet), en de nadere (subgunnings)criteria waarmee de rangorde tussen inschrijvingen wordt bepaald.
[bookmark: _Toc186809508]Knock-out eisen
De volgende knock-out eisen gelden betreffende de inhoud van de inschrijving:
K1:	U stemt met uw Inschrijving onvoorwaardelijk in met de conceptovereenkomst en de verwerkersovereenkomst – inclusief eventuele rectificaties die voortvloeien uit de nota van inlichtingen;
K2:	Uw Inschrijving voldoet aan de eisen die staan in dit Beschrijvend Document en in het Programma van Eisen en Wensen – inclusief eventuele rectificaties die voortvloeien uit de nota van inlichtingen. Dit moet worden aangetoond door dit in uw Inschrijving expliciet te te bevestigen op de voorgeschreven wijze. 
K3:	Op ieder van de Subgunningscriteria G1, G2 en G3 behaalt uw Inschrijving minimaal een score van 25 % van het maximaal te behalen aantal punten. 
K4:	U realiseert het Minimum Viable Product binnen de gestelde maximale termijn (uiterlijk 15 maanden na contractondertekening). 
De eis K3 geldt zowel aan het einde van de schriftelijke beoordeling (dus voor de demo) als na de demo. Voldoet de score van uw Inschrijving op een van deze momenten niet aan deze eis, dan wordt uw Inschrijving terzijde gelegd.
[bookmark: _Toc186809509]Gunningscriteria
De Aanbestedende dienst gunt de opdracht aan de inschrijver met de economisch meest voordelige inschrijving. De economisch meest voordelige inschrijving wordt bepaald op basis van de beste prijs-kwaliteitverhouding (BPKV). De BPKV wordt bepaald aan de hand van de methodiek “Gewogen Factor Methode”. Hierbij wordt aan elk criterium een bepaald aantal punten
toegekend; het maximaal te behalen aantal punten per criterium bepaalt het gewicht van elk subcriterium.

Overzicht van de subgunningscriteria:

	Subgunningscriteria
	 Aantal punten

	Kwaliteit, bestaande uit:
	

	[bookmark: _Hlk182228560]G1 Productkwaliteit
	Maximaal 300

	G2 Invulling van de Architectuur
	Maximaal 200

	G3 Implementatieplan, Team en SIAM
	Maximaal 200

	G4 Doorlooptijd voor het MVP
	Maximaal   50

	G5 Kansendossier
	Maximaal 100

	Prijs
	Maximaal 150

	Totaal aantal te behalen punten
	Maximaal 1000 



De offerte met het hoogste totaal aantal punten is de economisch meest voordelige inschrijving.
Wanneer twee of meer inschrijvingen gelijk eindigen op de eerste plaats in de rangorde, dan wordt de opdracht gegund aan de inschrijving met de hoogste score op het subgunningscriterium G1. Als ook op dit nadere subgunningscriterium de score gelijk is, dan wordt het volgende subgunningscriterium doorslaggevend, en zo voorts. Als dit nog steeds geen doorslag zou geven dan wordt er geloot. 
[bookmark: _Toc186809510]Eisen aan in te dienen stukken
De beantwoording en toezeggingen bij alle Subgunningscriteria zijn onderdeel van de Inschrijving en binden Inschrijver. Indien uit uw beantwoording blijkt dat de door u aangeboden oplossing niet voldoet aan ten minste één Eis, dan wordt uw Inschrijving terzijde gelegd.

De documenten die u indient voor G1, G2, G3 en G5 moeten aan de volgende eisen voldoen:
1. Voor ieder document geldt het volgende maximum aantal woorden voor uw antwoordtekst. U telt dus het aantal woorden van de uit het PvEW gekopieerde vragen niet mee:
G1: 12.000 woorden
G2:  8.000 woorden
G3:  8.000 woorden (exclusief de in te dienen CV’s)
G5:  2.000 woorden
2. In de documenten mogen onbeperkt afbeeldingen opgenomen worden, zoals screenshots. 
3. Het wordt niet op prijs gesteld als u tekst in afbeeldingen omzet om de limiet te omzeilen. 
4. Alle woorden boven het maximum worden niet meegenomen in de beoordeling.
5. Verwijzingen naar externe bronnen en/of websites worden ook niet beoordeeld. 
6. U dient deze documenten in in Word-formaat.
7. De in te dienen CV’s zijn maximaal 3 pagina’s A4 per CV en mogen in pdf-formaat zijn. 

Het Prijzenblad moet zowel ingediend te wordenals .xlsx-bestand, als ook ondertekend (in pdf-formaat).
[bookmark: _Toc186809511]Subgunningscriterium G1: Productkwaliteit 
U dient een document waarin u ingaat op de functionaliteit en kwaliteit van de softwareoplossing die u zult realiseren. Het document moet voldoen aan de vormeisen uit paragraaf 3.2.1. 
In het document moet opgenomen zijn: 
· Een complete beschrijving van de functionaliteit en kwaliteit van uw oplossing; 
· Uw beantwoording van alle Eisen, Wensen en Vragen uit de Bijlage Programma van Eisen en Wensen waarvan aangegeven is dat deze betrekking hebben op G1; 
· Beschrijving eventuele Maatwerkprogrammatuur.
Opdrachtgever heeft behoefte aan een ICT-oplossing op basis van standaard functionaliteit. Toch is niet geheel uit te sluiten dat de aangeboden oplossing op (deel)gebieden uit Maatwerkprogrammatuur bestaat. Voor een succesvolle samenwerking is het van essentieel belang dat hierover duidelijkheid is. Indien en voor zo ver Inschrijver Maatwerkprogrammatuur aanbiedt dient Inschrijver dit nader toe te lichten. Geef in uw uitwerking aan wat hierbij uw overwegingen zijn en geef expliciet aan welke Eisen worden geraakt. Geef aan of er een roadmap is om het maatwerk te ontwikelen naar standaard functionaliteit. Het benodigde maatwerk (om tot de gevraagde ICT-oplossing te komen) wordt door Opdrachtgever als integraal onderdeel van de standaard functionaliteit beschouwd.

Voor een geordende beschrijving en beoordeling van de kwaliteit van de aangeboden softwareoplossing zal de standaard ISO25010 als uitgangspunt genomen worden. Deze standaard onderscheidt 8 hoofdkenmerken: Functionele geschiktheid, Prestatie-efficiëntie, Compatibiliteit, Bruikbaarheid, Betrouwbaarheid, Beveiliging, Onderhoudbaarheid, Overdraagbaarheid. Deze hoofdkenmerken zijn onderverdeeld in 31 subkenmerken. 
[bookmark: _Hlk182405786]Toetsingsdemo
Om de productkwaliteit ook praktisch te toetsen wordt een toetsingsdemonstratie in de procedure opgenomen. Hierbij wordt het volgende proces gevolgd: 
· Eerst zal de schriftelijke inschrijving beoordeeld worden. Dit leidt tot een voorlopige score en ranking.
· Daarna zal middels de toetsingsdemo getoetst worden of het schriftelijke aanbod in de praktijk waargemaakt wordt. Hiervoor worden in beginsel de 3 als beste beoordeelde inschrijvers uitgenodigd om een demo te verzorgen. Als de score van de inschrijvingen die als nummer 4, 5, etc. in de ranking geëindigd zijn voldoende dicht bij die van de nummer 1 ligt waardoor ze nog kans maken de opdracht te winnen, dan kunnen zij alsnog óók uitgenodigd worden tot het geven van de demo. Dit is ter beoordeling van de Aanbestedende Dienst. 
· Aan alle inschrijvers zal tegelijk bekend gemaakt worden of zij wel of niet in aanmerking komen voor het geven van de demo. Daarbij zal de voorlopige score van hun inschrijving op de gunningscriteria medegedeeld worden.  
· Er wordt op dat moment geen standstill-periode ingelast. 
· [bookmark: _Hlk184371854]Inschrijver krijgt de mogelijkheid om binnen twee dagen na het geven van de demo een korte schriftelijke toelichting in te dienen. Hierin kan Inschrijver eventuele vragen of onduidelijkheden die gerezen zijn tijdens de demo en die niet direct beantwoord konden worden alsnog beantwoorden. 
· Na de demo en de eventuele schriftelijke toelichting kan het beoordelingsteam de score op G1, die toegekend was naar aanleiding van de schriftelijke inschrijving, in beperkte mate bijstellen. De mogelijke bijstelling is beperkt tot één stap omhoog of omlaag in de scoretabel. Daarna wordt de definitieve ranking vastgesteld. 
· Na het nemen van de gunningsbeslissing worden de toe/afwijzingsbrieven gestuurd. 
· Daarna volgt de verplichte standstill-periode (20 dagen) om gegadigden in staat te stellen om indien nodig bezwaar te maken.
· Als een van de inschrijvers die niet in staat is gesteld een demo te geven op enig moment bezwaar maakt tegen de toegekende beoordeling en dit bezwaar wordt gegrond verklaard, dan kan hij alsnog in staat gesteld worden een demo te geven.

De intentie is om aanbieders met een oplossing o.b.v. low code of no code niet nodeloos uit te sluiten. Daarom wordt toegestaan dat er een oplossing getoond wordt die voor een andere klant gerealiseerd is, mits deze een vergelijkbare functionaliteit heeft. 
Criteria ter beoordeling in de toetsingsdemo
De bedoeling van de demo is alleen om de Productkwaliteit (G1) te beoordelen. Echter wanneer de demo informatie oplevert die aanleiding geeft om de beoordeling toegekend aan G2, G3 of G5 bij te stellen, dan kan deze alsnog bijgesteld worden.

In de demo zal met name gelet worden op de volgende subset uit de ISO25010 standaard voor productkwaliteit: 
Hoofdkenmerk Bruikbaarheid, met al zijn subkenmerken:
1. Herkenbaarheid van geschiktheid
Leerbaarheid, daarbij zal o.a. gelet worden op:
a) Tijd nodig om het product te leren bedienen;
b) Opleiding nodig of juist intuïtief te begrijpen;
Bedienbaarheid, daarbij zal o.a. gelet worden op: 
a) De snelheid waarmee veel voorkomende handelingen kunnen worden uitgevoerd;
b) De beschikbaarheid van ondersteunende functies zoals contextafhankelijke menu’s, tooltips, help-functies;
c) Gemak waarmee de gebruiker het product naar zijn/haar hand kan zetten (b.v. favorieten instellen, widgets);
d) De mate waarin de bediening van de software lijkt op in de markt gangbare methoden en bij ANVS in gebruik zijnde software zoals Microsoft Office;
e) De mate waarin informatie gemakkelijk in / uit het systeem kan (b.v. door copy/paste, drag/drop);
f) Mate van integratie met standaard kantoorapplicaties zoals Office 365.
Gebruikersfoutbescherming
Esthetische eigenschappen van de gebruikersinterface
Toegankelijkheid
Hoofdkenmerk Uitwisselbaarheid, het volgende subkenmerk: 
1. Koppelbaarheid (de mate waarin het systeem informatie kan uitwisselen met andere producten en de uitgewisselde informatie kan gebruiken).
Hoofdkenmerk Onderhoudbaarheid, met name het volgende subkenmerk: 
1. Wijzigbaarheid.

[bookmark: _Toc186809512]Subgunningscriterium G2: Invulling van de Architectuur
U dient een document in waarin u de door u voorgestelde invulling van de architectuur beschrijft. De Aanbestedende dienst verwacht een gedegen en doordachte architectuur die de doelen realiseert en die de grondslagen, principes en eisen zoals beschreven in Bijlage Programma van Eisen en Wensen respecteert. Het document dient aan de volgende punten te voldoen: 
· Het voldoet aan de vormeisen uit paragraaf 3.2.1;
· U beantwoordt in het document ook alle Eisen, Wensen en Vragen uit de Bijlage Programma van Eisen en Wensen waarvan aangegeven is dat deze betrekking hebben op G2; 
· U beschrijft welke en hoeveel infrastructuur u nodig heeft voor uw oplossing. Welke hostingvariant, welke en hoeveel servers/virtual machines, dataopslag, etc. 
· U beschrijft welke koppelingen u realiseert en op welke wijze.
· U geeft alle informatie die u verder nog nodig acht voor de Aanbestedende Dienst om een volledig beeld te vormen van de beoogde technische invulling. 
[bookmark: _Toc186809513]Subgunningscriterium G3: Implementatieplan, Team en SIAM
[bookmark: _Hlk182894326]U dient een document in dat voldoet aan de vormeisen uit paragraaf 3.2.1 en waarin u beschrijft wat uw voorstel is voor hoe en door wie de oplossing geïmplementeerd en beheerd zal worden en de gevraagde dienstverlening geleverd zal worden. Daarin gaat u tenminste in op:
· De teamsamenstelling die u voorstelt voor de MVP-fase. U dient de samenstelling van het gehele team te beschrijven, de rollen te beschrijven en de geschatte inzet in uren per maand. 
U dient minimaal de drie belangrijkste functionarissen (de sleutelfunctionarissen, zoals: scrum master, lead architect, lead developer) bij naam te benoemen, hun rol te beschrijven en hun CV’s bij te voegen. 
· De teamsamenstelling die u aanbeveelt voor de fase voor doorontwikkeling en beheer, die volgt na de MVP fase. Onnodige personele wisselingen zijn daarbij niet toegestaan, met andere woorden: de doorontwikkeling en beheer moet zoveel mogelijk door dezelfde personen uitgevoerd worden als die in de MVP-fase ingezet zijn. Maar wel is het mogelijk dat u onderbouwd aangeeft dat voor de doorontwikkeling een deels andere, of grotere of kleinere bezetting nodig is. 
NB1: de door u aanbevolen teamsamenstelling kan dus afwijken van de referentie-teamsamenstelling die de Aanbestedende dienst in het Prijzenblad heeft opgenomen. Om de vergelijkbaarheid te borgen mag de voorgeschreven teamsamenstelling op het prijzenblad voor uw Inschrijving niet gewijzigd worden. 
NB2: Kort voor de start van de doorontwikkelfase zal besproken worden of de door u aanbevolen teamsamenstelling nog steeds optimaal is, waarna in een Statement of Work zal worden vastgelegd wat de werkelijke teamsamenstelling zal zijn voor een bepaalde periode. 
· Uw beantwoording van alle Eisen, Wensen en Vragen uit de Bijlage Programma van Eisen en Wensen waarvan is aangegeven dat deze betrekking hebben op G3.
· Uw voorstel voor het implementatieplan.
· Uw visie en voorstel voor de invulling van de SIAM-rol. 
· Uw verwachtingen van Opdrachtgever. Welke rollen moeten minimaal door Opdrachtgever ingevuld worden, met een schatting van de benodigde inzet in uur per maand? 
· Uw visie op de wijze van samenwerken met Opdrachtgever. 
· Welke doorlooptijd u nodig hebt voor het gebruiksklaar opleveren van het MVP (geheel functionerend en geïmplementeerd conform PvEW). 

[bookmark: _Toc186809514]Subgunningscriterium G4: Doorlooptijd voor het MVP
In het document dat u indient voor G3 dient u ook op te nemen welke doorlooptijd u nodig hebt voor het gebruiksklaar opleveren van het MVP (geheel functionerend en geïmplementeerd conform PvEW). 

Aan deze doorlooptijd wordt een score toegekend, volgens deze formule:

Score = ( (Tmax - toegezegde doorlooptijd ) / bandbreedte) * maximaal aantal punten voor G4

	Gegevens voor de formule

	Bovengrens voor het opleveren van het MVP = Tmax 
	15 maanden na contractondertekening

	Ondergrens voor het opleveren van het MVP
	9 maanden na contractondertekening

	Bandbreedte is dus  
	6 maanden



De aangegeven bovengrens geldt als een minimumeis. Als u niet toezegt uw oplossing binnen deze termijn gebruiksklaar op te leveren wordt uw Inschrijving terzijde gelegd. 

Aan de door u toegezegde doorlooptijd worden contractuele consequenties verbonden:
· De laatste 20% van de vergoeding voor het opleveren van het MVP wordt pas uitbetaald nadat u de oplossing geheel conform het overeengekomen PvE hebt opgeleverd en deze door Opdrachtgever is geaccepteerd. 
· Indien deze oplevering en acceptatie meer dan 1 maand te laat plaats vindt, zal Opdrachtgever u een korting in rekening brengen zoals beschreven in de Overeenkomst.

[bookmark: _Toc186809515]Subgunningscriterium G5: Kansendossier
De Inschrijver kan een Kansendossier indienen dat voldoet aan de vormeisen uit paragraaf 3.2.1. Hiermee krijgt u ruimte om meerwaarde te bieden boven hetgeen de Aanbestedende dienst zelf gespecificeerd heeft. Voorwaarde is dat deze meerwaarde gerelateerd is aan de gevraagde oplossing en/of de gevraagde dienstverlening en bijdraagt aan het bereiken van het projectdoel. 

De kansen kunnen extra functionaliteiten zijn, of aanvullende dienstverlening, of een andere aanvullende kwaliteit die niet is opgenomen in het Programma van Eisen en Wensen. Er zijn twee typen kansen mogelijk:
· Een kans (een meerwaarde) die automatisch inbegrepen is in de oplossing of de dienstverlening. Deze is inbegrepen in de aangeboden prijs; 
· Een kans die het karakter heeft van een optie. Opdrachtgever kan kiezen of het deze optie wil afnemen of niet. Inschrijver dient bij dit type kans aan te geven of en zo ja welke invloed het realiseren en benutten van de kans heeft op de kosten (eenmalig en periodiek). U geeft deze kosteninformatie in het Kansendossier, niet in de prijslijst. 

NB: u dient in het Kansendossier dus niet in te gaan op Wensen of Opties die al door Opdrachtgever zijn aangegeven. 

Bij alle kansen moet duidelijk beschreven worden: 
· Wat de kans inhoudt;
· Wat de meerwaarde is voor het behalen van de doelstelling van het project;
· Wat de impact is op het project: De eventueel benodigde doorlooptijd, een voorstel voor het beste moment waarop de kans beschikbaar gemaakt kan worden, en de eventueel vereiste inzet van Opdrachtnemer en Opdrachtgever; 
· Wat de invloed is op de kosten voor Opdrachtgever (eenmalig en periodiek). 

Het beoordelingskader voor het Kansendossier staat beschreven in paragraaf 3.2.9. 

Opdrachtgever zal na de gunningsbeslissing besluiten of en zo ja welke kansen toegevoegd worden aan het contract, als onderdeel van de initiële scope of als optioneel af te roepen onderdelen. 

[bookmark: _Toc89865812][bookmark: _Toc186809516]Subgunningscriterium Prijs
Het prijsmodel is gebaseerd op de volgende uitgangspunten:
1. Opdrachtgever neemt de kosten voor zijn rekening van de buiten scope verklaarde elementen, zoals de hostingkosten van de benodigde OTAP omgevingen en dataopslag. 
2. Inschrijver geeft een vaste prijs en doorlooptijd af voor het ontwikkelen en inrichten van de vaste basisscope: het MVP. Aanbestedende dienst heeft alle hiervoor benodigde informatie opgenomen in de Vraagspecificatie en PvEW. Mocht u toch essentiële informatie missen dan dient u dit aan te geven in de vragenrondes. 
3. Licentiekosten gedurende de MVP-ontwikkelfase (MVP-fase) moeten inbegrepen zijn bij uw prijs. U dient te zorgen voor voldoende licenties (gebruiksrechten) in deze fase zodat zowel Opdrachtnemer als ANVS geen belemmering ondervinden om de oplossing te ontwikkelen en geheel te testen inclusief acceptatietests.
4. Gedurende de MVP-fase zal sprintsgewijs verder ontwikkeld worden in een team waarin ook Opdrachtgever deel neemt, maar de verantwoordelijkheid voor voortgang en resultaat ligt geheel bij Opdrachtnemer. 
5. Het totale bedrag voor het MVP wordt in gelijke maandelijkse of 3-wekelijkse porties gefactureerd tot 80% van het MVP-bedrag bereikt is; de resterende 20% kan gefactureerd worden nadat het MVP geheel opgeleverd en geaccepteerd is. 
6. Na livegang van het MVP wordt overgegaan op een variabel afrekenmodel gebaseerd op de werkelijke kosten. De tarieven daarvoor geeft u aan op het tweede tabblad van het prijzenblad. Deze worden met een geschatte afname (totaal 5 fte) en fictieve duur (4 jaar) vermenigvuldigd om tot een vergelijkingsprijs te komen. De werkelijke afname tijdens de contractuitnutting kan daarvan afwijken; deze werkelijke afname wordt in onderling overleg bepaald. 
7. Acceptatie en facturatie van de doorontwikkeling na livegang vinden plaats per sprint van 3 weken, niet met een vaste prijs per sprint maar op basis van de werkelijk gemaakte uren. 
8. Voor de facturatie van andere kosten zoals licentiekosten kan desgewenst een ander ritme overeen gekomen worden, bijvoorbeeld per maand. 
9. Het is mogelijk dat, op enig moment na oplevering van het MVP, de partijen in overleg kiezen voor een ander afrekenmodel. Bijvoorbeeld door het beheer niet meer per uur maar tegen een vast maandelijks tarief af te rekenen; of door de verdere doorontwikkeling niet meer per uur, maar per (nader af te spreken) opgeleverde prestatie-eenheid af te rekenen. 
10. De geoffreerde prijzen zijn exclusief btw, maar overigens all-in prijzen. Hieronder wordt verstaan: inclusief alle kosten zoals transportkosten, reiskosten en reistijd, overheadkosten, ICT-kosten, kosten voor rapportages, kosten voor verzekering, etc. Er zijn dus geen additionele kosten meer voor de Aanbestedende dienst. 
11. De ingediende prijzen kunnen na het indienen van de Inschrijving niet gewijzigd worden, tenzij een wijziging van prijzen is toegestaan volgens de overeenkomst (bijvoorbeeld door  de prijsherzieningsclausule).
12. Indexering van de tarieven wordt toegestaan, op de wijze beschreven in de concept Overeenkomst.

Inschrijver geeft zijn prijzen aan door de Bijlage Prijzenblad volledig en zonder voorbehoud in te vullen. De totaalprijs (inschrijfprijs) wordt gevormd door de som van de prijs van het MVP en de berekende kosten voor de doorontwikkelfase ná oplevering van het MVP. 

Voor het beoordelen van de inschrijfprijs hanteren wij een absolute scoremethodiek. Bij deze methode wordt uw score op het onderdeel Prijs berekend volgens de formule:

Score =((Pmax- inschrijfprijs)/ bandbreedte) * maximaal aantal punten prijs.

	Gegevens voor de formule

	Laagst mogelijke inschrijfsom: Pmin (minimumprijs)
	€  4.500.000,- exclusief btw

	Hoogst mogelijke inschrijfsom: Pmax (maximumprijs)
	€ 10.260.000,- exclusief btw

	Bandbreedte (Pmax- Pmin)
	€  5.760.000,- exclusief btw



De totale prijs moet tussen Pmin en Pmax vallen. Offertes met een inschrijfprijs boven de maximumprijs worden uitgesloten van de beoordeling en als ongeldig terzijde gelegd. 

Dit houdt in dat u: 
· bij een prijs van Pmin (of lager) 150 punten ontvangt. 
· bij een prijs van Pmax 0 punten ontvangt. 

[bookmark: _Toc186809517]Beoordelingskader G1, G2 en G3
Bij de beoordeling van uw Inschrijving op de subgunningscriteria G1, G2 en G3 zal gelet worden op de volgende aspecten:
Inhoudelijkheid: is de beantwoording inhoudelijk overtuigend, voldoende toegespitst op de situatie van de Opdrachtgever, en realiseert deze de doelstelling en de eisen en wensen van Opdrachtgever?
Ambitieus én haalbaar: blijkt uit het antwoord dat u ambitieus bent voor nu en de toekomst betreffende het subgunningscriterium en is aannemelijk gemaakt dat deze ambities ook echt gerealiseerd worden?
Uitvoerbaarheid: is de beantwoording toepasbaar in de dagelijkse praktijk van de Opdrachtgever en zijn de gevolgen (in proces en kosten, waar van toepassing) goed inzichtelijk gemaakt? Sluit de voorgestelde werkwijze aan bij de eisen, wensen en doelstellingen van de opdracht?
Inzichtelijkheid: heeft de uitwerking van het gunningscriterium een duidelijke opzet, in combinatie met goede verifieerbare prestatieinformatie die de toezeggingen onderbouwen? Compleetheid: De mate waarin alle gestelde eisen, wensen en vragen zijn uitgewerkt in de beantwoording.
Concreet, kort en bondig: De mate waarin u uw onderbouwing concreet, kort en bondig hebt omschreven.

Bij het toekennen van de beoordeling en bijbehorende score worden de onderstaande definities gebruikt:

	[bookmark: _Hlk159937803]Oordeel
	Beschrijving (alleen van toepassing op G1, G2 en G3)
	Score

	Heel goed 
	De uitwerking van de onderwerpen sluit heel goed aan bij de doelstelling. De aspecten van het beoordelingskader worden met de uitwerking heel goed ingevuld. De beoordeling is vergelijkbaar met een rapportcijfer rond de 9 of hoger. 
	100% 

	Goed 
	De uitwerking van de onderwerpen sluit goed aan bij de doelstelling. De aspecten van het beoordelingskader worden met de uitwerking goed ingevuld. De beoordeling is vergelijkbaar met een rapportcijfer rond de 8. 
	75% 

	Ruim voldoende 
	De uitwerking van de onderwerpen sluit ruim voldoende aan bij de doelstelling. De aspecten van het beoordelingskader worden met de uitwerking ruim voldoende ingevuld. De beoordeling is vergelijkbaar met een rapportcijfer rond de 7. 
	50% 

	Voldoende 
	De uitwerking van de onderwerpen sluit voldoende aan bij de doelstelling. De aspecten van het beoordelingskader worden met de uitwerking voldoende ingevuld. De beoordeling is vergelijkbaar met een rapportcijfer rond de 6. 
	25% 

	Onvoldoende 
	De uitwerking van de onderwerpen sluit onvoldoende aan bij de doelstelling. De aspecten van het beoordelingskader worden met de uitwerking onvoldoende ingevuld. De beoordeling is vergelijkbaar met een rapportcijfer rond de 5 of lager. 
	Knock-out 



Eerst beoordeelt iedere beoordelaar individueel, dus onafhankelijk van de andere beoordelaars, de inschrijvingen. Hierbij kent de beoordelaar uitsluitend de scores toe conform bovenstaande tabel. Hierna vindt een plenaire sessie plaats en worden de beoordelingen en de argumenten daarvoor besproken. De uiteindelijke score komt door een gezamenlijk oordeel van het beoordelingsteam, in consensus, tot stand. 
Vervolgens wordt het aantal punten per gunningscriterium berekend door deze toegekende score te vermenigvuldigen met het maximaal aantal punten voor dat gunningscriterium en dit tenslotte af te ronden op een geheel aantal punten. 
[bookmark: _Toc186809518]Beoordelingskader G5 (Kansendossier)
Bij de beoordeling van uw Inschrijving op subgunningscriterium G5 (Kansendossier) zal gelet worden op de volgende aspecten:
Meerwaarde: Draagt de beschreven kans concreet en extra bij aan het sneller of beter bereiken van de doelstelling van Opdrachtgever? 
Inhoudelijkheid: is de beschrijving van de kans inhoudelijk overtuigend en voldoende toegespitst op de situatie van de Opdrachtgever?
Uitvoerbaarheid en kosten: is de kans toepasbaar in de dagelijkse praktijk van de Opdrachtgever en zijn de gevolgen (in proces en kosten, waar van toepassing) goed inzichtelijk gemaakt? Past het voorstel bij de eisen, wensen en doelstellingen van de opdracht? Zijn de kosten niet te hoog ten opzichte van de meerwaarde?
Inzichtelijkheid: heeft de beschrijving een duidelijke opzet, in combinatie met goede verifieerbare prestatieinformatie die de toezeggingen onderbouwen?
Concreet, kort en bondig: De mate waarin u de kans concreet, kort en bondig hebt omschreven.

Bij het toekennen van de beoordeling en bijbehorende score op G5 worden de onderstaande definities gebruikt:

	Oordeel
	Beschrijving (alleen van toepassing op G5)
	Score

	Heel goed 
	Er zijn meerdere kansen beschreven die samen zeer grote meerwaarde bieden bij de doelstelling tegen acceptabele kosten. De meeste aspecten van het beoordelingskader worden goed of heel goed ingevuld. De beoordeling is vergelijkbaar met een rapportcijfer rond de 9 of hoger. 
	100% 

	Goed 
	Er zijn 1 of meer kansen beschreven die samen grote meerwaarde bieden bij de doelstelling tegen acceptabele kosten. De meeste aspecten van het beoordelingskader worden ruim voldoende of goed ingevuld. De beoordeling is vergelijkbaar met een rapportcijfer rond de 8. 
	75% 

	Ruim voldoende 
	Er zijn 1 of meer kansen beschreven die samen duidelijke meerwaarde bieden bij de doelstelling tegen acceptabele kosten. De meeste aspecten van het beoordelingskader worden ruim voldoende ingevuld. De beoordeling is vergelijkbaar met een rapportcijfer rond de 7. 
	50% 

	Voldoende 
	Er zijn 1 of meer kansen beschreven die samen enige meerwaarde bieden bij de doelstelling, of die grote meerwaarde bieden maar tegen relatief hoge kosten. De meeste aspecten van het beoordelingskader worden voldoende ingevuld. De beoordeling is vergelijkbaar met een rapportcijfer rond de 6. 
	25% 

	Zwak
	Er zijn geen kansen beschreven of ze sluiten niet of zwak aan bij de doelstelling of tegen te hoge kosten, of meerdere aspecten van het beoordelingskader worden zwak ingevuld. De beoordeling is vergelijkbaar met een rapportcijfer rond de 5 of lager.
	0%



Bij de beoordeling van het ingediende Kansendossier wordt een balans opgemaakt tussen enerzijds de meerwaarde en anderzijds de uitvoerbaarheid en kosten: een kans die wel meerwaarde biedt maar ook erg kostenverhogend is (voor de Opdrachtgever) zal minder of geen punten opleveren. 

Indien u geen Kansendossier indient, of indien de ingediende kansen niet positief beoordeeld worden, levert dat geen negatieve beoordeling op, ook geen knock-out, maar slechts een score van 0 punten op dit Gunningscriterium. Ook afzonderlijke kansen kunnen geen negatieve score krijgen. 
Een groter aantal ingediende kansen zal op zich niet leiden tot een hoger aantal punten; er zal vooral gelet worden op de meerwaarde die het geheel aan beschreven kansen biedt.

De toekenning van punten aan het onderdeel Kansendossier betekent niet dat Opdrachtgever voornemens is om de beschreven kansen wel of niet in de opdracht op te nemen. 
[bookmark: _Toc186809519]Varianten
Het op eigen initiatief indienen van varianten is niet toegestaan. Het is dus niet toestaan om op eigen initiatief af te wijken van de specificaties. Alleen waar daar expliciet om gevraagd wordt kunt u verbetervoorstellen doen.
[bookmark: _Toc186809520]Aan te leveren stukken 
Bij inschrijving maar ook na voorlopige gunning dient u een aantal stukken aan te leveren.
In onderstaande tabel staat samengevat welke documenten wanneer moeten worden aangeleverd.

[bookmark: _Hlk165367190]Wanneer u in aanmerking komt voor gunning van de opdracht, vraagt de Aanbestedende dienst u een aantal bewijsstukken aan te leveren. Welke stukken dat zijn staat in onderstaande tabel.

Doet u dit niet binnen 10 werkdagen na verzoek van de Aanbestedende dienst, of voldoen uw stukken niet, dan kan de Aanbestedende dienst u alsnog uitsluiten of afwijzen en de volgende inschrijver in de rangorde benaderen.

	Wat
	Wanneer 
	Wie

	 
	 
	Zelfstandige 
Inschrijver
	Samenwerkings-verband 
	Derde(n)  (paragraaf  2.2.1)

(Samenwerkingsverband/zelfstandige inschrijver dient de documenten namens derde in) 

	UEA Ingevuld en ondertekend
	Inschrijving
	X
	X
	X

	UEA van overige derden (paragraaf 2.2.2), ingevuld en ondertekend
	Indien van toepassing, 
Op verzoek
	
	
	X

	Ingevuld model referentieopdrachten
	Inschrijving
	X
	X
	

	Prijzenblad
	Inschrijving
	X
	X
	

	De documenten voor 
G1, G2, G3 en G5
	Inschrijving
	X
	X
	

	Model garantie
	Op verzoek
	X
	X
	X

	bewijs van verzekering tegen bedrijfsrisico’s en beroepsrisico’s
	Op verzoek
	X
	X
	

	Een schriftelijke verklaring van een registeraccountant of een Accountant-Administratieconsulent
	Op verzoek
	X
	X
	

	Gedragsverklaring aanbesteden (GVA)
	Op verzoek
	X
	X
	X



	Verklaring nakoming belastingverplichtingen
	Op verzoek
	X
	X
	X

	Eventuele bewijsstukken betreffende overige facultatieve uitsluitingsgronden
	
	Op verzoek (en indien van toepassing)
	X
	X
	X

	Inschrijving in het nationale beroeps- en handelsregister
	Inschrijving
	X
	X
	X

	Bewijsstukken Kwaliteitszorgsysteem
	Op verzoek
	Degene die daadwerkelijk de werkzaamheden verricht bij uitvoering van de overeenkomst 

	Bewijsstukken Informatiebeveilingssysteem
	Op verzoek
	Degene die daadwerkelijk de werkzaamheden verricht bij uitvoering van de overeenkomst 



Indicatie behandeltermijn bewijsstukken
Voor de aan te leveren documenten moet rekening worden gehouden met de benodigde tijd om de stukken te verkrijgen. Voor sommige bewijsstukken geldt dat deze daarom al moeten worden aangevraagd voordat u door de Aanbestedende dienst wordt verzocht de bewijsstukken op te sturen. Houd rekening met de volgende behandeltermijn: 
- Gedragsverklaring aanbesteden (GVA): 8 weken
- Verklaring nakoming belastingverplichtingen: 1 week
- Verklaring non-failliet en non-surséance : 2 werkdagen
- Bewijs van inschrijving in het nationale beroeps- en handelsregister: 1 werkdag


[bookmark: _Toc186809521]PROCEDURELE BEPALINGEN
In dit hoofdstuk staan relevante voorwaarden en bepalingen die de Aanbestedende dienst stelt aan uw Inschrijving. De procedure verloopt volledig elektronisch via het online aanbestedingsplatform Tenderned. Nadere informatie over het gebruik daarvan leest u hier.
[bookmark: _Toc186809522]Aankondiging, inschrijving en inschrijvingstermijn
[bookmark: _Hlk503971252]Voor de inschrijvingen gebruikt de Aanbestedende dienst het platform Tenderned. Uw hele Inschrijving inclusief alle gevraagde informatie en stukken moet dus worden ingediend c.q. geüpload in Tenderned. 

U mag de gebruikte formats van de Aanbestedende dienst niet wijzigen en uw Inschrijving moet minimaal 120 dagen geldig zijn na de sluitingsdatum.

De Aanbestedende dienst streeft ernaar de termijnen volgens onderstaande planning aan te houden maar behoudt zich het recht voor om deze planning tussentijds aan te passen. Uitgezonderd de wettelijk opgelegde minimale termijnen kunnen aan deze planning geen rechten worden ontleend. Alle tijdstippen in de planning zijn aangeduid in lokale Nederlandse tijd.

	Datum
	Activiteit

	di 7 jan 2025

	Publicatie van de aanbesteding via www.tenderned.nl 

	vr 24 jan 2025

	Sluitingsdatum voor het stellen van vragen via www.tenderned.nl (eerste ronde).

	ma 3 feb 2025
	Publiceren van de 1e nota van inlichtingen 

	vr 14 feb 2025
	Sluitingsdatum voor het stellen van vragen via www.tenderned.nl (tweede ronde).

	ma 24 feb 2025
	Publiceren van de 2e nota van inlichtingen

	vr 7 maart 2025 11:00 uur
	Sluitingsdatum en uiterlijke ontvangst inschrijvingen via www.tenderned.nl.

	Vr 18 apr 2025
	Beoordeling van de schriftelijke inschrijvingen afgerond. 
Mededeling wie uitgenodigd wordt voor de Demo.

	Di 6 mei t/m di 13 mei 2025
	Uitvoering demo’s

	Vr 6 juni 2025
	Mededeling van het voornemen tot gunning 

	Vr 6 juni t/m do 26 juni 2025
	Opschortende termijn (vervaltermijn)

	Vr 16 juni 2025
	Aanleveren benodigde bewijsstukken en SLA

	Wo 2 juli 2025
	Voorziene datum ondertekening van de
Overeenkomst, datum van gunning.

	9 juni tot uiterlijk 18 juli 2025
	Screening van de in te zetten medewerkers. 
NB: Het laten screenen van medewerkers kan tot 6 weken duren. Om doorlooptijd te besparen kan de winnende partij de screening al starten tijdens de opschortende termijn. Mocht ANVS de voorlopige gunning intrekken, dan worden de gemaakte kosten voor screening vergoed door ANVS. 

	Ma 21 juli 2025
	Volledige team werkt aan implementatie.


Als sluitingsdatum en uiterste tijdstip voor ontvangst van uw Inschrijving door de Aanbestedende dienst geldt de datum en het tijdstip vermeld in bovenstaande tabel. De opening van de digitale inschrijvingen geschiedt via de digitale kluis van Tenderned. U kunt niet bij de opening aanwezig zijn.

Let op! De sluitingsdatum en -tijd is een fatale datum. Na het verstrijken van de deadline kunnen geen inschrijvingen meer worden ingediend. Eventuele vertraging in het uploaden is voor uw rekening.
[bookmark: _Toc477361382][bookmark: _Ref481681983][bookmark: _Ref481682613][bookmark: _Ref481683564][bookmark: _Toc481684018][bookmark: _Toc508039482][bookmark: _Toc186809523]Communicatie
Alle communicatie verloopt via Tenderned. De contactpersoon voor deze aanbesteding is ook in Tenderned opgenomen. Alleen ingeval van een storing bij Tenderned mag op een andere manier contact worden opgenomen met de contactpersoon:
Ministerie van Infrastructuur en Waterstaat  
Contactpersoon:
De heer Machiel Boneschanscher
machiel.boneschanscher@minienw.nl 
Let op! Het is tijdens de aanbestedingsprocedure niet toegestaan over deze aanbesteding contact op te nemen met andere medewerkers van Aanbestedende dienst dan de genoemde contactpersoon. U kunt hiervoor worden uitgesloten.
0. [bookmark: _Toc186809524]Inlichtingen, vragen en bezwaren
Heeft u vragen over de Aanbestedingsstukken, tegenstrijdigheden gesignaleerd of wilt u bezwaar maken tegen (delen van) de aanbestedingsprocedure, dan dient u dit zo spoedig mogelijk, maar uiterlijk op de in de planning opgenomen data kenbaar te maken. U doet dit door uw vragen in de Bijlage Vragenformulier in te vullen waarna u het instuurt via de berichtenmodule van Tenderned. 

Alleen vragen en opmerkingen die tijdig en op de juiste manier worden ingediend, worden beantwoord. Beantwoording gebeurt door een of twee geanonimiseerde nota’s van inlichtingen, waarvan de laatste uiterlijk 10 kalenderdagen voor de sluitingsdatum van de inschrijving wordt gepubliceerd.

In het geval u een commerciële of vertrouwelijke vraag wilt stellen, mag u een verzoek doen om uw vraag individueel te stellen. De Aanbestedende dienst beoordeelt dit verzoek. Als de Aanbestedende dienst het verzoek honoreert zal het antwoord niet worden gepubliceerd en alleen aan u worden gestuurd. Als de Aanbestedende dienst de vraag niet individueel kan of mag beantwoorden, kunt u de vraag desgewenst alsnog via het vragenformulier stellen en zal de vraag worden beantwoord in de nota van inlichtingen.

Let op: 
Indien sprake is van tegenstrijdigheden, onduidelijkheden of onvolkomenheden in de Aanbestedingsstukken, dan dient de ondernemer dat zo spoedig mogelijk te melden - in ieder geval vóór de sluitingsdatum van de laatste vragenronde. Opdrachtgever verwacht van ondernemers een proactieve houding, zodat Opdrachtgever de Aanbestedingsstukken effectief kan herstellen. Indien de ondernemer niet of niet tijdig melding maakt van tegenstrijdigheden, onduidelijkheden of onvolkomenheden dan vervalt het recht om op een later moment daarover te klagen en/of bezwaren te uiten. Indien de ondernemer na kennisneming van de Nota(‘s) van Inlichtingen nog steeds meent dat sprake is van tegenstrijdigheden, onduidelijkheden of onvolkomenheden, dient hij/zij een klacht in te dienen bij Opdrachtgever. Zie de klachtenprocedure in paragraaf 5.1. Indien de ondernemer vindt dat de klacht niet naar tevredenheid is afgehandeld, dan dient hij/zij op straffe van verval van recht minimaal vijf kalenderdagen vóór de sluitingsdatum voor het indienen van de Inschrijving een kortgedingprocedure aanhangig te maken door middel van het betekenen van een dagvaarding bij Opdrachtgever.

Door het indienen van een Inschrijving stemt u in met alle voorwaarden en bepalingen van de aanbestedingsprocedure en de bijbehorende stukken.
 
In geval van tegenstrijdigheden tussen de nota(’s) van inlichtingen en dit Beschrijvend document (inclusief bijlagen), gaat de meest recente nota van inlichtingen voor.
[bookmark: _Toc186809525]Taal
De voertaal in de Aanbestedingsstukken, de aanbestedingsprocedure zelf én de uitvoering van de overeenkomst is Nederlands. Door u in te dienen stukken moeten in de Nederlandse taal zijn gesteld. Eventuele standaard productdocumentatie mag in de Engelse taal gesteld zijn. Als de gevraagde informatie een officieel document betreft dat niet in het Nederlands beschikbaar is, moet naast het originele document een Nederlandse of Engelse vertaling worden bijgevoegd.
[bookmark: _Toc186809526]Beoordeling van u en uw Inschrijving
Beoordeling van de inschrijver en de door inschrijver ingediende informatie/documenten vindt in   fases plaats.

1. In de eerste fase toetst de Aanbestedende dienst of zich één of meer van de volgende situaties voordoen:
· De Inschrijving is niet via het online aanbestedingsplatform Tenderned of niet tijdig ingediend;
· De gevraagde informatie en documenten zijn niet, niet volledig, onder voorbehoud, onder voorwaarden of onjuist verstrekt;
· De Inschrijving is niet ingediend met de juiste documenten of de Inschrijver heeft de verstrekte documenten gewijzigd;
· De Inschrijving (het UEA en/of indien gevraagd het prijzenblad) zijn niet ondertekend door de daartoe bevoegde persoon;
· De gevraagde informatie is niet in de voorgeschreven taal ingediend.
Indien zich één of meer van de hiervoor aangegeven situaties voordoen, wordt uw Inschrijving ongeldig verklaard. Voor een ongeldige inschrijving geldt dat deze niet wordt beoordeeld en terzijde wordt gelegd.

Rechtsgeldig ondertekenen van het UEA houdt in dat de persoon (of
personen!) die het UEA ondertekent in het handelsregister moet zijn
ingeschreven als vertegenwoordigingsbevoegde van de onderneming.
Wanneer in het handelsregister is opgenomen dat twee of meer personen slechts
gezamenlijk vertegenwoordigingsbevoegd zijn, zal de ondertekening ook door die twee
of meer personen moeten plaatsvinden. Wanneer er bij de bevoegdheid tot het
vertegenwoordigen van de onderneming beperkingen zijn opgenomen moet daar
rekening mee gehouden worden.

2. In de tweede fase toetst de Aanbestedende dienst de uitsluitingsgronden en geschiktheidseisen, zoals opgenomen in hoofdstuk 2. 

3. In de derde fase toetst de Aanbestedende dienst of voldaan is aan alle (knock-out) Eisen, deze staan in paragraaf 3.1 van dit Beschrijvend document. Wanneer uw Inschrijving niet aan alle Eisen voldoet wordt uw Inschrijving terzijde gelegd.

4. Tenslotte wordt in fase 4 uw Inschrijving beoordeeld op de gunningscriteria, op de wijze die is aangegeven in hoofdstuk 3.

De Aanbestedende dienst kan u vragen uw Inschrijving te verduidelijken of u de gelegenheid geven kleine gebreken in de Inschrijving te herstellen. U krijgt hiervoor meestal een termijn van maximaal 5 werkdagen.
[bookmark: _Toc186809527]Beoordelingsteam
Het beoordelingsteam beoordeelt de inschrijvingen op de inhoudelijke eisen en de subgunningscriteria, en kent daaraan de beoordeling en de puntenscore toe. Het beoordelingsteam bestaat in beginsel uit 8 personen. De Aanbestedende dienst behoudt zich het recht voor de omvang of de samenstelling van de commissie te wijzigen. 
[bookmark: _Toc186809528]Mededeling gunningsbeslissing
Alle inschrijvers krijgen gelijktijdig bericht van de Aanbestedende dienst over de gunningsbeslissing. Dit bericht bevat de naam van de winnende inschrijver, de relevante redenen voor de gunningsbeslissing en informatie over de opschortende termijn. De mededeling van de gunningsbeslissing wordt in ieder geval via Tenderned verzonden.
[bookmark: _Toc186809529]Opschorten / afbreken aanbesteding
De Aanbestedende dienst behoudt zich te allen tijde het recht voor om de aanbestedingsprocedure op te schorten of af te breken of te herzien. Een reden voor afbreken kan bijvoorbeeld zijn dat politiek draagvlak en/of financiering komt te vervallen. U ontvangt een bericht van de Aanbestedende dienst over het opschorten of beëindigen van de aanbestedingsprocedure. In uitzonderlijke gevallen kan er bij beëindiging sprake zijn van een tenderkostenvergoeding. De Aanbestedende dienst neemt in dat geval contact met u op.
[bookmark: _Toc186809530]Kostenvergoeding
De Aanbestedende dienst vergoedt in principe geen kosten die verband houden met het opstellen en indienen van de Inschrijving.
[bookmark: _Toc186809531]Vertrouwelijkheid
Alle informatie die u van de Aanbestedende dienst ontvangt tijdens deze procedure moet u vertrouwelijk behandelen en mag niet aan derden worden verstrekt. Dit geldt niet voor informatie die al openbaar verkrijgbaar is of voor informatie die vanwege een wettelijke verplichting openbaar moet worden gemaakt. Uiteraard mag u vertrouwelijke informatie wel verstrekken aan uw werknemers, adviseurs of opdrachtnemers, eventueel onder oplegging van een vertrouwelijkheidsbeding.

Omgekeerd geldt dat de Aanbestedende dienst uw Inschrijving vertrouwelijk zal behandelen, tenzij de informatie op basis van een wettelijke verplichting openbaar moet worden gemaakt. 

De vertrouwelijkheid zoals bedoeld in deze paragraaf zal ook worden bewaard wanneer de aanbestedingsprocedure niet tot de totstandkoming van een overeenkomst leidt.

Uitwisseling en gegevensverwerking van persoonsgegevens tijdens de aanbesteding gebeurt in overeenstemming met de Algemene Verordening Gegevensbescherming (AVG). 

Het intellectueel eigendom van de Aanbestedingsstukken berust bij de Aanbestedende dienst.


[bookmark: _Toc186809532]RECHTSBESCHERMING

U kunt tijdens de looptijd van de aanbestedingsprocedure een klacht indienen wanneer u bezwaar heeft tegen de gunningsbeslissing of de aanbestedingsprocedure.
[bookmark: _Toc186809533]Klachtenmeldpunt / Commissie van Aanbestedingsexperts
Tijdens de procedure kunt u een klacht indienen bij het klachtenmeldpunt, e-mailadres: klachten.inkoop@minienw.nl met in CC een bericht aan de contactpersoon bij deze aanbesteding vermeld in paragraaf 4.2. U dient hierbij duidelijk en gemotiveerd aan te geven op welk aspect van de aanbesteding uw klacht betrekking heeft. Wij verzoeken u om in uw klacht het volgende aan te geven:
· naam en contactgegevens van uw onderneming;
· naam en kenmerk van de onderhavige aanbesteding;
· een beschrijving van de klacht en uw verzoek (voorstel voor een oplossing);
· evt. aanvullende bijlagen.

Voordat u bezwaar maakt, moet u eerst gebruik maken van de vraag- en antwoordprocedure om uw klacht kenbaar te maken. Als de reactie van de Aanbestedende dienst naar uw mening niet voldoet, kunt u een klacht indienen bij het klachtenmeldpunt.

De klacht zal zo spoedig mogelijk worden behandeld door een onafhankelijke deskundige binnen het ministerie van Infrastructuur en Waterstaat.

Als u het niet eens bent met de klachtafhandeling van het klachtenmeldpunt, dan is het mogelijk de klacht voor te leggen aan de Commissie van Aanbestedingsexperts. Voor nadere informatie over de werkwijze van de Commissie kunt u terecht op www.commissievanaanbestedingsexperts.nl.
[bookmark: _Toc186809534]Kort geding
Heeft u bezwaar tegen de gunningbeslissing, dan moet u binnen een termijn van 20 kalenderdagen na verzending van de mededeling van de gunningsbeslissing een kort gedingprocedure aanhangig maken bij de rechtbank te Den Haag. Dit moet blijken uit toezending van een kopie van het exploot van de dagvaarding aan de contactpersoon van deze aanbesteding. In dat geval zal de Aanbestedende dienst niet tot gunning van de opdracht overgaan voordat in kort geding vonnis is gewezen.

De termijn van 20 kalenderdagen is een vervaltermijn. Dit betekent dat als u in deze periode geen kort geding aanhangig maakt, uw rechten om nog op te komen tegen de gunningsbeslissing komen te vervallen. Indien geen enkele Inschrijver binnen de hiervoor genoemde termijn een kort geding heeft aangespannen, staat het de Aanbestedende dienst vrij om een overeenkomst te sluiten met de winnende inschrijver(s). 






[bookmark: _Toc14958583][bookmark: _Toc186809535]AFKORTINGEN EN BEGRIPPENLIJST

Aanbestedende dienst
De Staat der Nederlanden, ministerie van Infrastructuur en Waterstaat, < Aanbestedende dienst>;

Aanbestedingsstukken
Alle documenten in een aanbestedingsprocedure die door de Aanbestedende dienst in de procedure zijn gebracht;

Aanbestedingswet 2012
Wet van 1 november 2012, houdende nieuwe regels omtrent aanbestedingen, Stb. 2012, 313, zoals laatstelijk gewijzigd op 22 juni 2016, Stb. 2016, 241 (i.w.tr. 01-07-2016);

Eigen Verklaring
Een verklaring als bedoeld in artikel 2.84, eerste lid AW;

Inschrijving
Een door een ondernemer ingediende Inschrijving op basis van de Aanbestedingsstukken zoals gepubliceerd op Tenderned;

Inschrijver
Een ondernemer die een Inschrijving heeft ingediend.

AFKORTINGEN

AVG		Algemene Verordening Gegevensbescherming
AW		Aanbestedingswet 2012
PvEW		Programma van eisen en wensen
SIAM		Service Integration and Management 
SLA		Service Level Agreement
UEA		Uniform Europees Aanbestedingsdocument (Eigen Verklaring als bedoeld in artikel 2.84, eerste lid AW).
VTH	Vergunningsverlening, Toezicht en Handhaving
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