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1. [bookmark: _Toc183775355]Algemeen

[bookmark: _Toc93579464][bookmark: _Toc183775356]Context
[bookmark: _Toc93579466]Tussen u als Opdrachtnemer en UWV als Opdrachtgever is een Raamovereenkomst met kenmerk DD.2024.898 afgesloten. Met de Service Level Agreement (SLA) geven we een nadere uitwerking aan de rechten en verplichtingen van de partijen die zijn vastgelegd in de Raamovereenkomst. Alleen de onderwerpen waarvan nadere afspraken moeten worden gemaakt, zijn opgenomen in de SLA.

Is er sprake van strijdigheid tussen formuleringen in de Raamovereenkomst en in de SLA, dan prevaleert de formulering in de SLA als deze beoogt een uitwerking te vormen van de formulering in de Raamovereenkomst. In alle andere gevallen prevaleert de formulering in de Raamovereenkomst.

[bookmark: _Toc183775357]Begrippenlijst
[bookmark: _Toc93579467]In deze SLA komen sommige begrippen vaker terug. We willen ervoor zorgen dat u precies weet wat de SLA inhoudt. Daarom leggen we die belangrijke begrippen hieronder uit.

	Aanvraag
	Een aanvraag is een interne aanvraag van de Opdrachtgever en mag door de Opdrachtnemer niet opgevat worden als een opdracht tot levering.

	AIV
	Algemene Inkoopvoorwaarden (AIV) UWV – Diensten 2023

	Bandbreedte
	Bandbreedte is het bereik waarin een minimum en maximum aan inhuurtarieven is vastgelegd voor functies/ doelgroepsfuncties.

	CLM
	Contract- en Leveranciersmanagement. Dit is het op tactisch en strategisch niveau uitvoering geven aan het Contract- en Leveranciersmanagement. Binnen het CLM worden de contractafspraken met Opdrachtnemers bewaakt en geëvalueerd. CLM is eindverantwoordelijk voor het maken, wijzigen en uitvoeren van afspraken met UWV in de SLA van het contract.

	CM
	Contractmanager. Een medewerker van UWV, die op tactisch niveau overleg kan voeren met Opdrachtnemer.

	Fee
	Nominale vergoeding per gewerkt uur die Opdrachtnemer krijgt voor haar Intermediaire dienstverlening en Contractbeheer.

	Gewenste uitstroom
	Einde opdracht, overmacht, zwangerschapsverlof, (langdurige) ziekte, overname door UWV, beëindiging opdracht door UWV (bijvoorbeeld op basis van geslonken werkvoorraad), m.u.v. beëindiging door niet goed functioneren.

	Inhuurtarief 
	Het inhuurtarief is opgebouwd uit het Uurtarief plus de Fee.

	IV Professional
	De persoon die een opdracht uitvoert voor Opdrachtgever hetzij in dienst van een Opdrachtnemer, hetzij in dienst van een Onderaannemer, hetzij als zelfstandige ondernemer, zoals DGA, ZZP, LLP.

	KPI
	Kritische Prestatie Indicator

	MVOI
	Maatschappelijk Verantwoord Opdrachtnemen en Inkopen

	NOK
	Nadere Overeenkomst

	Ongewenste uitstroom/uitval
	De voortijdige ontbinding van een Nadere Overeenkomst als gevolg van aan opdrachtnemer en/of de gedetacheerde IV Professional verwijtbare omstandigheden, zoals, dus niet beperkt tot, disfunctioneren/wanprestatie, ongeschiktheid, integriteitsschending, IV Professional verbindt zich aan een andere opdracht waardoor de overeengekomen beschikbaarheid vervalt, onjuiste informatieverstrekking bij werving/selectie, verstoorde arbeidsrelatie, vervallen van arbeidsplaatsen bij opdrachtnemer, of het weigeren van een IV Professional om de betreffende arbeid te verrichten. 
Deze definitie omvat ook de gevallen waarin de Onderaannemer vroegtijdig het contract van de IV professional moet beëindigen in verband met uitdiensttreding. Deze worden wel gemonitord in de managementrapportage, maar niet meegenomen in KPI3.

	PvE
	Programma van Eisen 

	SLA
	Service Level Agreement

	SMART
	Specifiek, Meetbaar, Acceptabel, Realistisch en Tijdsgebonden.

	SROI
	Social Return on Investment

	Uurtarief
	Het tussen Opdrachtgever en Opdrachtnemer overeengekomen Uurtarief voor de kosten per uur die een Toeleverancier in rekening 
brengt voor de inzet van IV professional. Het Uurtarief betreft het tarief van IV professional, maar is exclusief de nominale Fee van Opdrachtnemer.

	UWV
	Uitvoeringsinstituut werknemersverzekeringen



[bookmark: _Toc183775358]Looptijd SLA
[bookmark: _Toc93579468]De looptijd van de SLA is gelijk aan die van de Raamovereenkomst. Indien nadere overeenkomsten onder de Raamovereenkomst zijn afgesproken, dan loopt de SLA door tot de einddatum van de laatste opdracht onder de Raamovereenkomst.

[bookmark: _Toc183775359]Versiebeheer SLA
U en UWV zorgen gezamenlijk voor het actueel houden van de SLA. Het administratieve beheer van de SLA berust bij de Contract- en Leveranciersmanager van UWV.

Wijzigingsvoorstellen voor de SLA worden gezamenlijk besproken in het tactisch overleg zoals opgenomen in de governance. Na akkoord en bekrachtiging van het voorstel door beide partijen wordt de wijziging schriftelijk vastgelegd door UWV in een bijlage of nieuwe versie van de SLA. De bekrachtiging vindt plaats door ondertekening van beide partijen.

	Versie
	Datum
	Status
	Auteur
	Opmerkingen

	0.9
	28 November 2024
	Concept
	
	t.b.v. de Aanbesteding

	<nummer invullen>
	<datum van wijziging>
	
	<naam CLM>
	<omschrijving van de doorgevoerde wijziging>



[bookmark: _Toc183775360]Contactgegevens
De operationele contactgegevens voor de SLA zijn:

	[bookmark: _Hlk166184281]Contractbeheer Vacaturebureau HRM UWV

	Openingstijden
	

	Telefoonnummer
	

	E-mailadres
	<Op te nemen na gunning>


	Marktplaats UWV

	Openingstijden
	

	Telefoonnummer
	

	E-mailadres
	<Op te nemen na gunning>


	Resource Inzet Management UWV

	Openingstijden
	

	Telefoonnummer
	

	E-mailadres
	<Op te nemen na gunning>



[bookmark: _Toc93579469][bookmark: _Toc183775361]Samenwerking en Communicatie


[bookmark: _Toc183775362]Hoe werken we samen?
Onder samenwerking verstaan we dat er een partnership is tussen u en UWV. Dit partnership kenmerkt zich doordat we ons proactief inzetten om:
1. De dienstverlening conform afgesproken niveau uit te voeren en verbeterpotentieel optimaal te benutten.
2. Elkaar proactief te informeren over ontwikkelingen binnen en buiten de organisaties, die de dienstverlening op korte en/of lange termijn raken of ten goede komen.
3. We houden ons gezamenlijk aan de afgesproken governance <op te nemen na gunning>. 
4. Elkaar van advies te voorzien over het optimaliseren van dienstverlening en gezamenlijk acties uitvoeren om deze door te voeren.
5. De benodigde managementinformatie altijd tijdig en compleet te delen.
6. Periodieke wederzijdse meting van tevredenheid. 
7. U neemt deel aan het bouwen van een toekomstig ecosysteem van UWV, gezamenlijk met onze andere strategische leveranciers.

[bookmark: _Toc93579471][bookmark: _Toc183775363]Risicoanalyse
Gezamenlijk wordt er minimaal één keer per jaar een risicoanalyse opgesteld voor de totale opdracht met als doel te inventariseren welke risico’s er zijn en welke maatregelen we moeten nemen. Hierbij hoort ook een kosten-baten analyse. Door middel van de kosten-baten analyse moet het effect van de maatregelen worden bepaald en is input voor de besluitvorming.

Onderdelen van de risicoanalyse zijn:
- doelstellingen;
- risicogebieden;
- risico’s;
- maatregelen;
- kosten-baten analyse.

Op grond van de risicoanalyse kunnen de volgende maatregelen worden genomen:
· Preventie: het voorkomen dat iets gebeurt of het verminderen van de kans dat het gebeurt;
· Repressie: het beperken van de schade indien een bedreiging optreedt;
· Correctie: het instellen van maatregelen die worden geactiveerd, zodra iets is gebeurd om het effect hiervan (deels) terug te draaien;
· Acceptatie: geen maatregelen, men accepteert de kans en het mogelijke gevolg van een bedreiging.

Onderstaande tabel is een voorbeeld van de risicoanalyse. Na definitieve gunning gaan we samen een definitieve invulling geven aan het template van de risicoanalyse in Excel.

	Risico gebied
	Risico beschrijving
	Kans
(1-5)
	Impact
(1-5)
	R-score
(KxI)
	Risico
Analyse
	Maatregelen
	Kosten-Baten

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	



[bookmark: _Toc183775364]Wat spreken we met elkaar af?

[bookmark: _Toc183775365]Wat is het doel van de SLA?
[bookmark: _Toc232995834][bookmark: _Toc232996166][bookmark: _Toc242335301][bookmark: _Toc242691276][bookmark: _Toc267563349][bookmark: _Toc305418677][bookmark: _Toc318718673][bookmark: _Toc321147241][bookmark: _Toc322070339][bookmark: _Toc322072687][bookmark: _Toc323126611][bookmark: _Toc324509295][bookmark: _Toc328128945][bookmark: _Toc329779662]Het doel van deze SLA is:
· Bijdragen aan het behalen van de Doelstellingen van de Raamovereenkomst
· Het vastleggen van het vereiste niveau van de opdracht;
· Het vastleggen van de wijze van kwaliteitsbeheersing.

De intentie van u en UWV is, zich in te spannen om de kwaliteit en de continuïteit van de dienstverlening te waarborgen en over en weer afspraken vast te leggen over de wijze van levering, bewaking en verbetering hiervan.

Dit laat onverlet dat de KPI’s te leveren prestaties bevatten en daarom een resultaatverplichting inhouden.

Indien Opdrachtgever andere sturingselementen wil opnemen, dient Opdrachtnemer hieraan mee te werken en te hanteren.

[bookmark: _Toc93579476][bookmark: _Toc183775366]Wat zijn de te leveren diensten?
De scope van deze Aanbesteding betreft de inhuur van IV professionals binnen alle vakgebieden, functies & technologieën (zie Beschrijvend document inhuur IV professionals) door alle divisies, programma's en projecten binnen UWV. De twee vormen van inhuur zijn: 

· Inzet IV professionals als gedetacheerde, waarbij een inspanningsverplichting van toepassing is. 
· Inzet van IV professionals als zzp’er, waarbij een resultaatverplichting van toepassing is.


[bookmark: _Toc93579477][bookmark: _Toc183775367]Welke KPI’s spreken we af?
Voor het behalen van het vereiste niveau zijn Kritische Prestatie Indicatoren (KPI’s) opgesteld. Per kwartaal vindt in het tactisch overleg een beoordeling van uw geleverde prestaties plaats. De hieronder beschreven KPI’s zijn daarvoor maatgevend.

	Categorie
	Nr.
	KPI
	Frequentie meting

	Kwaliteit
	KPI 1
	Kwaliteitsbeoordeling van aanbiedingen
	Per kwartaal

	
	KPI 2
	Plaatsingspercentage 
	Per kwartaal

	
	KPI 3
	Ongewenst vroegtijdige uitval IV professionals gedurende opdracht
	Per kwartaal

	[bookmark: _Toc93579478]Tarieven
	KPI 4
	Percentage opdrachten waarvan het inhuurtarief boven de mediaan van de betreffende bandbreedte ligt.
	Per kwartaal


In onderstaande schema’s zijn de KPI’s nader uitgewerkt.









[bookmark: _Toc183775368]KPI’s 

	Hoofdgroep
	Kwaliteit

	Kritische Prestatie Indicator
	KPI 1: Kwaliteitsbeoordeling van aanbiedingen

	Definitie
	Deze KPI meet de kwaliteit van kandidaten die worden aangeboden op een aanvraag tijdens het inhuurproces. Het proces omvat twee beoordelingsfasen: een eerste controle op de harde eisen die in de aanvraag zijn opgenomen en een eindbeoordeling. Elke individuele aanbieding wordt beoordeeld en krijgt een kenmerk 'voldoende' of 'onvoldoende'. De Opdrachtgever legt deze kenmerken vast bij de eindbeoordeling van de aanvraag en worden gedeeld met de Opdrachtnemer op het moment dat de aanvraag wordt afgesloten.

	Meetmethodiek
	De Opdrachtnemer registreert het aantal aanbiedingen met 'voldoende' kenmerk en zet dat af tegen het totale aantal aanbiedingen. Datum van gunning is meetmoment. Alleen afgesloten aanvragen uitgezet in de meetperiode tellen mee.

	Norm (waarde)
	95% of meer 'voldoende' aanbiedingen = voldaan
Minder dan 95% 'voldoende' aanbiedingen = niet voldaan

	Verantwoordelijkheid
	De Opdrachtnemer berekent en rapporteert het percentage aan de Opdrachtgever in de managementrapportage.

	KPI score bepaling
	Per kwartaal




	Hoofdgroep
	Kwaliteit

	Kritische Prestatie Indicator
	KPI 2: Plaatsingspercentage

	Definitie
	Aanvraag leidt tot daadwerkelijk afsluiten NOK. 

	Meetmethodiek
	Opdrachtnemer registreert het aantal aanvragen dat daadwerkelijk leidt tot afsluiten van een Nadere overeenkomst en zet dat af tegen het totaal aantal aanvragen. Datum van gunning is meetmoment. Alleen afgesloten aanvragen uitgezet in de meetperiode tellen mee.

	Norm (waarde)
	95% of meer = voldaan
Minder dan 95% = niet voldaan

	Verantwoordelijkheid
	De Opdrachtnemer berekent en rapporteert het percentage aan de Opdrachtgever in de managementrapportage.

	KPI score bepaling
	Per kwartaal











	Hoofdgroep
	Kwaliteit

	Kritische Prestatie Indicator
	KPI 3: Ongewenst vroegtijdige uitval IV professionals gedurende opdracht

	Definitie
	In verband met de investeringen die UWV doet in medewerkers, wordt vroegtijdige uitval van professionals gemonitord. Ongewenst vroegtijdig uitval van een IV professional verwijst naar het onverwachte of ongeplande vertrek van een ingehuurde IV professional voordat haar/zijn opdracht of contract is voltooid. Dit kan verschillende oorzaken hebben, zoals, dus niet beperkt tot, disfunctioneren/ ongeschiktheid, integriteitschending, onjuiste informatieverstrekking bij sollicitatie. Voor meer informatie zie ook de begrippenlijst.

	Meetmethodiek
	Opdrachtnemer registreert het aantal keer dat een IV professional uitvalt en zet dat af tegen het totaal aantal externe IV professionals werkende onder deze Raamovereenkomst, in de desbetreffende meetperiode. Het moment van uitval betreft de datum waarop de Nadere Overeenkomst is beëindigd.

	Norm (waarde)
	Minder dan 3% = voldaan
3% of meer = niet voldaan

	Verantwoordelijkheid
	De Opdrachtnemer berekent en rapporteert het percentage aan de Opdrachtgever in de managementrapportage.

	KPI score bepaling
	Per kwartaal



 
	Hoofdgroep 
	Tarieven

	Kritische Prestatie Indicator 
	KPI 4: Percentage opdrachten waarvan het inhuurtarief boven de mediaan van de betreffende bandbreedte ligt.

	Definitie 
	Deze KPI meet het percentage van de Inhuurtarieven ten opzichte van de mediaan van de betreffende bandbreedte.  
Alle gemigreerde opdrachten worden wel gemonitord in de managementrapportage, maar niet meegenomen in deze KPI. 

	Meetmethodiek 
	We berekenen het percentage door het aantal opdrachten waarvan het Inhuurtarief boven de mediaan van de betreffende bandbreedte ligt te delen door het totale aantal opdrachten en dit te vermenigvuldigen met 100%.




	Norm (waarde) 
	Minder dan 50% = voldaan
50% of meer = niet voldaan 

	Verantwoordelijkheid 
	De Opdrachtnemer berekent en rapporteert het percentage aan de Opdrachtgever in de managementrapportage.

	KPI score bepaling 
	Per kwartaal



De resultaten van de KPI’s dient u op te nemen in de managementrapportage, zoals omschreven in SLA artikel 3.3.1 KPI’s en artikel 3.4 Managementrapportage. De beoordelingsmethode en consequenties van het wél of niet behalen van de KPI’s staan beschreven in het volgende hoofdstuk (hoofdstuk 4).

[bookmark: _Toc183775369]Managementrapportage
Het formaat van de rapportage (te leveren data) wordt bepaald door Opdrachtgever en besproken met Opdrachtnemer in de implementatieperiode/taskforce. <Op te nemen na gunning>.
Het rapport dient per overeengekomen periode en cumulatief per jaar te worden weergegeven.
Alle gevraagde informatie dient, bij de eerste keer van elke periodieke verzending, volledig en juist te zijn. 
[bookmark: _Toc183775370]Kwartaalrapport
Opdrachtnemer dient eenmaal per kalenderkwartaal een rapportage in Excelvorm van de totale dienstverlening van het contract op te leveren. Deze rapportage wordt ongevraagd en proactief door de Opdrachtnemer opgesteld en verstuurd aan de Contract- en Leveranciersmanager van Opdrachtgever. Dat gebeurt uiterlijk op de laatste werkdag van de eerste maand na het kwartaal waarover gerapporteerd dient te worden. 
Het rapport bevat minimaal de volgende onderdelen:
· Overzicht van alle uitvragen van Opdrachtgever 
· Overzicht van alle aanbiedingen van Opdrachtnemer
· Overzicht van alle tarieven (aangeboden en gecontracteerde tarieven en Fee)
· Overzicht van aantal schakels in de keten per gecontracteerde IV professional
· Overzicht van alle geplaatste IV professional: deze informatie wordt door de Opdrachtnemer verstrekt aan de Opdrachtgever conform de richtlijnen van AVG.
· Overzicht van alle uitstroom (met de motivatie en uitgesplitst naar gewenste en ongewenste uitstroom)
· Overzicht SROI verplichting
· Overzicht SROI gerealiseerd
· Overzicht van alle gemigreerde opdrachten, met vermelding van uurtarief, Fee, aantal schakels in de keten.
[bookmark: _Toc183775371]Tevredenheid rapport
De tevredenheid wordt elke zes maanden gemeten via enquêtes:
· De Opdrachtnemer dient enquêtes te houden over de tevredenheid van IV professionals en de Opdrachtnemer met UWV.
· UWV dient enquêtes te houden over de tevredenheid van UWV met u als Opdrachtnemer.

De resultaten worden ongevraagd en proactief gedeeld, uiterlijk op de laatste werkdag van de eerste maand na de periode van zes maanden waarover gerapporteerd moet worden.

Het aantal vragen, de inhoud van de vragen en de frequentie van de vragenlijst wordt na de gunning door u en UWV gedefinieerd, en kan indien nodig worden aangepast tijdens de looptijd van de Raamovereenkomst.
[bookmark: _Toc267563361][bookmark: _Toc183775372][bookmark: _Toc305418694][bookmark: _Toc318718690][bookmark: _Toc321147257][bookmark: _Toc322070355][bookmark: _Toc322072703][bookmark: _Toc323126627][bookmark: _Toc324509311][bookmark: _Toc328128961][bookmark: _Toc329779677]Jaarrapport
Opdrachtnemer dient eenmaal per jaar een advies uit te brengen over de totale dienstverlening van de Raamovereenkomst. Dit advies zal ongevraagd en proactief door de Opdrachtnemer worden opgesteld. Dat gebeurt uiterlijk op de laatste werkdag van de eerste maand na het kwartaal waarover gerapporteerd dient te worden en bevat minimaal de volgende onderdelen:
· Gespecificeerde rapportage voor een bepaald bedrijfsonderdeel als daar issues zijn, op aanvraag van Opdrachtgever of proactief door Opdrachtnemer verstrekt;
· Ziekteverzuim en het verloop ervan;
· Overzicht van klachten, calamiteiten en de afhandeling daarvan;
· Advies over de (eventuele verbetering van) totale dienstverlening van het contract;
· Ondernomen en geplande activiteiten op het gebied van MVOI;
· De belangrijkste marktontwikkelingen en wat de gevolgen zijn voor Opdrachtgever; 
· Op welke marktontwikkeling(en) Opdrachtnemer zich de komende periode wil gaan richten;
· Wet en regelgeving;
· Waar Opdrachtnemer zich bij Opdrachtgever op gaat richten het komende kalenderjaar.
[bookmark: _Toc183775373]Incidentele rapportages

Incidentele rapportages op verzoek en naar oordeel van UWV. 

[bookmark: _Toc183775374]Inlenersaansprakelijkheid 

Opdrachtnemer dient per kwartaal aan te tonen dat hij heeft voldaan aan en voldoet aan zijn verplichtingen op grond van een tijdige en volledige afdracht van belastingen en premies voor sociale lasten verband houdende met het uitvoeren van de Raamovereenkomst. Per kwartaal, tegelijkertijd met de managementrapportage, levert Opdrachtnemer hiervoor een verklaring van goed betalingsgedrag uitgegeven door de Belastingdienst, aan Opdrachtgever af. Hiervan kan worden afgeweken indien:
· Opdrachtnemer een Beursgenoteerde uitleenonderneming is die actief is in Nederland en de jaarlijkse Verklaring betalingsgedrag inlenersaansprakelijkheid uitgegeven door de Belastingdienst kan overleggen.
1 [bookmark: _Toc93579479][bookmark: _Toc183775375]Hoe wordt uw dienstverlening beoordeeld?
In dit hoofdstuk leest u op welke manier wij de afgesproken doelstellingen en KPI’s beoordelen.

1.1 [bookmark: _Toc93579480][bookmark: _Toc183775376]Beoordelingsmethodiek
Uw prestaties worden per kwartaal beoordeeld door de Contract- en Leveranciersmanager van UWV. De score per KPI en de eventuele gevolgen, worden schriftelijk met u gedeeld en tijdens het tactisch overleg met u besproken.

In onderstaand overzicht houdt de Contract- en Leveranciersmanager bij of u in desbetreffende periode voldoet aan de norm van een KPI.

	<Meetperiode>
	1
	2

	
	Kleur
	Kleur

	KPI 1: Kwaliteitsbeoordeling van aanbiedingen
	
	

	KPI 2: Plaatsingspercentage
	
	

	KPI 3: Ongewenst vroegtijdig uitval IV professional gedurende opdracht
	
	

	KPI 4: Percentage opdrachten waarvan het inhuurtarief boven de mediaan van de betreffende bandbreedte ligt.
	
	


Toelichting kleur:
Groen: U presteert op de norm voor de desbetreffende KPI.
Rood: U presteert onder de norm voor de desbetreffende KPI.

[bookmark: _Toc93579481][bookmark: _Toc183775377]Wat zijn de gevolgen voor wel/niet behalen KPI’s?
De bereidheid van Opdrachtgever om referent te zijn voor Opdrachtnemer is afhankelijk van het resultaat van KPI’s. 

1.2 [bookmark: _Toc93579482][bookmark: _Toc183775378]Wanneer verwachten wij een verbeterplan?
Indien de afgesproken norm van één of meerdere KPI’s niet is behaald, heeft u de verplichting om het prestatieniveau weer op de afgesproken norm te krijgen. U stelt dit verbeterplan binnen twee weken (14 kalenderdagen) na vaststelling van de niet behaalde KPI norm op, zodat het service level conform de afgesproken norm binnen 3 maanden is bereikt. Het verbeterplan wordt door u digitaal aan de Contract- en Leveranciersmanager van UWV verzonden. 

Het verbeterplan dient een beschrijving van de volgende onderdelen te bevatten:
- oorzaak van het niet behalen van de KPI;
- welke maatregelen u gaat nemen om de gestelde KPI norm te halen;
- een tijdslijn met betrekking tot het verbeterplan en de te nemen maatregelen.

De onderdelen dienen SMART te zijn beschreven. Dit betekent dat ze specifiek, meetbaar, acceptabel, realistisch en tijdsgebonden zijn.

Als bovenstaande verbeterplan en de door u genomen maatregelen niet resulteren in het wel behalen van de KPI in de volgende meetperiode, tenzij anders overeengekomen is tussen beide partijen, ontleen UWV de rechten om de Raamovereenkomst te ontbinden.

Gedurende het verbetertraject informeert u UWV proactief over de voortgang van het verbeterproces en de wijze waarop afwijkingen worden gemanaged. Het verbeterplan en de voortgang maken deel uit van het eerstvolgende tactisch overleg.






Aldus op de laatste van de twee hierna genoemde data overeengekomen en ondertekend,

	Plaats: Amsterdam
	Plaats: …………………

	Datum: ……-……-……
	Datum: ……-……-……

	UWV, namens deze
	<Naam Opdrachtgever>, namens deze

	<Voorzitter RvB/Directeur Facilitair Bedrijf/Hoofd Inkoop>,
	<Functie gevolmachtigde>

	
	

	<Naam gevolmachtigde>
	<Naam gevolmachtigde>
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