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[bookmark: _Toc93579463][bookmark: _Toc183772343]1. Inleiding
[bookmark: _Hlk181900566]
Tussen u als Opdrachtnemer en UWV als Opdrachtgever is een Raamovereenkomst met kenmerk DD.2024.898 afgesloten. Dit Dossier Financiële Afspraken (DFA) maakt deel uit van de Raamovereenkomst en bevat de financiële en administratieve afspraken die partijen hebben gemaakt. Onderdeel hiervan zijn de procesafspraken over het uitvaardigen van bestellingen, het ontvangen van goederen/diensten en het factureren.

Is er sprake van strijdigheid tussen formuleringen in de Raamovereenkomst en in de DFA, dan prevaleert de formulering in de DFA als deze beoogt een uitwerking te vormen van de formulering in de Raamovereenkomst. In alle andere gevallen prevaleert de formulering in de Raamovereenkomst.

[bookmark: _Toc181891036][bookmark: _Toc183772344]Looptijd DFA
De looptijd van de DFA is gelijk aan die van de Raamovereenkomst. Indien nadere overeenkomsten onder de Raamovereenkomst zijn afgesproken, dan loopt de DFA door tot de einddatum van de laatste opdracht onder de Raamovereenkomst.

[bookmark: _Toc181891035][bookmark: _Toc183772345]Begrippenlijst 
In dit DFA komen sommige begrippen vaker terug. We willen ervoor zorgen dat u precies weet wat de DFA inhoudt. Daarom leggen we die belangrijke begrippen hieronder uit.
	Aanvraag
	Een aanvraag is een interne aanvraag van de Opdrachtgever en mag door de Opdrachtnemer niet opgevat worden als een opdracht tot levering.

	Afdeling Accounting House Crediteuren (Crediteuren Administratie)
	De afdeling Accounting House Crediteuren controleert en verwerkt de facturen van opdrachtnemers van UWV. De afdeling heeft de taak om een factuur te registreren in de UWV-boekhouding, deze te controleren en vervolgens te betalen wanneer de factuur akkoord is.

	AIV
	Algemene Inkoopvoorwaarden (AIV) UWV – Diensten 2023

	Bandbreedte
	Bandbreedte is het bereik waarin een minimum en maximum aan inhuurtarieven is vastgelegd voor functies/ doelgroepsfuncties.

	Contract- en Leveranciersmanager
	Een medewerker van UWV, die verantwoordelijk is voor het maken van afspraken met Opdrachtnemer binnen het kader van een Raamovereenkomst, alsmede de tussentijdse bewaking en evaluatie van gemaakte afspraken over de dienstverlening of te leveren goederen.

	DFA
	Dossier Financiële Afspraken

	Fee
	Nominale vergoeding per gewerkt uur die Opdrachtnemer krijgt voor haar Intermediaire dienstverlening en Contractbeheer.

	Inhuurtarief (gecontracteerde uurtarief)
	Het inhuurtarief is opgebouwd uit het Uurtarief plus de fee.

	Inkooporder
	De officiële opdracht aan Opdrachtnemer tot levering van goederen/diensten van een procuratiebevoegde medewerker van Opdrachtgever (UWV) aan Opdrachtnemer. De Inkooporder wordt gegenereerd door het inkoopsysteem van UWV.

	Inkoopordernummer
(EI-nummer)
	Een Inkooporder bevat een Inkoopordernummer voor externe inhuur (EI-nummer). Opdrachtnemer is verplicht het Inkoopordernummer bij de facturatie te vermelden, aangezien UWV dit nummer gebruikt voor de (automatische) verwerking van facturen. Op andere documenten kan het zijn dat het EI-nummer verwijst naar het contractnummer, maar dat is hetzelfde aangezien het een inkoopordernummer is.

	IV Professional
	De persoon die een opdracht uitvoert voor Opdrachtgever hetzij in dienst van een Opdrachtnemer, hetzij in dienst van een Onderaannemer, hetzij als zelfstandige ondernemer, zoals DGA, ZZP, LLP.

	Gewenste uitstroom
	Einde opdracht, overmacht, zwangerschapsverlof, (langdurige) ziekte, overname door UWV, beëindiging opdracht door UWV (bijvoorbeeld op basis van geslonken werkvoorraad), m.u.v. beëindiging door slecht functioneren.

	Migratie
	Het overzetten van de huidige populatie ingehuurde IV professionals naar Opdrachtnemer.

	Migratie fee
	Nominale fee per gewerkt uur die Opdrachtnemer krijgt voor Contractbeheer bij migratie van lopende Nadere overeenkomsten.

	[bookmark: _Hlk181901683]Ongewenste uitstroom/uitval
	De voortijdige ontbinding van een Nadere Overeenkomst als gevolg van aan opdrachtnemer en/of de gedetacheerde IV Professional verwijtbare omstandigheden, zoals, dus niet beperkt tot, disfunctioneren/wanprestatie, ongeschiktheid, integriteitsschending, IV Professional verbindt zich aan een andere opdracht waardoor de overeengekomen beschikbaarheid vervalt, onjuiste informatieverstrekking bij werving/selectie, verstoorde arbeidsrelatie, vervallen van arbeidsplaatsen bij opdrachtnemer, of het weigeren van een IV Professional om de betreffende arbeid te verrichten. 
Deze definitie omvat ook de gevallen waarin de Onderaannemer vroegtijdig het contract van de IV professional moet beëindigen i.v.m. uitdiensttreding. Deze worden wel gemonitord in de managementrapportage, maar niet meegenomen in KPI3.

	Uurtarief
	Het tussen Opdrachtgever en Opdrachtnemer overeengekomen Uurtarief voor de kosten per uur die een Toeleverancier in rekening 
brengt voor de inzet van IV professional. Het Uurtarief betreft het tarief van IV professional, maar is exclusief de nominale Fee van Opdrachtnemer.

	UWV Broker
	Een opdrachtnemer van UWV die het berichtenverkeer tussen UWV en opdrachtnemers van UWV technisch faciliteert door middel van een broker platform.


[bookmark: _Toc183772346]2. Algemene bepalingen

1 [bookmark: _Toc181725072][bookmark: _Toc181725110][bookmark: _Toc181725247][bookmark: _Toc181879165][bookmark: _Toc181900666][bookmark: _Toc181901284][bookmark: _Toc181901309][bookmark: _Toc181903513][bookmark: _Toc181905145][bookmark: _Toc182315140][bookmark: _Toc182315195][bookmark: _Toc183169097][bookmark: _Toc183544577][bookmark: _Toc183545935][bookmark: _Toc183550500][bookmark: _Toc183699350][bookmark: _Toc183772347][bookmark: _Toc51148833]
[bookmark: _Toc183772348]Standaardisatie en vereenvoudiging processen
UWV streeft naar vereenvoudiging en standaardisatie van processen (met opdrachtnemers), wat ertoe kan leiden dat standaarden en specificaties binnen de looptijd van de Raamovereenkomst kunnen veranderen. Hierdoor kunnen bijvoorbeeld de facturatiegegevens tijdens de looptijd van de Raamovereenkomst wijzigen. U dient kosteloos, op eerste verzoek, mee te werken aan eventuele veranderingen binnen het bestel- en facturatieproces.

[bookmark: _Toc183772349][bookmark: _Toc51148834]Origineel document 
Als origineel document wordt beschouwd: het door beide partijen ondertekende exemplaar van het DFA, en paragraaf 4.1 is volledig en juist door u als Opdrachtnemer ingevuld. Beide partijen ontvangen een exemplaar. Ondertekening van het originele document vindt plaats bij ondertekening van de Raamovereenkomst na gunning.

[bookmark: _Toc51148835][bookmark: _Toc183772350]Versiebeheer
Dit DFA kan alleen worden gewijzigd na instemming van de daartoe gerechtigde personen van beide partijen. De instemming blijkt uit de ondertekening van het gewijzigde DFA.
Van het gewijzigde DFA wordt een nieuw origineel document gemaakt, waarna het DFA wordt ondertekend door u en UWV. Beide partijen ontvangen hiervan een exemplaar.
[bookmark: _Toc93579468]

	Versie
	Datum
	Auteur
	Wijzigingen

	Versie 0.9
	28 november 2024
	<naam CLM>
	t.b.v. de Aanbesteding

	Versie <nummer invullen bijvoorbeeld 2.1>
	<datum van wijziging>
	<naam CLM>
	<omschrijving van de doorgevoerde wijziging>


[bookmark: _Toc93579479][bookmark: _Toc183772351]3. Lijst met prijzen, tarieven en percentages

2 [bookmark: _Toc181725077][bookmark: _Toc181725115][bookmark: _Toc181725252][bookmark: _Toc181879170][bookmark: _Toc181900671][bookmark: _Toc181901289][bookmark: _Toc181901314][bookmark: _Toc181903518][bookmark: _Toc181905150][bookmark: _Toc182315145][bookmark: _Toc182315200][bookmark: _Toc183169102][bookmark: _Toc183544582][bookmark: _Toc183545940][bookmark: _Toc183550505][bookmark: _Toc183699355][bookmark: _Toc183772352][bookmark: _Toc51148837]
[bookmark: _Toc183772353]Tarieven
In dit hoofdstuk zijn de tarieven omschreven die gelden voor de te leveren diensten en/of goederen. Deze tarieven zijn door u opgegeven in uw Inschrijving. Ten aanzien van deze tarieven geldt het volgende:
1. Alle tarieven zijn opgegeven exclusief btw;
2. Alle tarieven zijn opgegeven in Euro;
3. Vastgestelde fee voor search & preselectie;
4. Vastgestelde fee voor de migratie.

<Op te nemen na gunning: begroting vanuit de aanbesteding, prijsopgaveformulier conform uitvraag> 

Alle afspraken omtrent prijs en tarieven per functie zijn in de Bijlage 18 Bandbreedtes Uurtarieven en in het Prijzenblad opslag opgenomen.

UWV gaat minimum en maximum bandbreedtes uurtarieven hanteren voor functies/ doelgroepsfuncties waar u niet van mag afwijken bij het aanbieden van kandidaten bij reguliere functies/opdrachten. 
De bandbreedtes, welke door een recente onafhankelijke benchmark tot stand zijn gekomen, van de meest ingehuurde functies waarmee vanaf de start van de dienstverlening gewerkt wordt, staan in Bijlage 18. Deze bandbreedtes zijn van toepassing op de Uurtarieven van Toeleveranciers en zijn exclusief de Fee van Opdrachtnemer.

Het inhuurtarief zoals aangeboden tijdens de aanvraag is het inhuurtarief waarmee de door u geaccordeerde uren worden vermenigvuldigd op de factuur. Dit inhuurtarief blijft ongewijzigd gedurende de looptijd van de opdracht. Deze inhuurtarieven worden niet geïndexeerd.  

[bookmark: _Toc183772354]Financiële afspraken in geval van uitval
Opdrachtnemer dient uitval van IV Professionals tijdens de uitvoering van de opdracht te minimaliseren. Indien uitval toch van toepassing is, dan geldt het volgende:
5 werkdagen nadat Opdrachtgever aangeeft dat een IV Professional vervangen moet worden (bij zowel gewenste als ongewenste uitstroom) biedt Opdrachtnemer een beschikbare en geschikte vervangende IV Professional aan. De uren die worden gewerkt tijdens de inwerkperiode van twee weken (max. 76 uur) door een vervangende IV Professional mogen niet worden geschreven in ons (Tijd)Registratiesysteem. Deze uren zijn voor rekening van Opdrachtnemer en mogen niet worden gefactureerd.
Indien Opdrachtnemer geen beschikbare en geschikte vervangende IV Professional levert, stuurt Opdrachtnemer een creditfactuur om de inwerkperiode (max. 76 uur) te compenseren. Het bedrag van deze creditfactuur is gelijk aan tweemaal de overeengekomen uren per week vermenigvuldigd met het gecontracteerde uurtarief van de te vervangen Professional. Voor de juiste opmaak van de creditfactuur neemt Opdrachtnemer contact op met de Contract- en Leveranciersmanager van Opdrachtgever. 

[bookmark: _Toc51148838][bookmark: _Toc183772355]Indexatie
Indexering gebeurt conform Algemene Inkoopvoorwaarden (AIV) UWV – Diensten 2023 van UWV. Het eerste moment van indexatie is per 1 januari 2026. 
In de maand oktober wordt de van toepassing zijnde indexering vastgesteld voor het daarop volgende kalenderjaar. Als indexcijfer wordt aangemerkt het periodiek door het Centraal Bureau voor de Statistiek te Nederland gepubliceerde CBS-prijsindexcijfer betreffende, cao lonen uur, inclusief bijzondere beloningen, particulieren bedrijven, sector “M-N Zakelijke dienstverlening”. Het wijzigingspercentage wordt als volgt vastgesteld: ((a2-a1)/a1)*100%. Hierin is a1 het indexcijfer van het lopende jaar en a2 het indexcijfer op de datum van de wijziging. 
Als peilmoment wordt de derde kwartaal (Q3) van het lopende jaar gehanteerd. Specifieke afspraken zijn in de AIV opgenomen.

Zowel de uurtarieven van de reeds ingehuurde professionals als de fee van de Opdrachtnemer blijven ongewijzigd gedurende de hele looptijd van de initiële opdracht. Dat wil zeggen dat lopende contracten niet collectief worden geïndexeerd per 1 januari. Alleen bij verlenging van een opdracht/contract op of na 1 januari worden zowel de nadere overeenkomsten per ingehuurde medewerker als de fee van de Opdrachtnemer geïndexeerd. De indexatie wordt niet akkoord bevonden indien het desbetreffende uurtarief en fee in de afgelopen 12 maanden al is geïndexeerd of de betreffende opdracht/contract minder dan 12 maanden geleden is ingegaan.

De bandbreedtes met minimum en maximum tarieven voor functies/ doelgroepsfuncties worden niet geïndexeerd per 1 januari. Uitsluitend na akkoord Opdrachtgever, is het mogelijk om een aanpassing van de te hanteren bandbreedte door te voeren op basis van een benchmark die door een derde onafhankelijk partij is uitgevoerd. 

[bookmark: _Toc183772356](Tijd)Registratiesysteem 
In deze paragraaf wordt omschreven hoe de IV professional de gewerkte uren registreert. Op dit moment gebruikt Opdrachtgever hiervoor WebProject. 

Indien UWV besluit om tijdens de duur van de Raamovereenkomst het leveranciersonafhankelijke (tijd)registratiesysteem te wijzingen, werkt u hier kosteloos en op eerste verzoek aan mee. 

De IV professional registreert, als externe medewerker, elke maand zelf de gewerkte uren via intranet UWV in WebProject. Hierna worden deze uren ter verdere goedkeuring verstuurd naar de desbetreffende inhurende manager/projectmanager. De geaccordeerde urenstaat komt vervolgens terecht bij de afdeling Crediteuren en hoeft niet mee te worden gestuurd met de factuur. 

Alle declarabele uren van de vorige maand dienen uiterlijk op de derde werkdag van de nieuwe maand (vóór 12.00 uur) te zijn ingevoerd en geaccordeerd. Er kunnen alleen uren worden geschreven op die activiteiten en/of projecten waar de IV professional voor is geautoriseerd door de desbetreffende afdelingsmanager/projectmanager. 
In WebProject mogen door de IV professional alleen gewerkte uren worden geschreven. 

Alleen volledig geaccordeerde urenstaten kunnen worden gefactureerd. 

Indien de uren van de vorige maand niet tijdig zijn ingevoerd en/of zijn geaccordeerd, schuift het facturatieproces een maand door. Tussentijdse verwerking is technisch niet mogelijk.
[bookmark: _Toc93579484][bookmark: _Toc183772357]4. Facturatie en Betaling

3 [bookmark: _Toc181725082][bookmark: _Toc181725120][bookmark: _Toc181725257][bookmark: _Toc181879175][bookmark: _Toc181900676][bookmark: _Toc181901294][bookmark: _Toc181901319][bookmark: _Toc181903523][bookmark: _Toc181905155][bookmark: _Toc182315151][bookmark: _Toc182315206][bookmark: _Toc183169108][bookmark: _Toc183544588][bookmark: _Toc183545946][bookmark: _Toc183550511][bookmark: _Toc183699361][bookmark: _Toc183772358][bookmark: _Toc51148840]
[bookmark: _Toc183772359]Betaalgegevens
[bookmark: OLE_LINK1]Bij de bekendmaking van de Gunningsbeslissing vragen we u om onderstaande gegevens in te vullen.

	Gegevens Opdrachtnemer
	In te vullen door Opdrachtnemer 

	Naam (volgens KvK)
	     

	Adres
	     

	Postcode en woonplaats
	     

	KvK-nummer 
	     

	Btw-identificatienummer
	     

	IBAN-nummer 
	     

	BIC-nummer 
	     

	E-mailadres bij factuuruitval
	     

	E-mailadres voor ontvangst Inkooporder(s)
	     



Doet een ander bedrijf de facturatie voor u?
Vul dan onderstaande tabel in met de gegevens van het bedrijf dat de facturatie voor u doet. De gegevens op de factuur moeten overeenkomen met de gegevens die u hier opgeeft.

	Gegevens Facturerende entiteit 
	In te vullen door Opdrachtnemer 

	Naam (volgens KvK)
	     

	Adres 
	     

	Postcode en woonplaats
	     

	Postadres
	     

	Postcode en woonplaats postadres
	     

	KvK-nummer 
	     

	Btw-identificatienummer
	     

	IBAN-nummer 
	     

	BIC-nummer 
	     

	E-mailadres bij factuuruitval
	     



	Algemeen 
	In te vullen door Opdrachtnemer 

	Is er sprake van verlegde btw? 
	☐ JA
☐ NEE



UWV koppelt in zijn administratie de door u ingevulde (bovenstaande) gegevens aan het afgesloten Raamovereenkomst en aan de door UWV te verstrekken Inkooporder(s). Stuurt u een factuur met afwijkende gegevens van wat hierboven bij 'facturerende entiteit' vermeld staat, dan nemen wij de factuur niet in behandeling, maar zenden wij de factuur aan u terug.

[bookmark: _Toc51148841][bookmark: _Toc183772360]Wijziging aanbrengen in betaalgegevens
Indien uw betaalgegevens tijdens de contractperiode wijzigingen, dient u ons daarvan onmiddellijk schriftelijk mededeling te doen, uitsluitend met behulp van het standaardformulier “wijziging betaalgegevens”. U kunt dit formulier opvragen en geheel ingevuld en ondertekend inleveren bij de Contract- en Leveranciersmanager.

Na ontvangst van dit formulier controleren wij de gegevens. Wij zenden u een bericht als de gegevens zijn gecontroleerd, goedgekeurd en de wijzigingen in de UWV-boekhouding zijn verwerkt. Nadat wij dit goedkeurings- en verwerkingsbericht aan u hebben verstuurd, kunt u facturen op basis van de nieuwe gegevens indienen. Tot dat moment hanteren wij uitsluitend de “oude” in de UWV-boekhouding staande gegevens voor reeds ingediende facturen.
UWV handelt een ontvangen wijzigingsformulier zo spoedig mogelijk af, uiterlijk binnen 4 weken. Om uitval van facturen te voorkomen neemt UWV in de periode tussen het indienen van een wijzigingsverzoek en het verzenden van het goedkeurings- en verwerkingsbericht geen nieuwe facturen in behandeling. U mag daarom na het indienen van het wijzigingsverzoek, tot aan de ontvangst van het goedkeurings- en verwerkingsbericht van UWV geen nieuwe facturen sturen.

[bookmark: _Toc51148842][bookmark: _Toc183772361]Factuurproces en eisen 
1. Facturatie vindt maandelijks plaats, niet eerder dan op de 4e werkdag van de nieuwe maand en niet later dan 60 dagen, na levering van de diensten.

2. Direct na de feitelijke levering van diensten dient u uw facturen elektronisch in te dienen. Iedere factuur dient voorzien te zijn van Inkoopordernummer (EI-nummer). Per Inkoopordernummer mag u één of meerdere facturen sturen, echter één factuur mag niet betrekking hebben op meerdere inkooporders.

3. U vermeldt in ieder geval op de facturen de wettelijke factuurgegevens, het UWV-inkoopordernummer, gegevens omtrent de geleverde dienst (aantal, prijs), omschrijving van de geleverde dienst, toepasselijke factuur- en leverperiode en orderregelnummers corresponderend met de UWV-inkooporder.

4. U als Opdrachtnemer stelt de factuur op, op basis van volledige en geaccordeerde urenstaat uit het (Tijd)Registratiesysteem van UWV.

5. UWV neemt onjuiste of incomplete facturen niet in behandeling, deze worden naar retour naar u gestuurd.

6. U dient een e-mailadres beschikbaar stellen aan UWV. Dit e-mailadres wordt gebruikt, als er gebreken worden vastgesteld na beoordeling, om uitgevallen facturen te retourneren.

7. UWV controleert de facturen op Inkoopordernummers, de juistheid van het geleverde en de gefactureerde bedragen en zorgt voor tijdige betaling van de factuur wanneer de factuur in orde is. Zoals in de Algemene Inkoopvoorwaarden UWV vermeld staat, houdt de betaling van een factuur niet automatisch acceptatie van het geleverde in. UWV behoudt het recht foutief gefactureerde en betaalde bedragen terug te vorderen en te verrekenen met openstaande nog te betalen facturen.

8. De betaaltermijn is 30 kalenderdagen gerekend na ontvangst van de factuur, tenzij in de Raamovereenkomst een andere betaaltermijn is overeengekomen.

9. Betalingen door UWV geschieden vanaf IBAN-nummer NL08INGB0702712884. Per factuur vindt één betaling plaats. In de betaalomschrijving nemen wij het factuurnummer op, dat door u op de factuur is gezet. Er wordt geen aparte betaalspecificatie verzonden.

10. U kunt statusinformatie over de facturen of betalingen telefonisch (020-6873900) of per e-mail (servicedesk.crediteuren@uwv.nl) opvragen bij de UWV-afdeling crediteuren.

11. Een eventueel dispuut over facturen wordt gevoerd tussen de Contract- en Leveranciersmanager in samenwerking met de contracteigenaar van Opdrachtnemer. Als besloten wordt tot aanpassing van een factuur, geeft UWV u opdracht een creditfactuur (met nieuw factuurnummer) te sturen voor het volledige oorspronkelijke bedrag, en daarnaast een correcte debet factuur met een nieuw factuurnummer.
[bookmark: _Toc183772362]5. Procesbeschrijving

Het bestelproces van UWV bestaat in de basis uit zes processtappen: selecteren, aanvragen, beoordelen, uitvaardigen, ontvangen en factuurverwerking. In deze stappen worden de activiteiten, zoals omschreven in de procesbeschrijving op de volgende pagina uitgevoerd.

4 [bookmark: _Toc399504542][bookmark: _Toc399504548][bookmark: _Toc181725087][bookmark: _Toc181725125][bookmark: _Toc181725262][bookmark: _Toc181879180][bookmark: _Toc181900681][bookmark: _Toc181901299][bookmark: _Toc181901324][bookmark: _Toc181903528][bookmark: _Toc181905160][bookmark: _Toc182315156][bookmark: _Toc182315211][bookmark: _Toc183169113][bookmark: _Toc183544593][bookmark: _Toc183545951][bookmark: _Toc183550516][bookmark: _Toc183699366][bookmark: _Toc183772363][bookmark: _Toc51148844]
[bookmark: _Toc183772364]Bestelkanaal
[bookmark: _Toc51148845]Het onderstaande bestelkanaal wordt toegepast door UWV:

Externe Inhuur

[image: ]		<Logo Opdrachtnemer>
[image: ]
V0.9, 29-11-2024, UWV
2
[bookmark: _Toc183772365]6. Digitalisering Berichtenverkeer

[bookmark: _Toc426366196]UWV streeft naar digitalisering van het berichtenverkeer met opdrachtnemers. Hiervoor maakt UWV gebruik van een technisch tussenpersoon, een zogenaamde “broker”. Voor UWV en de opdrachtnemers betekent dit dat het berichtenverkeer (orders, facturen) via deze broker verloopt. De UWV Broker ondersteunt UWV en opdrachtnemers bij aansluiting en beheer van verbindingen.

UWV heeft nadrukkelijk de voorkeur voor facturatie via Peppol.
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[bookmark: _Toc183772367]Facturatie via peppol

UWV wenst e-facturen te ontvangen via het veilige en betrouwbare Peppol netwerk.
Het document “E-facturatie KG” in de bijlage beschrijft welke eisen UWV stelt aan de aanlevering van de e-facturen.

[bookmark: _Toc146814672][bookmark: _Toc183772368]Facturatie via andere (xml-) formaten

Facturen kunnen ook in andere (xml-)formaten bij UWV worden aangeboden. Voor meer informatie kunt u contact opnemen met onboarding.crediteuren@uwv.nl.

[bookmark: _Toc146814673][bookmark: _Toc183772369]Facturatie via UWV portaal

U kunt uw factuur ook indienen via het UWV portaal. Voor meer informatie kunt u contact opnemen met onboarding.crediteuren@uwv.nl.

[bookmark: _Toc146814674][bookmark: _Toc183772370]Facturatie per PDF (tijdelijk)

Wanneer u geen gebruik kunt maken van bovenstaande mogelijkheden van e-facturatie, kunt u contact opnemen met onboarding.crediteuren@uwv.nl. In overleg met UWV wordt bekeken welke van bovenstaande mogelijkheden meest passend voor u is, binnen welke termijn u de overgang gaat maken en welke ondersteuning u daarbij nodig heeft.

[bookmark: _Toc183772371]Gerelateerde documenten
De bijlagen zijn de op dit moment bekende specificaties, deze specificaties kunnen gedurende de Raamovereenkomst wijzingen. U dient mee te werken om deze veranderingen vorm te geven.
Bijlage bij DFA: E-facturatie KG
Aldus op de laatste van de twee hierna genoemde data overeengekomen en ondertekend,
	Plaats: Amsterdam
	Plaats: …………………

	Datum: ……-……-……
	Datum: ……-……-……

	UWV, namens deze
	<Naam Opdrachtnemer>, namens deze

	<Voorzitter RvB/Directeur Facilitair Bedrijf/Hoofd Inkoop>,
	<Functie gevolmachtigde>

	
	

	<Naam gevolmachtigde>
	<Naam gevolmachtigde>


[bookmark: _Toc183772372]E-facturatie KG
Versie mei 2024

UWV wenst e-facturen te ontvangen via het veilige en betrouwbare Peppol netwerk. Dit document beschrijft welke eisen UWV stelt aan de aanlevering van de e-facturen via Peppol.
Proces
De leverancier is verantwoordelijk voor het opstellen van een e-factuur. Deze e-factuur dient aan alle vereisten te voldoen. Deze eisen zijn in ieder geval:
1. De factuur moet voldoen aan alle eisen die Peppol stelt aan e-facturen.
2. Per inkooporder mag de leverancier één of meerdere facturen sturen. Het is niet toegestaan een factuur te sturen die betrekking heeft op meerdere inkooporders. 
3. Daarnaast dient de e-factuur alle gegevens te bevatten die zijn beschreven in hoofdstuk 2: specificaties van de e-factuur. 
4. Bij creditfacturen dient u altijd het volledige bedrag van de oorspronkelijke factuur te crediteren.
De leverancier dient de e-factuur aan te bieden via het veilige en betrouwbare Peppol netwerk. Hiervoor dient de leverancier gebruik te maken van één van de gecertificeerde Peppol dienstverleners. 
Wanneer de e-factuur voldoet aan alle gestelde eisen en een geldig order- of kostenplaatsnummer bevat dan wordt de factuur ter verwerking aangeboden aan de UWV backoffice. 

Specificaties van de e-factuur
De e-factuur dient te voldoen aan alle Peppol eisen zoals vermeld op de website van de Nederlandse Peppol Autoriteit. Daarnaast gelden een aantal aanvullende eisen waaraan uw e-factuur dient te voldoen. 
a. Adressering van de e-factuur
Het Peppol adres van UWV is 0190:00000004172892677000 (OIN nummer). 
b. Inhoud en data
De factuur dient te voldoen aan de geldende eisen voor e-facturen in de SI-UBL 2.0 of BIS Billing 3.0 specificaties zoals opgenomen op de website van de Nederlandse Peppol Autoriteit. Tevens dienen de e-facturen te voldoen aan de onderstaande aanvullende UWV eisen.


	#
	UBL-veld
	Voorwaarden

	1.
	OrderReference/ID of AccountingCostCode
	Vul hier het ordernummer of kostenplaats in, 1 van beide velden is verplicht

	2.
	AccountingSupplierParty/Party/PartyIdentification/ID
	Verplicht veld, KvK nummer leverancier

	3.
	AccountingSupplierParty/Party/PartyName/Name
	Verplicht veld

	4.
	AccountingSupplierParty/Party/PostalAddress
Postbus 57025, 1040 CZ Amsterdam
	Verplicht om postbus of vestigingsadres te vermelden

	5.
	AccountingSupplierParty/Party/PartyTaxSchema/CompanyID
	Verplicht veld (indien BTW van toepassing)

	6.
	AccountingSupplierParty/Party/Contact/ElectronicMail
	Verplicht veld

	7.
	PaymentMeans/PayeeFinancialAccount/ID
	Verplicht veld (IBAN)

	8.
	InvoiceLine/OrderLineReference
	Voorkeur veld, wordt soms verplicht gesteld

	9.
	InvoiceLine/Item/SellersItemIdentification/ID
	Verplicht veld (indien goederen factuur)



c. PDF representatie van de e-factuur
De PDF factuur wordt als embedded factuur opgenomen in de e-factuur via PEPPOL. 

Communicatie
De e-factuur wordt door de leverancier via Peppol aangeleverd. Ten behoeve van de factuurvalidatie heeft UWV het emailadres van de leverancier nodig waar de foutmelding van foutieve facturen naar toegezonden kan worden. Geadviseerd wordt om een functioneel mailboxadres te gebruiken waarop meerdere medewerkers toegang hebben. 

UWV werkt met eConnect als Peppol dienstverlener. Eventuele foutberichten over e-facturen komen van het eConnect platform.

Heeft u vragen over e-facturatie? Mail dan naar onboarding.crediteuren@uwv.nl.
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