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Concept Raamovereenkomst
Ziekenvervoer Onverzekerbare Vreemdelingen
tussen
CAK
en
<naam Opdrachtnemer>

met kenmerk INK24.006

Raamovereenkomst Ziekenvervoer Onverzekerbare Vreemdelingen ARVODI-2018
Kenmerk: INK24.006


De ondergetekenden:

1. Het publiekrechtelijk zelfstandig bestuursorgaan (ZBO) met eigen rechtspersoonlijkheid CAK, gevestigd aan de Prinses Beatrixlaan 7, 2595 AK te Den Haag, te dezen rechtsgeldig vertegenwoordigd door de Chief Operating Officer (COO), Marije Wolsink, hierna te noemen:

“Opdrachtgever”,

en

2. <volledige naam en rechtsvorm contractant>, gevestigd aan de <Adres>, <Postcode> te <Plaats>, te dezen vertegenwoordigd door de  <Functie>, <Naam>, hierna te noemen: 

“Opdrachtnemer”,


OVERWEGENDE DAT:

1. 	Het CAK op grond van artikel 122a Zorgverzekeringswet (Zvw) verantwoordelijk is voor het verstrekken van bijdragen aan zorgaanbieders die inkomsten derven ten gevolge van het verlenen van medische noodzakelijk zorg aan Onverzekerbare vreemdelingen;

2.	Dat onder medisch noodzakelijke zorg tevens wordt verstaan het vervoer naar de zorgaanbieder per taxi in die zin van het Besluit Zorgverzekering;

3. 	Opdrachtgever met betrekking tot de uitvoering van Diensten op het gebied van Ziekenvervoer Onverzekerbare Vreemdelingen gedurende een zekere tijd vaste afspraken met één dienstverlener wil maken;

4. 	Opdrachtgever heeft daartoe een Europese aanbesteding gehouden, op basis van de Inschrijvingsleidraad onder toepassing van de Aanbestedingswet 2012;

5. 	Opdrachtgever daartoe een Raamovereenkomst wil sluiten met een looptijd van twee (2) jaar met tweemaal een verlengingsoptie van één (1) jaar (hierna te noemen: de Raamovereenkomst), waarin de voorwaarden voor alle door Opdrachtgever gedurende die looptijd te verstrekken opdrachten tot het verrichten van Diensten zijn vastgelegd

6. 	In deze Raamovereenkomst de voorwaarden zijn vastgelegd die van toepassing zijn op alle opdrachten tot het verrichten van Diensten die Opdrachtgever voornemens is a te nemen gedurende de looptijd van deze Raamovereenkomst;

7. 	Opdrachtnemer heeft op <datum> een definitieve Offerte bij Opdrachtgever ingediend; 

8. 	Opdrachtgever de inschrijving van Opdrachtnemer als de beste prijs-kwaliteitverhouding heeft beoordeeld;









KOMEN OVEREEN:

In deze Raamovereenkomst wordt een aantal begrippen met een beginhoofdletter gebruikt. Aan deze begrippen komt de betekenis toe die hieraan wordt gegeven in artikel 1 van de Algemene Rijksvoorwaarden voor het verstrekken van opdrachten tot het verrichten van Diensten 2018 (ARVODI-2018). In afwijking daarvan of aanvulling daarop wordt onder de volgende begrippen in deze Raamovereenkomst verstaan:

Diensten: de door Opdrachtnemer op basis van een onder deze Raamovereenkomst gesloten Overeenkomst ten behoeve van Opdrachtgever te verrichten werkzaamheden op het gebied van Ziekenvervoer Onverzekerbare Vreemdelingen.

Inschrijving: de in het kader van de (Europese) aanbesteding Ziekenvervoer Onverzekerbare Vreemdelingen met kenmerk INK24.006 door Opdrachtnemer op basis van de Inschrijvingsleidraad ingediende inschrijving d.d. <datum>.

Inschrijvingsleidraad: de digitale vragenlijsten van Opdrachtgever, in TenderNed, d.d. <datum> referentie INK24.006 waarin de deelname aan de Raamovereenkomst met betrekking tot de uitvoering van Diensten gedurende een bepaalde periode, de te volgen aanbestedingsprocedure en de selectie- en gunningscriteria worden beschreven en toegelicht.

Onverzekerbare Vreemdeling
1. de vreemdeling die geen rechtmatig verblijf heeft, zoals bedoeld in artikel 10 van de Vreemdelingenwet 2000; en
1. de vreemdeling als bedoeld in artikel 8, onderdelen f of h, van de Vreemdelingenwet 2000, voor zover het betreft vreemdelingen die in afwachting zijn van een beslissing op aanvraag tot het verlenen van een verblijfsvergunning als bedoeld in artikel 14 van die wet, dan wel vreemdelingen die in afwachting zijn van een beslissing op een bezwaarschrift of een beroepschrift naar aanleiding van een beslissing als hiervoor bedoeld en deze procedure krachtens de Vreemdelingenwet 2000 of op grond van een rechterlijke beslissing in Nederland mogen afwachten[footnoteRef:1][1]. [1: [1] Dit zijn vreemdelingen die rechtmatig in Nederland verblijven en voor wie een aanvraag voor niet-asiel gerelateerd verblijf (meestal gezinshereniging) in behandeling is.] 


Raamcontractant: een inschrijver aan wie deelname aan de Raamovereenkomst met betrekking tot de uitvoering van de Diensten is gegund.

Ziekenvervoer: vervoer als bedoeld in artikel 2:15 Besluit Zorgverzekering. Ookwel taxivervoer: 
Een taxi is in ons bestek een door een chauffeur bestuurd wegvervoermiddel dat op afroep een reiziger vervoert op een door de reiziger zelf gewenst tijdstip en traject, op basis van een vast bedrag per kilometer. Taxivoertuigen kunnen op basis van een personenauto zijn ingericht, maar ook een (aangepaste) personenbus kan worden ingezet voor (invaliden) taxivervoer.




Voorwerp van de Raamovereenkomst

De navolgende documenten vormen gezamenlijk de Raamovereenkomst. Voor zover deze documenten met elkaar in tegenspraak zijn, prevaleert het eerder genoemde document boven het later genoemde:

1. dit document;
2. de Nota van Inlichtingen d.d. <datum>
3. de ARVODI-2018;
4. de Inschrijvingsleidraad d.d. 13 juni 2024 met kenmerk INK24.006;
5. de Inschrijving d.d. <datum>;

Opdrachtgever is niet verplicht om gedurende de looptijd van deze Raamovereenkomst opdrachten tot het verrichten van Diensten te verstrekken, maar is daartoe gerechtigd. Opdrachtnemer kan derhalve generlei aanspraak maken op het verkrijgen van opdrachten tot het verrichten van Diensten gedurende de looptijd van deze Raamovereenkomst.

 
Duur van de Raamovereenkomst

Deze Raamovereenkomst gaat in op 1 januari 2025 en duurt voort tot en met 31 december 2026. Na deze periode heeft Opdrachtgever het recht deze Raamovereenkomst onder gelijkblijvende voorwaarden tweemaal met een periode van één (1) jaar te verlengen.

Opdrachtgever stelt Opdrachtnemer uiterlijk drie (3) maanden voor het verstrijken van de initiële / dan geldende looptijd van de Raamovereenkomst schriftelijk in kennis indien gebruik wordt gemaakt door Opdrachtgever van de verlengingsoptie. Indien de verlengingsoptie door Opdrachtgever niet wordt uitgeoefend eindigt de Raamovereenkomst van rechtswege na het verstrijken van de in de eerste zin van dit artikel bedoelde termijn / op dat moment geldende termijn.


Prijs en overige financiële bepalingen

Opdrachtnemer is gerechtigd het werkelijke aantal gereden kilometers met betrekking tot de Overeenkomst verrichte Diensten per maand op nacalculatiebasis te declareren tegen het in bijlage 4 opgenomen kilometertarief.

Uitdrukkelijk wordt bepaald dat indien Opdrachtnemer geen BTW in rekening brengt, maar voor (een deel van) de Diensten geen vrijstelling van BTW blijkt te bestaan, deze niet ten laste komt van Opdrachtgever.

De in artikel 3.1 van deze Raamovereenkomst bedoelde prijs heeft betrekking op alle door Opdrachtnemer in het kader van de desbetreffende Overeenkomst te verrichten Diensten en eventueel daartoe benodigde materialen en is inclusief eventuele reis- en verblijfskosten en alle eventueel bijkomende kosten en exclusief BTW.

De tarieven kunnen na 1 januari 2026 éénmaal per jaar, met maximaal 5%, worden bijgesteld met een percentage conform de NEA-index van Panteia 'Overzicht kostenontwikkelingen taxivervoer’. Hierbij wordt het percentage gebruikt van het jaar waarop de indexatie betrekking heeft. Opdrachtnemer dient hiertoe uiterlijk 1 maand voor de betreffende datum een onderbouwd verzoek in bij Opdrachtgever. Indien het verzoek na deze datum wordt ingediend, vervalt het recht op indexatie. Opdrachtnemer kan de indexatie pas doorvoeren na schriftelijk akkoord van Opdrachtgever. 

In afwijking van hetgeen in artikel 17.1 van de ARVODI-2018 is bepaald over elektronisch factureren, zendt Opdrachtnemer de facturen/declaraties onder vermelding van bovengenoemd contractnummer en de in artikel 4.1 genoemde Contactpersoon voor Opdrachtgever aan: vb1-ovv@hetcak.nl. 

Betaling vindt plaats na ontvangst en acceptatie van de overeenkomstig een Nadere Overeenkomst verrichte Diensten. 


Contactpersonen / Projectleiders

[bookmark: _Toc166057019]Communicatiematrix  
Gedurende de contractperiode is er vanuit Opdrachtgever en Opdrachtnemer op onderstaand niveau één contactpersoon of vervanger van de contactpersoon aanspreekpunt.

	Niveau Opdrachtgever
	Naam 
	Functie 
	Niveau Opdrachtnemer
	Naam 
	Functie 

	Operationeel
	Sven Meijer
	Servicemanager 
	Operationeel 
	<n.t.b.>
	<n.t.b.>

	Tactisch 
	Chantal van der Ven
	Contractmanager 
	Tactisch 
	<n.t.b.>
	<n.t.b.>

	Strategisch 
	Tineke Boot 
	Manager Uitv. Regeling
	Strategisch 
	<n.t.b.>
	<n.t.b.>



[bookmark: _Toc166057020]Escalatietraject
Elk geschil dat ontstaat wordt in eerste instantie opgelost op een zo laag mogelijk escalatieniveau. Partijen spannen zich in om zo snel mogelijk tot een oplossing te komen, die schriftelijk wordt vastgelegd. Indien men niet tot een oplossing komt, wordt het geschil zo spoedig mogelijk besproken, in ieder geval tijdens de eerstkomende vergadering op escalatieniveau dat één niveau hoger ligt.

	Escalatietraject Opdrachtgever

	Niveau 
	Naam 
	Functie 
	e-mailadres 

	Operationeel 
	Sven Meijer
	Servicemanager 
	

	Escalatie 1
	Chantal van der Ven
	Contractmanager 
	

	Escalatie 2
	Tineke Boot
	Manager Uitvoering Regeling
	

	Escalatie 3 
	Martha van der Schaar
	Contracteigenaar 
	



	Escalatietraject Opdrachtnemer

	Niveau 
	Naam 
	Functie 
	e-mailadres 

	Operationeel 
	<n.t.b.>
	<n.t.b.>
	<n.t.b.>

	Escalatie 1
	<n.t.b.>
	<n.t.b.>
	<n.t.b.>

	Escalatie 2
	<n.t.b.>
	<n.t.b.>
	<n.t.b.>

	Escalatie 3 
	<n.t.b.>
	<n.t.b.>
	<n.t.b.>



Ten minste éénmaal per jaar vindt overleg plaats tussen de contactpersonen van Partijen over de wijze waarop deze Raamovereenkomst wordt uitgevoerd.

In afwijking van het bepaalde in artikel 10.2 van de ARVODI-2018 binden de contactpersonen hun Partij niet.


Overige Voorwaarden

Op deze Raamovereenkomst, zijn uitsluitend van toepassing de ARVODI-2018 (bijlage 1), voor zover daarvan in deze Raamovereenkomst niet wordt afgeweken. De toepasselijkheid van (eventuele) algemene en bijzondere voorwaarden van Opdrachtnemer is uitgesloten. 

Bij schending van de geheimhoudingsverplichtingen welke ingevolge artikel 13 van de ARVODI-2018 op hem en zijn Personeel rusten, is Opdrachtnemer een boete verschuldigd van € 10.000,- per gebeurtenis.

In afwijking van artikel 21.3 van de ARVODI-2018 is de Partij die toerekenbaar tekortschiet in de nakoming van haar verplichtingen, tegenover de andere Partij aansprakelijk voor alle door de andere Partij geleden dan wel te lijden schade.


Integriteitsverklaring

Opdrachtnemer verklaart dat hij in het kader van de gunning van deze Raamovereenkomst en evenmin ter verkrijging van opdrachten tot het verrichten van Diensten onder Nadere Overeenkomsten, Personeel van Opdrachtgever generlei voordeel heeft geboden, gegeven, doen aanbieden of doen geven, respectievelijk zal bieden, geven, zal doen aanbieden of zal doen geven. Hij zal dat ook niet alsnog doen teneinde personen in dienst van Opdrachtgever te bewegen enige handeling te verrichten of na te laten.


Slotbepaling

Afwijkingen van deze Raamovereenkomst of een Nadere Overeenkomst zijn slechts bindend voor zover zij uitdrukkelijk tussen Partijen schriftelijk zijn overeengekomen.

Door ondertekening van deze Raamovereenkomst vervallen alle eventueel eerder door Partijen gemaakte mondelinge en schriftelijke afspraken omtrent het verstrekken van opdrachten tot het verrichten van Diensten, al dan niet onder een Nadere Overeenkomst.






Aldus op de laatste van de twee hierna genoemde data overeengekomen en in tweevoud ondertekend,


CAK	<naam Opdrachtnemer>
Plaats: Den Haag	Plaats:  ………………………
Datum: ……-……-2024	Datum: ……-……-2024





Marije Wolsink	<naam ondertekenaar>
Chief Operating Officer (COO)	<functienaam ondertekenaar>



Bijlagen:
1. ARVODI-2018;
2. Nota van Inlichtingen d.d. <datum>;
3. Inschrijvingsleidraad incl. alle bijbehorende bijlagen;
4. Inschrijving Opdrachtnemer.

Paraaf Opdrachtgever:
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