
Bekijkt opleidingspagina

Website S

Opleiding overwegenArtEZ ontdekken

Bekijkt studiekeuze website

Referral websites S1

Studiekiezer acties

ArtEZ acties

Systemen & third-​party 
acties

Policy, observaties & data
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Onderzoeken: Het
CMS automatisc
h informatie laten

verzenden naar 
HOVI?

Interne policy: 
Wanneer iets wijzigt
op de website  over 
een opleiding, pas 

je dit direct aan  in 
HOVI en soms 

Keystone

Landelijke 
policy change: 

van CROHO 
naar RIO

Communicatie Specialist uploadt 
of verstuurt opleidingsinformatie 
naar studiekeuze platforms

HOVI & Keystone E

Zoekt naar kunstopleidingen

SERP S2

Informatie via mail doorgeven

Keystone educations.com 
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Kritieke momenten & ideeën 

Informatie eenmalig  uploaden

HOVI

M&C stelt SEA campagnes in op 
merk en kunst discipline 

M&C voert SEO optimalisaties uit 
(keywords)

Google Ads & Website E

Bekijkt landing page (discipline 
pagina) op de website

Website /discipline S2

Google Marketing Platform

Semrush

Europees: 
GDPR voor 

bescherming 
van privacy

Concreet:
Consent 
Mode V2

Wens: betere 
ondersteuning in 
CMS bij schrijven 
van SEO-​proof 

teksten

Cookiebot 

M&C voorziet de pagina's 
handmatig van de juiste content

CMS + DAM E

CMS: Content Management Systeem

Inschrijven event

Eventbrite S

M&C geeft wijzigingen door 
aan studentenzaken, die 
organogram invullen waarop 
deze gebaseerd is

Handmatig

Hubspot EventbriteTuition Fee Calculator

Bekijkt kosten

Website S

Opleidingen overzicht in excel

Osiris

Vakken worden op enige 
wijze ontsloten middels 
Course Catalogue

Course Catalogue

Soll

Inschrijving nieuwsbrief

Hubspot  S

Events toevoegen in CMS 
agenda + Eventbrite

CMS + Eventbrite E

Interactie

(online) event bezoeken

Website / Locatie S

Docentenpagina's 
ipv kaartjes

Slimmer 
filteren en

taggen

Op alle soorten 
pagina's 

automatisch 
content met de 
juiste tag tonen

10.000 + 
studiekiezers 
in Hubspot

Interactie 
strategie in 
Hubspot: 

steeds 
specifieker

Via URL: 
discipline &
opleidings-​
voorkeur

Eventuele 
aanpassingen: 

handmatig

CMS open
dagen via 
agenda

Route
GM

Policy omtrent 
housing: veel 

eerder 
communiceren

AVG

Nu maatwerk CMS Symphony

In beheer Studentenzaken
DAM: Digital Asset Management voor 

beelden

Bynder

Hubspot formulieren 
toevoegen op de juiste 
plekken

Hubspot & website E

Informatie 
omtrent events 
en ticketing is 

superfoutgevo
elig

Meertaligheid
ontbreekt

Pro-​actief 
studenten 

benaderen 
via Hubspot

Laten zien: 
wanneer 
kun je je 

inschrijven?

Video 
content 

beter 
embedden

Algemene 
info één 

keer 
toevoegen

Canvas voor
opleidingen 

om te 
shinen

Policy 
omtrent 

losse sites:

Extra mag, het 
dient bij te 
dragen en 

GEEN 
opleidings info

Keuze course 
catalogue is 

Osiris. 
Uitvoering is 

nog onduidelijk

Zeer 
omslachtig 

proces. 
Uitvoering 
verbeteren

Doorloopt de tuition fee calculator

Website S

Bekijkt course catalogue

Website? (nu PDF) S

Aanmelden

Opleidingen 
kennen 

algemene en 
specifieke 

toelatingseisen

Het proces van
aanmelden en 

toelating 
verschilt per 

opleiding

Studielink account 
aanmaken & 
studentnummer 
ontvangen

Studielink

M&C haalt criteria op & voegt deze 
handmatig per opleiding toe. 

Studentenzaken voegt zakelijke 
informatie toe

CMS E

Toelating wordt 
gedaan in een 

Osiris omgeving:
registration.arte

z.nl

ICT zet deze klaar.
Onderwijsbureaus

en 
studentenzaken 

bepalen de 
invulling

Bij afwijzing 
beter 

doorverwijzen 
naar 

vooropleiding

Studielink

Opleiding website bekijken

Losse website  S

Toelatingseisen lezen

Website S

Toelating doen (in verschillende 
stapjes

Osiris S

Klaarmaken voor studie

360  S

Vooropleiding volgen

Website SS

Osiris

Studentenzaken richt Studelink 
goed in zodat studiekiezers de 
juiste opties hebben

Studielink E

ICT zet Osiris klaar, 
studentenzaken en de 
onderwijsbureau richting het 
proces juist in

E

Sommige 
opleidingen 

(conservatorium) 
bieden extra 

begeleiding aan. Dit 
kun je in Studielink 

aangeven

afgewezen

Toegelaten

Mailtjes 
worden 

automatisch 
via Osiris 
verstuurd

AI vertaal 
opzet ipv via 

vertaalbureau

Docenten 
meer en 

beter 
uitlichten

Betaald & 
onderhouden

door 
opleiding

Opleidingen 
hebben ook 
eigen sociale 

kanalen

M&C maakt exporteert de 
studenten uit Osiris en 
uploadt deze in het CMS

Osiris + CMS E

Finals bekijken

Website  S

Hubspot wordt ingezet ten 
behoeve van marketing 

automation

Student richt finals pagina in 
voor klasgenoten

Osiris + CMS

Osiris Erasmus
Criteria 

mogelijk als 
test?

Vanaf 1 
augustus 

ontvangen 
studenten een 
artez account

SSO 
verloopt via 
Surfconnect 
& Azure ID

Microsoft 360 (intranet)

Surfconnect (SSO)

Voor 1 oktober
dient uiterlijk 
betaald te zijn

In deze fase dient 
de website met 

name als plek om 
door te verwijzen 

naar andere 
systemen

Slimmere koppeling tussen 
intranet en website Om 

dubbele content te 
voorkomen, om studenten 

en medewerkers 
makkelijker van de juiste 

informatie te voorzien

60 (internationale?) 
studenten per jaar 

komen ervaren 
problemen met het 

vinden van een 
kamer

Toelatingsdata 
zijn super 

belangrijk en 
momenteel zeer

foutgevoelig

Zoveel 
mogelijk 

opleidings info
in- en uit Osiris

Ontsluiten 
info via API

Osiris?

Algemene eisen 
één keer 

invoeren in 
plaats van 

overal opnieuw

Videos 
ook in 
DAM?

Hiermee  
voldoet ArtEZ 

aan de 
vereisten van 

Erasmus

Sommige 
opleidingen 

verzorgen een 
virtuele tour. 

Bijvoorbeeld via 
Matterport

Er is nu 
geen 
bron

Werkplaatsen
en werk 

beter laten 
zien

Je aanmelding 
even goed 

kunnen volgen 
als een pakketje 

bij DHL

Soll

S

Soll

?

Cursus afnemen

Zoekt naar cursus

website

Doelgroep acties

ArtEZ acties

Systemen & third-​party 
acties

Policy, observaties & data
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Onder cursussen 
vallen minoren 
(Kies op Maat), 

vooropleidingen 
en andere 
cursussen

Opleiding aanbod wordt ontsloten 
of toegevoegd

CMS & DAM E

/
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Kritieke momenten & ideeën 

Beeldbank

Byndr

Iemand verwerkt aanmelding 
(studentenzaken)

Bekostigd en niet 
bekostigd 

onderwijs moet 
van elkaar 

worden 
gescheiden

Kiest een cursus

website 

Schaft cursus aan

Website

CMS

E

Cursussen vallen 
onder Niet 
Bekostigd 
onderwijs 

(uitgaande van 
minor als cursus)

ArtEZ 
flexibiliseert 
"daar waar 

de energie is"

"We zijn 
geen 

knutselclub"

Wens om cursus 
direct aan te 

kunnen schaffen 
(dus niet middels 

Osiris en een 
factuur)

S

E

D

ArtEZ kent
3 soorten 
cursussen

1. 
Samenwerkingsverban
d. Niet door ArtEZ maar

onder naam van. 
Bijvoorbeeld gitaar 

cursus voor 
conservatorium kiezers

2. Vooropleidingen 
eigen aanbod. Dit is 
een breed spectrum

van een jaar lang 
elke zaterdag tot 

een auditie 
workshop

3. Cursus - 
stukje 

onderwijs. 
Bijvoorbeeld 
nascholing

Momenteel 
wordt Osiris 

hiervoor 
'misbruikt'

Mogelijk via
kassa 

systeem of 
via ticketing

Osiris?

?

DD D

?

?

Osiris

Duidelijker leerlijn
communiceren 

van vooropleiding
naar bachelor 
naar master

Soms is er voor 
vooropleidingen

ook toelating 
nodig

Interne 
processen 
ontbreken

Policy: 
leven lang

leren

Policy: 
bestuursakkoord 
leraarenopleiding

Beleidskeuze 
privaat en 

publiek geld

Een plek om 
cursorisch 
onderwijs 

goed aan te 
bieden

"Mag dat 
op artez.nl"

(privaat 
geld)

Cursussen 
onderdeel van 
de interactie 

strategie 
maken

Filters en tags 
om aanbod 
goed in te 

delen en te 
ontsluiten

Eigen 
cursus 

format op 
site?

LMS?
meer actie 

op 
business 
modellen

"Sprint at ArtEZ" 
alle werkruimtes 

zijn leeg in de 
voorjaarsvakantie

Nu nog geen 
gebruik van 

referral 
websites en 
cross linking

E E

E

Service blueprints ArtEZ.nl

publicatiedatum: april 2014

Internationale Bachelor kiezer (Ist & Soll) Mini blueprint: onderzoek (Soll) Mini blueprint: flexibilisatie - cursus (Soll)

Chatten met
studenten 

via 
Unibuddy

Ticketingproject 
zoekt naar 

vervanging voor 
Eventbrite in 

2024

Thema ontdekken

Zoekt naar 'duurzaamheid'

website

Doelgroep acties

ArtEZ acties

Systemen & third-​party 
acties

Policy, observaties & data
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Systeem inrichten 
op wisselende 
thema lijnen 

zonder tags te 
verliezen

Er zijn 5 lectoren
en verschillende

verbonden en 
niet verbonden 

thema lijnen

Communicatie Specialist koppelt 
verschillende website onderdelen 
middels slimme tags aan thema 
lijn

CMS, DAM & Repository E

Om over sites heen te zoeken

Elasticsearch of Algolia
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t &
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Kritieke momenten & ideeën 

Digital Asset Management

Byndr

M&C Richt  pagina's in op basis 
van slimme tag combinaties 

CMS

Beleid: 
Sharing 

Authority

Wens: in één 
overzicht alles van 

belang laten zien en 
combineren. Dus 

onderzoek, 
publicaties, boeken, 

lector, lezingen

Bekijkt Duurzame Mode

website 

Downloadt het boek Exploring 
Seagrass for Sustainable Design
 
ArtEZ Press 

CMS

E

Thema lijnen 
kunnen wisselen 

(bijvoorbeeld 
Oorlog in 
Oekraïne)

Lectoren websites 

ArtEZ Press

APRIA

Research Repository

ArtEZ Business Center

Studium Generale

Elasticsearch of 
zoeken Algolia kan 
een oplossing zijn 

om thema info van 
meerdere bronnen 

te ontsluiten

Voorkomen 
dat dit een 

drempel 
opwerpt voor 
studiekiezers

Beleid is 
dat er geen

alumni 
beleid is

Hoe wordt 
valorisatie 

gepositioneerd?

APRIA = 
HBR (peer-​
reviewed)

Pagina's
voor 

lectoren

Boeken 
embedden

via API?
Taxonomie 
van content

middels 
slimme AI?

Kunnen her-​
klassificeren

Zoeken met AI kan 
helpen om een 

dwarsdoorsnede 
van onderzoek te 
laten zien en de 

zoekintentie beter te
begrijpen

D D D
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Om publicaties te ontsluiten

SurfShareKit

https://www.educations.com/graphic-design?placeId=ChIJcyKbzpG6x0cR18pz-eBaHBY
https://www.artez.nl/en/design

