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1.  Waarom dit protocol en voor wie is dit bestemd?    
 

Dit  protocol beschri j ft  de wijze waarop het  Toewijz ings -  en declarat ieproces binnen 
Nissewaard verloopt en welke stappen de Wmo- en Jeugdhulp Aanbieder  daarin moet 
nemen. Verder staan in  dit  protocol de afspraken over de verantwoordeli jkheden en 
bevoegdheden rondom zorgtoewijz ingen en declarat ie gegevens,  de wi jze van aanlevering 
en de uiteindel i jke betal ing van declarat ies .  
 
Het  protocol  geldt  voor  al le  hulpverleners  d ie verbonden z i jn aan de Gemeente 
Nissewaard,  evenals de Gemeente zelf .  
 
Het  protocol  i s  opgeste ld op basis van het  Standaard Administrat ieprotocol,  opgesteld 
door i -Sociaal  Domein.  De hier in vastgelegde afspraken en termijnen z i jn in d it  protocol 
overgenomen.  Verder voldoet  dit  protocol aan de beginse len zoals gesteld b innen het  
berichtenverkeer versie 3.0 zoals deze vanaf  1 -1-2021 van kracht  zul len z i jn  

 

Met de betreffende Wmo en Jeugdhulp Aanbieders is  een overeenkomst afgesloten vo or 

het  leveren van Wmo en Jeugd -diensten. De percelen die z i jn ingekocht  z i jn begele iding,  

daginvul l ing (dagbesteding en kortdurend verbl i j f ) ,  ondersteuning thuis (hulp bi j  het  

huishouden en persoonli jke verzorging)  en behandel ing jeugd.  

 

Uitgangspunt is  dat  voor het  toewijzen,  starten,  stoppen en factureren van geleverde 

zorg door zowel Gemeente als Aanbieder  gebruik wordt  gemaakt  van het  

gestandaardiseerde dig itale berichtenverkeer ( IWmo/IJW) via het  Gemeentel i jk  

Gegevens Knooppunt (GGK) en Vecozo (Veil ige communicat ie in de zorg) .  Ofwel wordt  

hiervoor gebruik gemaakt  van een geïntegreerd systeem binnen een bestaand 

softwarepakket ,  danwel v ia de berichtenapp  van Zi l l iz .  

 

Dit  protocol refereert  aan de stand van de administrat ies en de landeli jke standaarden 

van dat  moment.  Het  is  mogeli jk  dat  in de loop der t i jd bepaalde aspecten van 

administrat ies wijz igen of  dat  de landeli jke standaard wijz igt .  A ls dit  het  geval  is,  wordt  

dit  protocol  aangepast  en wordt  u h ierover t i jdig geïnformeerd.   

 

Dit  protocol gaat  a l leen over de ingekochte producten via de Open House procedure.  De 

percelen die gemeenschappel i jk  z i jn ingekocht,  z i jn:   
1. Begeleid ing  
2.  Daginvul l ing  
3.  Ondersteuning thuis  
4.  Behandel ing jeugd  

 
Opmerking vooraf:  De gemeente Nissewaard heeft  in l i jn met het  beslu it  van de GR 
Jeugdhulp Rotterdam Rijnmond besloten om vooralsnog het  nieuwe Verzoek om wi jz ig ing 
(VOW) niet  act ief  te gebruiken. De manier  waarop hiermee omgegaan wordt  is  
beschreven in d i t  Administrat ieprotocol.  Gestreefd wordt  om dit  in de implementat ie 
van de regionale inkoop van 2023 mee te nemen . Op dat  moment zal  er  een nieuwe 
versie van het  Administrat ieprotocol verstrekt  worden.   
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De volgende uitgangspunten worden hierbij  gehanteerd:  

•  Als er  sprake is  van een wettel i jke verwijz ing,  wordt  de VOT  (315)  gebruikt  

•  Als er  sprake is  van een gewijz igde cl iënts ituat ie,  waarbi j  de aanbieder dit  mag 
doorgeven aan de gemeente,  wordt  dat  begin 2021 nog op de gebruikel i jke 
(telefoon/mail)  manier  gedaan. Dus NIET  via een VOT  (315) 

•  Indien een aanbieder toch een VOW  (317)  stuurt ,  wordt  deze technisch  gecontroleerd 
en goedgekeurd (als hi j  goed is) .  

•  Door de gemeente wordt  vervolgens een antwoord (319)  gestuurd met als resultaat  
“Afgewezen”,  de aanbieder weet dan,  dat  h i j  contact  moet opnemen met de 
gemeente.  

•  Uiterl i jk  begin Q2, maar bi j  voorkeur in Q1 wordt  bi j  de gemeente het  proces 
ingericht  om ook VOW’s te ontvangen en verwerken.  
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2. Globaal administratief proces  Wmo en Jeugdhulp  
Hieronder het  proces omtrent  het  berichten verkeer.  Nadere uitwerking is  opgenomen in 
de volgende hoofdstukken.  
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3. Toewijzing 
Het Toewijz ingsproces loopt als volgt :  

3.1  Toewijzing via  gebiedsteam 

Een cl iënt  (zowel Wmo als jeugdige)  meldt  z ich met een hulpvraag bi j  het  gebiedsteam. 

Het  gebiedsteam bepaalt ,  samen met de c l iënt ,  of  er  hulp nodig is  om de cl iënt  te 

ondersteunen. B i j  de beoordel ing maakt  het  gebiedsteam gebruik van een vraaganalyse 

instrument waarin al le  relevante aspecten van de cl iënt  systematisch aan bod komen. 

Voor de inzet  van hulp staat  de ondersteuningsbehoefte van de c l iënt  centraal  en niet  de 

zorgzwaarte.  Het  gaat  om de vraag welke hulp nodig is  om het  funct ioneren van de c l iënt  

te verbeteren.  

De Gemeente neemt in al le  geval len het  beslu it  over de te verstrekken indicat ie .   

 

In het  geval  van Jeugdhulp kan er  door een huisarts,  rechtbank of  gecert if iceerde 

instel l ing 1 een verzoek tot  toewijz ing worden gedaan middels een JW315-bericht.   
 

3.2  Gezinsplan/gespreksverslag  

Na de vraaganalyse maakt  het  gebiedsteam samen met de cl iënt  een  

gezinsplan (Jeugd)/gespreksverslag (Wmo) .  In  het  gezinsplan/gespreksverslag  is  onder 

andere het  volgende opgenomen:  

• Beschri jv ing van de vraag (wat gaat  goed, wat gaat  n iet  goed, wat wil len we 

verbeteren);  

•  Te behalen resultaten en doelen;  

•  In te zetten perceel  en dienst(en);  

•  Beschri jv ing van rol -  en taakverdeling tussen de diverse betrokkenen (cl iënt,  

netwerk en hulpverlener);  

•  Hoe en op welke wijze de monitoring plaatsvindt  tussen gebiedsteam, Aanbieder 

en cl iënt  over de voortgang van de doelen en resultaten.  

Het  gezinsplan/gespreksverslag wordt  zo voorzien van een passende f inancier ing en stelt  

de Aanbieder  in staat  om de beschreven resultaten te gaan behalen. De cl iënt  en 

aanbieder stel len op basis van het  gezinsplan/gespreksverslag een ondersteuningsplan 

op.  

 

Let  op! Het  gezinsplan/gespreksverslag kan breder z i jn dan a l leen de diensten Open 

House. In de meest  ideale variant  is  dit  een integraal  p lan ten behoeve van het  gezin .  

Het  kan gaan over de inzet  van Jeugdhulp,  Wmo, Part icipat iewet,  ondersteuning ten 

behoeve van de ouder(s) ,  samenwerking met het  onderwijs enz .  De Gemeente geeft  hier  

haar eigen invul l ing aan.  

  

 
1 V o o r  m e d i s c h  v e r w i j z e r  w o r d t  d e  A G B - c o d e  g e b r u i k t ,  v o o r  G I  n i e t s  i n v u l l e n .  
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3.3  Duur van het aanbod 

Duur van het  aanbod is  afhankeli jk  van de zorgbehoefte en wordt  vastgelegd in de 

beschikking van de gemeente aan de c l iënt.  In de bele idsregels wordt  aangegeven wat de 

maximale duur is  van de verstrekte indicat ie .   

 

3.4  Delen van informatie  

De Aanbieder  werkt  construct ief  samen met de gebiedsteams. In deze samenwerking 

bespreekt  men met de cl iënt  de wensel i jkheid om het  gebiedsteam te informeren. Indien 

de cl iënt  ( jeugdige/ouder(s) )  hier  geen toestemming voor geeft ,  moet het  dossier  een 

door de cl iënt  getekende schriftel i jke verklar ing (“privacyverklar ing”)  bevatten waaruit  

bli jkt  dat  deze toestemming onthouden is.  A ls  de cl iënt  wel instemt dan informeert  de 

Aanbieder  het  gebiedsteam en vice versa.   

 

3.5  Toegewezen zorg  

Hulp wordt  toegewezen via een zorgtoewi jz ingsber icht  (301 -bericht) .  De Aanbieder  

verstuurt  als ontvangstbevest iging een 302 -bericht.  In het  gez insplan/gespreksverslag  

wordt  onder meer opgegeven welk soort  hulp is  toegewezen en hoe het  aanbod is 

opgebouwd. In het  301 -bericht  wordt  aangegeven op welke productcode en welk bedrag 

gefactureerd mag worden. Een toewi jz ing is  in  pr inc ipe geldig tot  de ingegeven 

einddatum. Zelf  kunt  u de toewijz ing laten intrekken door een einde -zorg-bericht  te 

sturen na bi jvoorbeel d wijz ig ingen in het  aanbod. Een toewijz ingsbericht  bevat  per cl iënt  

alt i jd al le  toewijz ingen die b i j  d ie aanbieder horen en op of  na de aanmaakdatum van 

het  bericht  ge ldig z i jn.  Dit  inc lusief  a l le  toewijz ingen die gewijz igd z i jn ten opzichte van 

het  voorgaande toewijz ingsbericht.  

 

Al le  special ist ische/ niet  vr i j  toegankeli jke hulp die u  inzet  gedurende het  traject  valt  

onder het  toegewezen perceel,  prof iel  en de d aarin benoemde intensiteit .  U kunt  geen 

andere hulp factureren.  

 

Het  is  aan de profess ional  van de Aanbieder  om snel beschikbare en passende, meest  

effect ieve ondersteuning in te zetten. Waar nodig kan hierover worden overlegd met het  

gebiedsteam van de Gemeente.  

 

De Gemeente kan de te behalen resultaten aan u kenbaar maken door het  

gezinsplan/gespreksverslag  (of  delen daarvan)  per beveil igde mai l  aan u te sturen.  

 

Voor a l le  perce len wordt  door de Gemeente een zorgtoewi jz ingsbericht   

(301-bericht)  gestuurd.   
 

3.6  Acceptatieplicht  

Acceptat iepl icht  houdt in dat  een Aanbieder  verpl icht  is  aan de cl iënt  die hulp te 

verlenen die nodig is  om het  resultaat  te real iseren  of  de inspanning te leveren  

( integrale levering) ,  ongeacht  leeft i jd,  ges lacht,  afkomst,  geaardheid,  inkomen, 

levensbeschouwing,  gezondheidstoestand en aard van de aanwezige problematiek.  

Uiteraard geldt  de acceptat iepl icht  al leen voor gecontracteerde percelen.  

De Aanbieder  is  verpl icht  om een c l iënt  uiter l i jk  binnen  10 werkdagen  na ontvangst  van 

het  301 bericht  hulp te  bieden .  
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3.7  Na toewijzing via gebiedsteam 

De Aanbieder  laat  met het  versturen van een 305 -bericht  weten wanneer gestart  is  met 

de hulpverlening.  Pas nadat  dit  ber icht  is  gestuurd en door de opdrachtgever een 

retourbericht  is  verstuurd,  kan de hulp per maand worden gedeclareerd bi j  de 

Gemeente.  

 

3.8  Ondersteuningsplan  

De Aanbieder levert  binnen 4 weken  na het  toewijz ingsbericht  (301) een 

ondersteuningsplan aan bi j  de Gemeente.  Het  ondersteuningsplan dient  per beveil igde 

mail  te worden toegestuurd.  

In de Uitvoeringsovereenkomst staat  beschreven wat er  in het  ondersteuningsplan 

opgenomen dient  te worden.  
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4. Start- en Stop-zorg berichten (305/306 en 307/308 
berichten) 

4.1  Melding start-zorg 

De Aanbieder  dient  een start -zorg bericht  (305-bericht)  binnen  5 werkdagen  na de 

daadwerkel i jke start  van de zorg te versturen.  In het  305-bericht  wordt  de 

daadwerkel i jke startdatum van de hulp opgenomen .  

De datum Start -zorg wordt  gedefinieerd a ls  de dag waarop de feitel i jke hulpverlening 

start .  In geval  van hulp zonder verbl i j f  gaat  het  om het  eerste  

( face-to-face)  gesprek tussen de cl iënt  met de hulpverlener/behandelaar om met elkaar 

kennis te maken en te starten met de hulpverlening/behandeling.  De hulpverlening dient  

in d it  gesprek daadwerkeli jk  te starten,  dus niet  een eerste kennismaking gevolgd door 

plaats ing op een wachtl i j st .  Bi j  hu lp met verbl i j f  d ient  de Aanbieder  een start -zorg 

bericht  (305-bericht)  binnen  5 werkdagen  te versturen volgend op de eerste 

overnachting.   

 

De start -zorg-ber ichten worden technisch gecontroleerd en op basis  daarvan za l  de 

Gemeente binnen 3 werkdagen  een retourbericht  (306-bericht)  versturen.  

 

Aandachtspunt  

Indien er  géén geldig  startbericht  is,  volgt  er  geen betal ing .  

 

4.2  Start hulpverlening  

De hulpverlening start  binnen  10 werkdagen  na (beoogde) begindatum uit  het  

toekenningsbericht  (301 -bericht) .  Wanneer de datum van verzenden  later  is  dan de 

datum in het  301-bericht,  wordt  deze verzenddatum aangehouden en moet de 

hulpverlening binnen 10 werkdagen starten gerekend vanaf de datum van verzenden .  

De Aanbieder  bevest igt  het  301-bericht  door het  verzenden van een elektronisch bericht  

(302-bericht)  aan Gemeente en controleert  het  bericht  op eventuele foutcodes die 

meegegeven worden in  dit  bericht .  Zo nodig worden deze fouten hersteld door de 

Gemeente.  

 

4.3  Melding stop-zorg 

Aan het  einde van een traject ,  of  b i j  een onderbreking van meer dan 8 weken, stuurt  u 

een stop-zorg-ber icht  (307-bericht) .  Hiermee is het  duidel i jk  dat  een cl iënt  n iet  meer in 

zorg is.  Houdt u  er  rekening mee dat  een melding van stop -zorg pas bedoeld is  wanneer 

al le  zorg van het  ondersteuningsplan  van de cl iënt  gestopt  is  en dat  u  enkel een stop -

zorgbericht  kunt  sturen nadat  u eerder een start -zorg bericht  heeft  gestuurd.  

 
  



A d m in is t r a t ie p r o t o c o l  W M O  /  J e u g d h u lp  N is s e w a a r d  2 0 2 4  

1 1  

V e r s i e  1 . 2  1  a p r i l  2 0 2 4    

 

Voor de Gemeente is  de reden van beëindiging van hulp bi j  een c l iënt  essentiële 

informatie.  Hiermee houdt het  gebiedsteam z icht  op de voortgang van het  

ondersteuningsplan van een cl iënt .  De Aanbieder  en de Gemeente hebben bi j  de reden 

beëindiging zorg de keuze uit  de volgende opties voor het  veld ( landeli jke standaard):  
 

Element Documentatie Vervolgactie 

02 Overlijden Toewijzing sluiten 

12 Geïnitieerd door de aanbieder Toewijzing sluiten 

20 Levering is tijdelijk beëindigd Toewijzing aanhouden 

31 Levering is volgens plan beëindigd Toewijzing sluiten 

32 Voortijdig afgesloten: eenzijdig door cliënt Toewijzing sluiten 

33 Voortijdig afgesloten: eenzijdig door Aanbieder Toewijzing sluiten 

34 Voortijdig afgesloten: in overeenstemming Toewijzing sluiten 

35 Voortijdig afgesloten: wegens externe omstandigheden Toewijzing sluiten 

36 Geïnitieerd door de gemeente Toewijzing sluiten 

37 In verband met wijzigingsverzoek Toewijzing sluiten 

 
De code 32 en 33 worden gezien als uitva l .  Code 32 en 33 z i jn tegenstr i jdig  met de 

acceptat iepl icht  van de Aanbieder  welke in  de  contracten is opgenomen. Het  is  

belangri jk  dat  als er  sprake is  van codes 33 en 34 dit  te bespreken met het  gebiedsteam. 

De codes 12,  36 en 37 z i jn n ieuw in dit  protocol en hiermee wordt  op de volgende 

manier  omgegaan.  

 

4.4  Voortijdig afgesloten: Geïnitieerd door de aanbieder (code 12) 

Als het  init iat ief  voor stoppen van levering bi j  de aanbieder vandaan komt (aanbieder 

stopt  middels een 307 -bericht) ,  kan de gemeente ertoe overgaan de toewijz ing in te 

trekken. Als dat  het  geval  i s ,  trekt  de gemeente de toewijz ing in met in het  veld 

RedenWijz iging een code 12 “ Geïnit ieerd door de aanbieder”.  

 

De 307-berichten worden binnen 5 werkdagen  (nadat  duidel i jk  i s  dat  de zorg gestopt  is)  

naar de Gemeente verstuurd. In het  307-bericht  wordt  de einddatum opgenomen. Dit  is  

de datum waarop er  voor het  laatst  face -to-face contact  is  geweest  met de cl iënt.  

Gemeente zal  deze berichten technisch controleren en op basis daarvan zal  de Gemeente 

binnen  3 werkdagen  een retourbericht  308 versturen. Tevens zal  de  Gemeente op basis  

van het  door u gestuurde 307-bericht  de toewijz ing van een (nieuwe)  einddatum 

voorzien en  stuurt  daarop een nieuw 301 -bericht.  

 

4.5  Levering is t i jdeli jk beëindigd (code 20)  

In deze s ituat ie b l i j ft  het  aanbod doorlopen, maar de Aanbieder  zet  (t i jdel i jk)  het  

factureren stop. Dit  is  van toepass ing op situat ies waar in aannemel i jk  is  dat  het  a anbod, 

op een later  moment weer uitvoering kr i jgt ,  zoals  z iekenhuisopname, kortdurende 

detentie,  vakantie enzovoorts .  Het  gebiedsteam moet h ierover wel geïnformeerd 

worden. A ls er  t i jdel i jk  geen ondersteuning wordt  geleverd,  zet  de Aanbieder  het  aanbod 

t i jdel i jk  stop middels een 307 -bericht.  De Gemeente stuurt  hierop een bevest ig ing (308 -

bericht) .  

 

Als de hulp wordt  opgeschort ,  kan het  aanbod binnen acht  weken worden hervat,  indien 

de cl iënt  dat  wenst.  Na acht  weken vervalt  het  aanbod.  
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4.6  Levering volgens plan beëindigd (code 31) 

Wanneer het  resultaat  en doelen volgens p lan bereikt  z i jn én  de e inddatum bereikt  i s,  

moet  een 307-bericht  verzonden worden.  

 

4.7  Voortijdig afgesloten: eenzijdig door cliënt (code 32) 

Indien de hulp op in it iat ief  van de c l iënt  (b i jvoorbeeld doordat  de c l iënt  wegbli j ft ,  

aangeeft  geen hulp meer te wensen /nodig te hebben, of  een andere reden) wordt  

beëindigd,  stopt  het  aanbod. De Aanbieder  brengt  Gemeente hiervan onmiddel l i jk,  

uiter l i jk  binnen 2 werkdagen ,  op de hoogte.  Ook wordt  het  gebiedsteam geïnformeerd. 

De betal ing van het  aanbod stopt  dan.  

 

4.8  Voortijdig afgesloten: eenzijdig door gemeente (code 36) 

Als het  init iat ief  voor stoppen van rechtmatigheid b i j  de gemeente vandaan komt 

(gemeente trekt  een toewijz ing in  middels een 301 -bericht) ,  dan stopt  de aanbieder de 

toewijz ing met een stopbericht  (307)  met in het  veld  RedenBeeindiging een code 36 

“Geïnit ieerd door de gemeente”.   

 

4.9  Voortijdig afgesloten: Op verzoek door middel van een VOW  (code 37) 

Als het  init iat ief  voor stoppen een react ie is  op het  indienen van een  Verzoek om 

Wijz iging,  dan za l  de gemeente de toewijz ing intrekken met in het  veld Reden  Wijz iging 

een code 12 “Geïnit ieerd door de aanbieder”,  waarna de aanbieder een stopbericht  

stuurt  met in het  veld  Reden Beëindiging een code 37 “ in verband met 

wijz ig ingsverzoek”.  Vooralsnog wordt  er  door  de gemeente niet  gewerkt  met een VOW 

dus dit  gaat  pas in bi j  de volgende wi jz ig ing.  
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5. Betaling van toegewezen zorg  
 

De Gemeente Nissewaard werk t  met outputgerichte bekost ig ing (resultaatsturing voor 

een gedeelte van het  het  perceel  begele iding)  en inspanningsbekost iging voor de overige 

percelen en een deel van de producten begeleid ing.Dit  betekent dat  declarat ies in de 

volgende vormen mogeli jk  z i jn:  

1.  Declarat ies op vaste maandpr i js  

2.  Declarat ies op basis van geleverde product ie  
 

Overzicht  van de percelen en diensten met betrekking tot  de facturat ie:  

Perceel Nr Dienst Productcode Eenheid Declaratievorm Flexibel 
declareren 

Begeleiding 1.1 Begeleiding Basis JW: 45G03 Minuten Productieprijs J 

    Wmo:  02A16 Minuten Productieprijs J 

1.2 Begeleiding Intensief JW: 45G04 Minuten Productieprijs J 

    Wmo: 02A19 Minuten Productieprijs J 

Daginvulling 2.1 Dagbesteding Basis JW: 41G18 Dagdeel Productieprijs J 

    Wmo: 07A03 Dagdeel Productieprijs J 

2.2 Dagbesteding Intensief JW: 41G25 Dagdeel Productieprijs J 

    Wmo: 07A04 Dagdeel Productieprijs J 

2.3 Vervoer laag JW: 42G03 Stuk* Productieprijs J 

  WMO 08A03 Stuk* Productieprijs J 

 Vervoer hoog JW: 42G04 Stuk* Productieprijs J 

    Wmo: 08A04 Stuk* Productieprijs J 

2.4 
Kortdurend verblijf 
(logeren) Basis JW: 43G12 Etmaal Productieprijs J 

    Wmo: 04A01 Etmaal Productieprijs J 

2.5 
Kortdurend verblijf 
(logeren) Intensief JW: 43G66 Etmaal Productieprijs J 

    Wmo: 04A10 Etmaal Productieprijs J 

Ondersteuning 
thuis 3.1 

Hulp bij het 
Huishouden  Wmo: 01A04 Uur Productieprijs N 

3.2 
Huishoudelijke 
ondersteuning Wmo: 01A05 Uur Productieprijs N 

3.3 
Persoonlijke 
verzorging jeugd Jeugd: 40G04 Uur Productieprijs N 

Behandeling 
jeugd 4.1  

Behandeling 
individueel Jeugd: 45G65 Uur Productieprijs N 

4.2 Basis-GGZ Jeugd 54G01 Uur Productieprijs N 

 
4.3 

Laagcomplex 
specialistische GGZ  Jeugd:  45G67 Uur Productieprijs J 

 4.4 Medicatieconsult Jeugd: 45G48 Uur Productieprijs J 

* Per retourrit 
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5.1  Declareren per maand 

Sinds 1 apri l  2022 is het  niet  meer mogeli jk  om declarat ies voor 31 -12-2020 te 

commnuniceren via een 303D -bericht. .  Vanaf 1-1-2021 is ervoor gekozen om het  nieuwe 

declarat ieproces in  te r ichten met n ieuwe declarat ieberichten,  te weten de 323 -

berichten.  

 

Declarat ies z i jn al leen mogeli jk  per maand. Declarat ies  dienen binnen 30 dagen  na 

af loop van de maand ingediend te worden.  

 

De Aanbieder declareert  in dezelfde eenheid als waarin de ondersteuning is  toeg ewezen. 

Dit  betekent dat  wanneer in uren is toeg ewezen enkel in uren is te declareren. Wanneer 

een Aanbieder en/of Gemeente in minuten wi l  declareren dient  ook in minuten te 

worden toegewezen.   

 

N.B.  De bovengenoemde termijn is  een uitgangspunt en kan onderwerp van gesprek z i jn 

t i jdens de accountgesprekken. Het  al  dan niet  indien en van declarat ies binnen de 

gestelde termijn wordt  gezien a ls indicat ie in hoeverre Aanbieder het  administrat ieve 

proces op orde heeft .   

 

5.2  Flexibel declareren  

Het is  voor een Aanbieder mogeli jk  om ondersteuning te leveren en declareren die soms 

niet  geheel overeenkomt met het  voor die periode beschikte aantal  dagdelen/etmalen. 

De diensten waarvoor dit  mogeli jk  i s  z i jn in bovenstaande tabel opgenomen. We noemen 

dit  f lexibel  declareren.  

 

Situat ies waarbij  f lexib i l iteit  vaker gewenst  of  noodzakel i jk  is  z i jn diensten:  

•  Die het  karakter hebben van respijtzorg ;  

•  Die het  karakter hebben van ongeplande zorg ;  

•  Waar meer vraag naar is  gedurende (school)vakanties ;  

•  Wanneer de zorgvraag grote wissel ingen kent  (piekbelast ing) .  

 

Voorwaarden aan f lex ibel  declareren:  

•  Het totaal  aantal  uren over de gehele beschikkingsperiode wordt  niet  

overschreden;  

•  Er kan al leen gedeclareerd worde n in de eenheid die is  beschikt ;  

•  Flexibel  declareren dient  aa ngevraagd en beschikt  te worden  (m.u.v.  begeleiding) ;  

•  Er wordt  gemonitord of  f lexibel  declareren voldoet  aan haar doel  

o  Wordt er  gebruik gemaakt  van de geboden f lexibi l iteit ;  

o  Zorgt  f lex ib i l iteit  n iet  tot  te vroege uitnutt ing van de totale omvang van de 

beschikking;  

o  Verminderd de uitval  van declarat ies  bi j  f lex ibel  declareren .  

 

Begeleiding basis/intensief  voor Jeugd/Wmo  

Voor deze voorziening is  f lexib el  declareren standaard mogeli jk .  Dit faci l iteren wij  door 
declaraties toe te staan die afwijken van het  benoemde volume in het 
ondersteuningsplan en de beschikking. De aanbieder bl i j ft  zelf  verantwoordeli jk om 
die afwijking gedurende de loopt ijd van de beschikking uit  te middelen.  Er wordt 
conform bovenstaande werkwijze door de gemeente gemonitord.    
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5.3  Controleproces  

De Gemeente stuurt  binnen 10 werkdagen  een retourbericht  ( op een 323 bericht  is  dat  

een 325 bericht)  waarin aangegeven wordt  of  de declarat ie is  goedgekeurd en,  a ls een 

declarat ieregel  i s  afgekeurd,  de reden van afkeuring.  

De Gemeente betaalt  goedgekeurde declarat ieregels binnen 30 dagen .  

 

5.4  Werkwijze correct ies op declarat ies  

De Aanbieder dient  correct ies op afgekeurde en goedkeurde declarat ieregels zo snel  

mogeli jk  in .   

 

5.5  Declaratie Betaling 

Na goedkeuring van het  3 23-bericht  zal  de Gemeente de opdracht  tot  betal ing geven.  In 

pr inc ipe wordt  voor het  gehele proces een betaaltermijn van 30 dagen  na het  correct  

indienen van een 323-bericht  gehanteerd.  
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6. Betaling van toegewezen zorg  

6.1  Wijzigingen in de hulp  

De inhoud van dit  hoofdstuk gaat  over een wi jz iging van het  reeds toegekende aanbod.  

In het  nieuwe berichtenverkeer is  h iervoor speciaal  het  “Verzoek om wijz iging (VOW)” 

ingericht.  Zoals al  eerder aangegeven heeft  de gemeente Nissewaard in l i jn met het  

beslu it  van de GR Jeugdhulp Rotterdam Ri jnmond besloten om vooralsnog het  nieuwe 

Verzoek om wi jz ig ing (VOW) niet  act ief  te gebruiken. Gestreefd wordt  om dit  uiter l i jk  in 

het  2 e  kwartaal  van 2021 alsnog vol ledig  in te  voeren. Op dat  moment zal  er  een nieuwe 

versie van het  Administrat ieprotocol verstrekt  worden.  
 
Voor nu worden de volgende uitgangspunten hierbij  gehanteerd:  

• Als er  sprake is  van een wettel i jke verwijz ing,  wordt  de VOT(315)  gebruikt  

•  Als er  sprake is  van een gewijz igde cl iënts ituat ie,  waarbi j  de aanbieder dit  mag 
doorgeven aan de gemeente,  wordt  dat  begin 2021 nog op de gebruikel i jke 
(telefoon/mail)  manier  gedaan. Dus NIET  via een VOT(315)  

•  Indien een aanbieder toch een VOW(317) stuurt ,  wordt  deze technisch gecontroleerd 
en goedgekeurd (als hi j  goed is) .  

•  Door de gemeente wordt  vervolgens een antwoord (319)  gestuurd met als resultaat  
“Afgewezen”,  de aanbieder weet dan,  dat  h i j  contact  moet opnemen met de 
gemeente.  

•  Uiterl i jk  begin Q2, maar bi j  voorkeur in Q1 wordt  bi j  de gemeente het  proces 
ingericht  om ook VOW’s te ontvangen en verwerken.  

 

Hieronder de spelregels die vooralsnog dus b l i jven ge lden.  

 

6.2  Spelregels  

Het kan in b i jzondere s ituat ies voorkomen dat  een reeds in gang gezet  aanbod op enig 

moment niet  meer als  passend ervaren wordt.  Als  gedurende het  tra ject  bl i jkt  dat  de 

zorgvraag van de cl iënt  is  veranderd en het  oorspronkeli jke a anbod niet  meer passend is,  

neemt de Aanbieder  zo spoedig mogel i jk  contact  op met het  gebiedsteam. De Aanbieder  

bl i j ft  verantwoordel i jk  voor de hulp totdat  het  gebiedsteam of een andere Aanbieder  de 

taak heeft  overgenomen, danwel de Gemeente een nieuwe beschikking heeft  afgegeven .  

 

Een eerder afgegeven toewi jz ing kan a l leen komen te verval len door een gewijz igde 

toewijz ing te versturen waarbij  de einddatum in de toewi jz ing gel i jk  i s  aan de 

startdatum. De toepassel i jke reden wijz ig ing wordt  meegegeven in het  

toewijz ingsbericht.  Het  laten verval len van een toewijz ing is  al leen mogeli jk  in overleg 

met de Aanbieder en wanneer  nog niet  op de betreffende toewijz ing gedeclareerd is .  De 

act ieve indicat ies worden in één 301 bericht  meegestuurd per cl ient/per aanbieder,  dus 

niet  al leen maar de gewijz igde indicat ie.   
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6.3  Mutatie aanbod 

Een dienst  hoort  bi j  een van de v ier  percelen en is  opgenomen in de dienstencatalogus.  

In geval  van een wijz iging van een perceel/dienst  bi j  dezelfde Aanbieder ,  neemt de 

Aanbieder  contact  op met het  gebiedsteam. De Gemeente trekt  (na akkoord)  de 

toewijz ing voor het  oorspronkeli jke aanbod in  en stuurt  een nieuwe toewijz ing met het  

nieuwe aanbod. Er  worden dus twee 301 -berichten gestuurd.  

 

Wanneer de Aanbieder  het  niet  eens is  met het  aanbod dat  door het  gebiedsteam wordt  

voorgesteld en is  uitgezet  bi j  de Aanbieder  via een 301-bericht,  dan neemt de Aanbieder  

zo spoedig mogeli jk ,  maar in ieder geval  binnen 2 werkdagen  contact  op met het  

Gebiedsteam.  

 

Hierbij  z i jn twee varianten mogel i jk .  Of  het  betreft  voortschri jdend inzicht  nog voordat  

met de zorg is  gestart ,  of  het  betreft  een nieuw inzicht  of  n ieuwe ontwikkel ing nadat  de 

zorg reeds is  gestart  en er  ook een start -zorg is  gestuurd.  

•  Wijzigingen voor start -zorg worden met terugwerkende kracht  gewijz igd door een 

nieuwe toewijz ing.  De Gemeente trekt  de oude toewijz ing in en stuurt  een nieuwe 

toewijz ing met de oorspronkel i jke ingangsdatum van de beschikking.  Er  hoeft  dan 

niet  verrekend te worden want er  heeft  nog geen betal ing p laatsgevonden.  

•  Wijzigingen na start -zorg worden vanaf de aangevraagde gewenste startdatum 

gewijz igd waarbij  de oude toewijz ing wordt  beëindigd en een nieuwe wordt  

verstuurd.  

 

6.4  Wijziging Aanbieder  

De Gemeente benadrukt  het  feit  dat  een Aanbieder  de verpl icht ing heeft  om een 

aangemelde c l iënt  u iter l i jk  binnen 10 werkdagen  (gerekend na 301-bericht)  hulp te 

bieden. De Aanbieder  heeft  een acceptat iepl icht .  

 

Wanneer bl i jkt  dat  aan het  begin of  gedurende het  traject  de cl iënt  beter door een 

andere Aanbieder  geholpen kan worden gaat  de Aanbieder  in overleg met de cl iënt ,  en 

het  gebiedsteam zodat  een andere Aanbieder  de hulpverlening kan overnemen. Deze 

mogeli jkheid is  ingebouwd om f lexibi l iteit  te bieden a ls  dit  nodig is .  Het  aanbod gaat  dan 

over naar een andere Aanbieder .  Indien het  gebiedsteam, akkoord is  met het  overdragen 

naar een andere Aanbieder ,  worden de volgende stappen gevolgd:  

1.  Aanbieder  stuurt  307-bericht,  met code 35 (wegens externe omstandigheden)  

2.  De Gemeente stuurt  de voormalige Aanbieder  een 301-bericht  met de definit ieve 

einddatum 

3.  De Gemeente stuurt  de nieuwe Aanbieder  een 301-bericht  met de nieuwe start -  

en einddatum 

4.  De nieuwe Aanbieder  stuurt  binnen 5 werkdagen  na de daadwerkeli jke start  zorg 

een 305-bericht  

 

De Aanbieder bl i j ft  verantwoordel i jk voor de hulp totdat het  gebiedsteam of een 

andere Aanbieder de taak heeft  overgenome n.  
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6.5  Voortijdige beëindig ing 

Het kan voorkomen dat  de eenmaal gestarte  hulp,  voort i jdig tot  een einde komt zonder 

dat  het  resultaat  is  behaald.  Dit  kan komen door:   

•  Eenzijd ige beëindiging door de cl iënt .  Bi jvoorbeeld  omdat de cl iënt  niet  meer 

verschijnt  (code 32) ,  

•  Eenzijd ige beëindiging door de Aanbieder  (code 33) ;  

•  Voort i jd ige beëindiging in overeenstemming tussen Aanbieder  en cl iënt  (code 34) .  

•  Voort i jd ige beëindiging wegens externe omstandigheden  (code 35) .  B i jvoorbeeld 

bi j  verhuiz ing van cl iënt  

 

Indien de zorg voort i jd ig wordt  stopgezet,  stuurt  de Aanbieder  een 307-bericht  met 

reden stop-zorg naar de Gemeente.  De Gemeente stuurt  een 301-bericht  met de 

aangepaste einddatum. Het  voort i jdig beëindigen van de hulp met a ls reden eenzi jdig 

door Aanbieder  of  in overeenstemming,  worden gezien als uitva l.  Deze reden en z i jn in 

spanning met de acceptat iepl icht  van de Aanbieder  welke in  het  contract  is  opgenomen.  

 

Daarnaast  i s  het  ook mogel i jk  dat  de gestarte hulp eenzi jd ig door de Gemeente 

beëindigd wordt.  B i j  gegronde redenen kan de Gemeente de toewijz ing intrekken en 

daarmee de zorg beëindigen. Hierbij  za l  alt i jd  eerst  contact  z i jn met de cl iënt  en de 

Aanbieder .  Indien hiervan sprake is,  zal  de Gemeente na contact  een 301 -bericht  sturen 

met de defin it ieve einddatum. Het  is  dan niet  meer mogel i jk  om declarat ies in te sturen 

over geleverde zorg na deze datum.  
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 Bijlage 1 Overzicht contactpersonen 
 
Onderstaande tabel  vermeldt  de contactgegevens van de Gemeente voor communicat ie 
met de Aanbieder die n iet  direct  gerelateerd is  aan de inhoud van het  inkoopcontract .   
Bi j  wijz ig ing van contactpersonen worden deze gegevens aangepast  en doorgegeven aan 
de andere part i j .   
 

Onderwerp  Naam  Te lefoon
nummer  

Te lefon isch 
bereikbaarheid  

Mai ladres  

Declarat ies en 
betal ingen 

Ad mi n is tra t i e  
Wmo  
Ad mi n is tra t i e  
Je ug dw et  

14  0 181 *  Ma t /m vr  mo@n is s ewaa r d. nl **  
je ug d h ul p@ n is s ewaar d. n l   

Berichtenverkeer 
iWmo en iJW 

Ad mi n is tra t i e  
Wmo  
Ad mi n is tra t i e  
Je ug dw et  

14  0 181 *  Ma t /m vr  mo@n is s ewaa r d. nl **  
je ug d h ul p@ n is s ewaar d. n l   

Financiële  
verantwoording 
en controle  

Wil le mi e n G e rt h  14  0 181 *  Ma t /m vr  cont ract b e he er @n i ss ewaa r
d. nl   

Accountmanager/  
inkoop 

Bas T re u re n  
Wi l le mi e n  G e rt h  
Mic he l  Va r ga s  
F lo re s  
Dap h n e va n 
Bre nk e le n  

14  0 181 *  Ma t /m vr  contractbeheer@nisse
waard.nl  

 
  

mailto:mo@nissewaard.nl**
mailto:jeugdhulp@nissewaard.nl
mailto:mo@nissewaard.nl**
mailto:jeugdhulp@nissewaard.nl
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Bijlage 2. Begrippenkader  
 

Aanbieder  De gecontracteerde Aanbieder d ie de hulp 
verleend.  

Aanbod Pakket  aan hulp bestaande uit  een verzameling 
resultaatgebieden,  zo nodig aangevuld met 
relevante ondersteuningselementen en voorzien 
van treden die refereren aan de i ntensiteit  van 
benodigde hulp.  Dit  biedt  Aanbieder  een 
budgettaire grondslag voor he t  leven van hulp 
overeenkomst ig de leveringsopdracht.  

Beschikking  Besluit  van een bestuursorgaan van de overheid 
gericht  op een bepaalde natuurl i jke persoon of  
rechtspersoon, zoals beslu iten van de Gemeente 
waarin staat  dat  een persoon recht  heeft  op Wmo -
ondersteuning of  Jeugdhulp en waarin vermeld 
staat  hoeveel onderste uning deze persoon kr i jgt  
en voor welke periode.  Het  proces rondom 
beschikken maakt  geen deel uit  van dit  
administrat ieprotocol .  Toewijz ingen moeten 
passen binnen een beschikk ing.   

Declaratie  Staat  van verschuldigde kosten wegens geleverde 
goederen,  diensten of  werkzaamheden.  Het  is  een 
bericht  waarmee uitgevoerde werkzaamheden 
worden vermeld.  Dit  wordt  door de Aanbieder  
aangeleverd in de vorm van een 303D -bericht.  

Gebiedsteam  De invul l ing van de bevoegdheid van de Gemeente 
om Jeugdhulp te verlenen (basishulp)  en/of  om 
2e-l i jns Jeugdhulp in te  zetten. Dit  z i jn 
gemandateerde teams die gebiedsgebonden 
werken.  
Bi j  de Wmo bestaat  een gebiedsteam uit  een 
aantal  k lantmanagers d ie meldingen vanuit  het  
betreffende gebied beoordelen en daar een 
beslu it  op nemen.  

Gecert if iceerde Instel l ing  Gecert if iceerde instel l ingen (ook wel de ‘GI’  
genoemd) z i jn  instel l ingen die 
kinderbeschermings-  en 
jeugdreclasseringsmaatregelen uitvoeren op basis 
van de Jeugdwet.  

Gemeente  De gemeente Nissewaard.  

Gespreksverslag  Een door het  Col lege opgesteld plan zoals bedoeld 
in de Verordening Wmo waarin de afspraken met 
de cl ient  z i jn opgenomen.  

Gezinsplan  Een door het  Col lege opgesteld plan zoals bedoeld 
in de Verordening Jeugdhulp waarin de afspraken 
met de Jeugdige/Ouder(s)  z i jn opgenomen.  

Ondersteuningsplan Een door de Aanbieder  opgesteld p lan waarin  
staat  verwoord op welke wijze de Aanbieder  
inhoud (soort ,  frequentie)  geeft  aan de hulp.  Het  
plan bevat  doelen die in samenspraak met de 
cl iënt  z i jn opgesteld.  Deze behandeldoelen 
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moeten gerelateerd z i jn aan de doelen (beoogde 
resultaten)  uit  het  gespreksverslag/gezinsplan .  

Opdrachtgever  Opdrachtgever is  de gemeente Nissewaard.  

Resultaatgebied  Gebied waarop de hulp is  gericht.  

Start  zorg  Het betreft  de dag waarop de feitel i jke 
hulpverlening start .  In geval  van hulp zonder 
verbl i j f  gaat  het  om het  eerste gesprek tussen de 
cl iënt  met de hulpverlener/behandelaar om met 
elkaar kennis  te maken en te starten met de 
hulpverlening/behandeling.  De hulpverlening 
dient  in  dit  eerste gesprek daadwerkeli jk  te 
starten,  dus niet  een eerste kennismaking gevolgd 
door plaatsing op een wachtl i jst .  B i j  aanbod  met 
verbl i j f  wordt  de dag aangehouden voorafgaand 
op de eerste overnacht ing.  

Stop zorg  Met het  stopbericht  geeft  de Aanbieder aan de 
Gemeente aan wanneer de levering is  beëindigd 
en wat de reden is van de beëindiging.  Het  bericht  
is  bedoeld om de Gemeente inzicht  te geven in het  
daadwerkel i jk  p laatsv inden van de levering van 
zorg en ondersteuning.   

Toewijzing  Het 301-bericht  waarmee de Gemeente  bi j  een 
Aanbieder de hulp voor  een specif iek persoon  
bestelt .  

Verwijzer  Persoon of  instel l ing d ie op grond van de 
Jeugdwet Jeugdigen en/of hun Ouders Toegang 
verleent  tot  (hoog)special ist ische Jeugdhulp.  

Verzoek om wijziging  (VOW) 

(317 bericht) Zoals  gemeld 

wordt hiermee (tot  nader 

bericht)  nog niet  act ief  

gewerkt.  

Met dit  verzoek wordt  een wijzig ing van de te 
leveren zorg en ondersteuning aangevraagd 
door de zorgleverancier .  Dit  verzoek bevat alt i jd 
het gehele gewenste pakket aan zorg en 
ondersteuning voor de betreffende c l iënt.   

 


