CONCEPT RAAMOVEREENKOMST INTERNATIONALE DIENSTREIZEN EN HOTELOVERNACHTINGEN
ProRail – [Opdrachtnemer]

CONCEPT
RAAMOVEREENKOMST 
INTERNATIONALE DIENSTREIZEN 
EN HOTELOVERNACHTINGEN
bij NvI 4 – wijzigingen weergegeven in het paars



tussen
ProRail B.V. en [Opdrachtnemer] 




voor dienstverlening op het gebied van de organisatie van internationale dienstreizen, 
in ieder geval betreffende vliegreizen en verblijf, omvattende:
· Internationaal (tussen landen) vervoer;
· Internationaal verblijf in hotels en andere soorten accommodaties;

Optioneel kan de omvang van deze overeenkomst worden uitgebreid 
met internationaal treinverkeer.






















Partijen:

De besloten vennootschap met beperkte aansprakelijkheid ProRail B.V., gevestigd te Utrecht en kantoorhoudend te Utrecht aan het adres Moreelsepark 3, hierbij vertegenwoordigd door [Naam en functie vertegenwoordigingsbevoegde functionaris] en [Naam en functie vertegenwoordigingsbevoegde functionaris], hierna te noemen “ProRail”,

en

De [Naam en rechtspersoonlijkheid Opdrachtnemer] gevestigd te [Vestigingsplaats] en kantoorhoudend te [Stad] aan [adres], hierbij vertegenwoordigd door [Naam en functie vertegenwoordigingsbevoegde functionaris], hierna te noemen “Opdrachtnemer”, 

hierna gezamenlijk ook te noemen “Partijen”,

Overwegende:

a) dat ProRail de komende jaren behoefte heeft aan dienstverlening omtrent het organiseren bemiddelen van internationale dienstreizen (zowel vervoer als verblijf) ten behoeve van ProRail-medewerkers, passend binnen het Kader Internationale dienstreizen voor medewerkers;
b) dat ProRail daarvoor behoefte heeft aan het contracteren van een dienstverlener die deze dienstverlening aangaande het organiseren bemiddelen van internationale dienstreizen ten behoeve van ProRail-medewerkers gaat verzorgen;
c) dat ProRail ten behoeve hiervan een raamovereenkomst wenst te sluiten op basis waarvan ProRail deelopdrachten kan verstrekken;
d) [bookmark: _Ref72335480]dat ProRail hiertoe een openbare Europese aanbestedingsprocedure volgens artikel 3.33 van de Aanbestedingswet 2012, conform deel II van het ARN2016 heeft georganiseerd, en ProRail op grond van de aanbieding van Opdrachtnemer in die aanbesteding heeft besloten om deze raamovereenkomst te gunnen aan Opdrachtnemer;
e) dat Partijen om uitvoering te geven aan de gunning deze raamovereenkomst aangaan en hierin rechten en verplichtingen tussen hen wensen vast te leggen;

[bookmark: _Toc206470784]zijn overeengekomen als volgt:

1. [bookmark: _Ref63764454]Begripsbepalingen

1.1 [bookmark: _Ref63764457]In aanvulling op de begripsbepalingen in de Inkoopvoorwaarden, hebben de volgende met een hoofdletter geschreven begrippen de volgende betekenis in de Contractdocumenten:
		Begrip
	Omschrijving

	Aanbestedingsprocedure
	De aanbestedingsprocedure genoemd in overweging e) van de Raamovereenkomst.

	Aanbieding
	De aanbieding als gedaan door Opdrachtnemer in de Aanbestedingsprocedure.

	Aanneemsom
	De voor de opdracht door ProRail aan de Opdrachtnemer te betalen vergoeding conform de Aanbieding van Opdrachtnemer, in overeenstemming met het bepaalde in de artikelen 6 en 7 van de Raamovereenkomst.

	All-in
	Aanduiding bij een bedrag waarmee tot uitdrukking wordt gebracht dat in de bedragen waarop deze aanduiding van toepassing is alle (bijkomende) kosten om de overeengekomen opdracht uit te voeren zijn begrepen.

	Boekingsfee
	De vaste vergoeding die wordt betaald per voltooide reis voor losse vlucht, hotel of combinatie hiervan, ongeacht het aantal tickets en/of diensten. Alle componenten van dienstverlening zijn hierin opgenomen.

	Contractdocumenten
	De documenten genoemd in artikel 3.1 van de Raamovereenkomst.

	Contractduur
	De periode tussen de begindatum en de voorziene einddatum van de Raamovereenkomst.

	Contractjaar
	Contractjaar: opeenvolgende periode van één (1) jaar, te rekenen vanaf de ingangsdatum van de Raamovereenkomst.

	Deelopdracht   
	Een opdracht verstrekt onder de Raamovereenkomst volgens het bepaalde in artikel 5 van de Raamovereenkomst.

	FMIS
	Facilitair Management Informatie Systeem.

	Inkoopvoorwaarden
	De Inkoopvoorwaarden van ProRail B.V.

	Klant 
	Gebruikers en/of organisaties die gebruik maken van een gebouw en/ of bouwdelen van ProRail en zodoende afnemer zijn van een goed of dienst van de afdeling HFM (ProRail) en daarmee (indirect) invloed hebben op beleid van de afdeling HFM.

	KPI
	Kritieke Prestatie Indicatoren is het instrument om te monitoren of de prestatie-eisen van deze Overeenkomst worden behaald of dat deze achterlopen met de doelstellingen. Opdrachtnemer is verantwoordelijk voor het monitoren, behalen en borgen van de KPI’s. Conform de communicatiematrix dient Opdrachtnemer de Opdrachtgever frequent te voorzien van de status van KPI’s. 

	Mijlpaaldatum
	Datum die in de Contractdocumenten als zodanig is aangeduid en geldt als uiterste datum (fatale termijn) waarop de betreffende prestatie door Opdrachtnemer dient te zijn verricht.

	Onderaannemer
	Een onderaannemer werkt in opdracht van hoofdaannemer

	Product
	Een product is een geboekte vlucht, hotel, treinreis of hotelvoucher

	Programma van Eisen (PvE)
	Het programma van eisen uit de Aanbestedingsprocedure.

	Raamovereenkomst
	Het geheel van afspraken die de rechtsverhouding tussen Partijen bepaalt en is vastgelegd in de Contractdocumenten.

	Realtime data
	Het op basis van actuele (live) data kunnen monitoren. 

	Wijzigingsfee
	De wijzigingsfee is een vergoeding die wordt betaald ingeval ProRail een verzoek tot wijziging van een reis doet, indien een reeds geboekte reis – op verzoek van ProRail – wordt aangepast of wanneer de vervoersmaatschappij of accommodatiehouder daartoe genoodzaakt is. 



	
	



[bookmark: _Ref72335559]
2. Voorwerp van de Raamovereenkomst

2.1 [bookmark: _Ref63680516]De Raamovereenkomst bevat de voorwaarden die van toepassing zijn op de Deelopdracht(en) die voor het uitvoeren van de opdracht tussen ProRail en Opdrachtnemer tot stand komen. De bepalingen in de Raamovereenkomst, alsmede de Deelopdracht(en), zijn tevens van toepassing op alle (rechts)handelingen die hiermee verband houden en daaraan voorafgaan, op wijzigingen en op eventuele aanvullende opdrachten, tenzij anders overeengekomen. Het staat Opdrachtnemer niet vrij om ten aanzien van het uitvoeren van de opdracht andere voorwaarden te hanteren dan in de Raamovereenkomst dan wel de Deelopdracht(en) zijn vastgelegd, zonder voorafgaande schriftelijke toestemming van ProRail.

2.2 Het toepassingsgebied van de Raamovereenkomst betreft dienstverlening ten behoeve van de bemiddeling van internationale dienstreizen en hotelovernachtingen, die ProRail door middel van Deelopdrachten aan Opdrachtnemer in opdracht kan geven en nader is beschreven in het PvE. Deze dienstverlening ziet in ieder geval op internationale vliegreizen en verblijf is hotels en andersoortige accommodaties. De dienstverlening mag alleen uitgevoerd worden met gebruik van luchtvaartmaatschappijen waar geen eploitatieverbod of exploitatiebeperkingen voor zijn opgelegd in de Europese Unie.

Onder de dienstverlening vallen de volgende onderdelen:
1) [bookmark: _Toc206470786]OrganiserenBemiddelen, boeken en tracken van zakelijke internationale vliegreizen en hotelovernachtingen, waaronder mede begrepen advisering over de voorgenomen dienstreis en het boeken, wijzigen en/of annuleren van het vervoer en het verblijf;
2) Zorgdragen voor de facturatie van kosten van dienstreizen, inclusief het voorfinancieren van de kosten voor een internationale dienstreis (vervoer en verblijf);
3) Verzorgen van reisbescheiden en informatie en condities van de reis, waaronder in ieder geval begrepen:
a. Verzorgen van benodigde (reis)documentatie;
b. Het terugvorderen van niet-gebruikte tickets;
c. Het indienen van schadeclaims ten gevolge van vertraagde of geannuleerde vluchten;
d. Het ter beschikking stellen van actuele informatie over verblijfplaatsen van medewerkers, welke in geval van calamiteiten gebruikt kan worden voor crisismanagement;
e. Het registreren van de reisdagen in verband met reisverzekering;
f. Het ter beschikking stellen van een 24-uursdienst ter ondersteuning van reizigers (calamiteiten en spoedgevallen);
g. Het bieden van ondersteuning bij calamiteiten, bijvoorbeeld het terughalen van reizigers op advies van de Nederlandse regering.
4) Advies voor optimalisaties in reisgerelateerde processen, aanpassing van beleidsregels op reizen, analyse voor kostenbesparingen, etc., waaronder in ieder geval begrepen het leveren van managementinformatie (inclusief specifieke aandacht voor CO2-impact) en op basis van data bijdragen aan tactisch en strategische overleggen over optimalisaties in processen, beleidsregels en kostenbesparingen.

[bookmark: _Ref63762461]
2.3 Niet tot het toepassingsgebied van de Raamovereenkomst behoren:

1) Privévervoer en -verblijf binnen en buiten Nederland;
2) Vervoer en verblijf binnen Nederland;
3) Bijkomende kosten, zoals transfer, taxi, vaccinaties en/of maaltijden;
4) Binnenlandse vergaderlocaties;
5) Buitenlandse verblijven die deel uitmaken van een pakket of aanbieding die wordt afgenomen via een andere partij, niet zijnde een reisbureau en/of travelagent. Te denken valt aan bijvoorbeeld deelname aan een conferentie, congres, samenwerking, veldwerk en dergelijke waar het verblijf bij inbegrepen is of met speciale korting geboekt kan worden.

2.4 [bookmark: _Ref65078307][bookmark: _Ref72327436]De totale waarde (maximale waarde) van alle Deelopdrachten gezamenlijk, die ProRail gedurende de looptijd (inclusief eventuele verlengingen) van deze Raamovereenkomst kan verstrekken aan Opdrachtnemer is beperkt tot een maximum van € 1.952.000 (één-miljoen-negen-honderd-twee-en-vijftig-duizend euro), exclusief BTW. Deze waarde omvat eveneens de bedragen die Opdrachtnemer voorschiet voor ProRail met betrekking tot reistickets, overnachtingen en de vergoeding voor de dienstverlening van Opdrachtnemer.

2.5 [bookmark: _Ref65078395]ProRail informeert Opdrachtnemer over het bereiken van de maximale waarde als genoemd in artikel 2.4. Er kunnen vanaf dat moment geen nieuwe Deelopdrachten worden verstrekt, tenzij een niet-wezenlijke wijziging hiertoe nog ruimte biedt. 

2.6 De maximale waarde als genoemd in artikel 2.4 betreft nadrukkelijk geen afnamegarantie. 

2.7 Gedurende de looptijd van de Raamovereenkomst heeft ProRail het recht, doch niet de verplichting, om het in de Contractdocumenten vastgestelde toepassingsgebied aan te passen indien voortschrijdend inzicht dan wel de realiteit van dat moment hierom vraagt. Deze aanpassingen zijn echter alleen toegestaan indien en voor zover hierin is voorzien in de Raamovereenkomst, dan wel het PvE. 

Het in de Contractdocumenten vastgestelde toepassingsgebied kan in ieder geval worden gewijzigd, telkens indien er sprake is van één of meerdere van de volgende omstandigheden:
a. voor de resterende (verlengde) looptijd van de Raamovereenkomst kan het toepassingsgebied worden uitgebreid met internationale treindienstreizen, zoals nader beschreven in het PvE. Indien deze uitbreiding plaatsvindt geldt alles wat van toepassing is op vliegdienstreizen ook naar analogie voor treindienstreizen, tenzij dit in de praktijk niet mogelijk is omdat bijvoorbeeld de specifieke bepaling voor vliegreizen niet van toepassing is op treinreizen. Indien er specifieke nadere voorwaarden gelden voor de treindienstreizen die niet van toepassing zijn op vliegdienstreizen zullen deze nadere voorwaarden ook onderdeel worden van deze Raamovereenkomst, tenzij dit resulteert in een aanbestedingsrechtelijk niet-toelaatbare wijziging; 
b. mutaties als gevolg van optimalisaties die de omvang en het toepassingsgebied van deze Raamovereenkomst niet wezenlijk wijzigen;
c. mutaties die betrekking hebben op de toekomstige rapportageplicht van ProRail conform de ‘Corporate Sustainability Reporting Standards’ (CSRD), om het voor ProRail mogelijk te maken aan deze gewijzigde verplichtingen te voldoen.


3. Contractdocumenten, rangorde en voorwaarden

3.1 [bookmark: _Ref63681719]De volgende Contractdocumenten maken onlosmakelijk onderdeel uit van de Raamovereenkomst:

1) [bookmark: _Ref72424507]Wijzigingen op dan wel uitbreidingen van de Raamovereenkomst, mits schriftelijk gedurende de contractperiode tussen Partijen overeengekomen;
2) Deelopdrachten;
3) Nota(s) van Inlichtingen (NvI) d.d. [datum] (bijlage C) waarbij in geval van tegenstrijdigheid de meest recente NvI prevaleert boven voorgaande NvI’s;
4) De raamovereenkomst: dit document;
5) Inkoopvoorwaarden (bijlage E);
6) Aanbestedingsstukken, waaronder de Leidraad en het PvE, inclusief bijlagen (bijlage F);
7) Aanbieding (bijlage G).

3.2 [bookmark: _Ref63686703]Indien en voor zover de Contractdocumenten onderling tegenstrijdig zijn, prevaleert steeds het bepaalde in het Contractdocument dat in artikel 3.1 eerder genoemd wordt. De bijlagen bij de Contractdocumenten hebben geen invloed op de bovengenoemde rangorde van Contractdocumenten en maken deel uit van het betreffende Contractdocument, eventueel conform de rangorde zoals in het betreffende Contractdocument is bepaald.

3.3 In afwijking van het bepaalde in artikel 3.2 van dit Contractdocument, geldt dat indien en voor zover de kwaliteit van het aangebodene in de Aanbieding uitgaat boven de kwaliteit geëist in de andere Contractdocumenten, ProRail aanspraak kan maken op die hogere kwaliteit van de Aanbieding.

3.4 Op de Raamovereenkomst en de Deelopdrachten zijn de Inkoopvoorwaarden van toepassing. Algemene voorwaarden van Opdrachtnemer zijn niet van toepassing.


4. Looptijd, verlenging, nawerking en tussentijdse opzegging

4.1 De Raamovereenkomst gaat in op [datum] en kent een looptijd van vier (4) jaar. Behalve in het geval van verlenging van de looptijd, eindigt de Raamovereenkomst van rechtswege aan het einde van de looptijd.

4.2 [bookmark: _Ref63687536]ProRail heeft het recht om de looptijd van de Raamovereenkomst twee (2) maal met een periode van één (1) jaar onder dezelfde voorwaarden te verlengen. Indien ProRail van dit recht gebruik wil maken, dan informeert ProRail Opdrachtnemer hierover tenminste één (1) maand voor het einde van de looptijd respectievelijk voor het einde van de betreffende verlenging.

4.3 Indien Opdrachtnemer op grond van redelijke argumenten wenst af te zien van medewerking aan verlenging van de Raamovereenkomst volgens artikel 4.2, dan dient zij dit onverwijld en gemotiveerd schriftelijk aan ProRail kenbaar te maken. Partijen zullen daarna de Raamovereenkomst onder dezelfde voorwaarden voortzetten tot het moment waarop deze is overgedragen aan een de nieuw gecontracteerde partij. ProRail start zo spoedig mogelijk na ontvangst van de kennisgeving van Opdrachtnemer met het contracteringsproces van een nieuwe partij, opdat de periode van voortzetting van de Raamovereenkomst na deze kennisgeving zo beperkt mogelijk is.

4.4 De datum waarop een Deelopdracht wordt uitgevoerd (bijvoorbeeld de reis- en/of verblijfsdatum) kan de (verlengde) looptijd van de Raamovereenkomst overschrijden. Een Deelopdracht die is verstrekt voordat de (verlengde) looptijd van de Raamovereenkomst is verstreken kan derhalve betrekking hebben op een reis die plaatsvindt nadat de (verlengde) looptijd van de Raamovereenkomst is verstreken. Na het verstrijken van de (verlengde) looptijd kunnen geen nieuwe Deelopdrachten worden verstrekt, wel kunnen er wijzigingen plaatsvinden met betrekking tot eerder verstrekte Deelopdrachten, voor zover dit niet in strijd is met artikel 2.5 van deze Raamovereenkomst. 

4.5 De bepalingen van de Raamovereenkomst, dan wel een Deelopdracht, blijven ook na beëindiging ervan van toepassing indien en voor zover dat uit de aard van de betreffende bepaling voortvloeit.

4.6 ProRail heeft het recht om de Raamovereenkomst door opzegging te beëindigen, zonder daarbij een opzegtermijn in acht te nemen, indien en zodra de maximale waarde als genoemd in artikel 2.4 is bereikt dan wel indien (één van) de situatie(s) zoals beschreven in de artikelen 9.5 of artikel 9.6 zich voordoet. ProRail is wegens deze opzegging geen (schade)vergoeding verschuldigd aan Opdrachtnemer.

4.7 ProRail heeft ook overigens het recht om de Raamovereenkomst op elk moment tussentijds op te zeggen. Een dergelijke opzegging vindt schriftelijk en gemotiveerd plaats. Bij een opzegging als in dit lid bedoeld is de tweede volzin van artikel 29.3 van de Inkoopvoorwaarden van overeenkomstige toepassing.

4.8 Indien (al dan niet in rechte) mocht blijken dat de grondslag voor de Raamovereenkomst onrechtmatig is dan wel dat deze niet rechtsgeldig tot stand is gekomen, dan is ProRail gerechtigd de Raamovereenkomst direct tussentijds op te zeggen dan wel buitengerechtelijk te ontbinden, onder voorbehoud van alle andere rechten en zonder dat Opdrachtnemer recht heeft op enige vergoeding of schadeloosstelling daarmee verband houdende.
4.9 Indien de Raamovereenkomst om welke reden dan ook eindigt, dan verplicht Opdrachtnemer zich om alle in redelijkheid van hem te verwachten medewerking te verlenen voor een soepele en vreedzame overdracht van de dienstverlening aan een nieuwe Opdrachtnemer. Hieronder wordt mede, doch nadrukkelijk niet uitsluitend, begrepen het desgevraagd onverwijld en onvoorwaardelijk overdragen van informatie aan ProRail die ProRail nodig heeft voor het inrichten van een aanbesteding voor deze dienstverlening en eventuele kennisoverdracht. 
 
 
[bookmark: _Ref65077838]
5. Deelopdrachten

5.1 [bookmark: _Ref63692461]ProRail is niet verplicht om Deelopdrachten te verstrekken.

5.2 [bookmark: _Ref72334272][bookmark: _Ref65079252]ProRail verstrekt Deelopdrachten in lijn met het boekingsproces zoals dat is opgenomen in het PvE. Dit ziet er op hoofdlijnen als volgt uit: 
1. ProRail dient via FMIS een aanvraag in bij Opdrachtnemer voor het uitvoeren van de betreffende Deelopdracht. In FMIS verstrekt ProRail de daarvoor benodigde relevante informatie en eventuele bijzondere omstandigheden of voorwaarden die daarbij van toepassing zijn.
2. Opdrachtnemer is verplicht binnen de daarvoor door ProRail gestelde termijn het gevraagde boekingsvoorstel te verstrekken voor de betreffende Deelopdracht, in overeenstemming met de tussen Partijen in artikel 6 overeengekomen tarieven.
3. Indien ProRail het boekingsvoorstel accepteert komt daarmee de Deelopdracht tot stand.

5.3 [bookmark: _Ref65080558][bookmark: _Ref72425043]Het bepaalde in artikel 5.2 kan gedurende de looptijd van de Raamovereenkomst worden gewijzigd indien hiertoe aanleiding bestaat, met uitzondering van het uitgangspunt dat de betreffende Deelopdracht, in overeenstemming met de tussen Partijen in artikel 6 overeengekomen tarieven, wordt verstrekt dan wel uitgevoerd. Een dergelijke wijziging dient schriftelijk te worden vastgelegd.
 
5.4 Opdrachtnemer is verplicht om uitvoering te geven aan een Deelopdracht.

5.5 ProRail heeft het recht om in afwijking van het bepaalde in de artikel 5.2 de scope van een Deelopdracht aan een derde in opdracht te geven indien zich een of meer van de volgende beletsels voordoet of voordoen: 

1) Opdrachtnemer brengt niet of niet in overeenstemming met artikel 5.2 de in dat artikel bedoelde offerte uit; 
2) Een Deelopdracht met dezelfde scope is al eerder aan Opdrachtnemer verstrekt en door ProRail ontbonden; 
3) de situatie beschreven in artikel 9.8 doet zich voor;
4) de vereiste spoed of het specifieke of specialistische karakter van de betreffende Deelopdracht staat er naar het redelijk oordeel van ProRail aan in de weg dat die door Opdrachtnemer wordt uitgevoerd.

5.6 Het bepaalde in de Raamovereenkomst is integraal van toepassing op elk van de Deelopdrachten. 
[bookmark: _Toc206470791]

6. [bookmark: _Ref72332446][bookmark: _Ref72420539]Prijs en indexering

6.1 [bookmark: _Ref63764701]De prijs voor de uitvoering van een Deelopdracht, alsmede de exacte samenstelling daarvan, is vastgelegd in de Deelopdracht zelf. Opdrachtnemer is verplicht om in haar offertes voor Deelopdrachten de prijzen te hanteren als opgenomen in de Aanbieding, in overeenstemming met de eisen die daarover gesteld zijn in de Contractdocumenten, waaronder het PvE.
 
6.2 Alle in de Contractdocumenten vastgelegde prijzen zijn All-in prijzen.

6.3 Alle in de Overeenkomst genoemde bedragen zijn exclusief Omzetbelasting (BTW).

6.4 Wijzigingen, inkrimping en uitbreiding van de Raamovereenkomst als bedoeld in artikel 2.7 van de Raamovereenkomst en/of artikel 6.2 Inkoopvoorwaarden worden verrekend tegen de tarieven en bedragen zoals die zijn opgenomen in de Aanbieding. Wijzigingen die prijsconsequenties hebben dienen vergezeld te gaan van een open begroting.
[bookmark: _Ref63759173]
6.5 [bookmark: _Ref72420544]Voor het eerst per 1 januari 2026 mag Opdrachtnemer jaarlijks per 1 januari de prijzen bedoeld in artikel 6.1 indexeren voor vanaf dat moment onder de Raamovereenkomst nieuw te verstrekken Deelopdrachten. Indexering is slechts mogelijk op de wijze zoals bepaald in het PvE. 


7. [bookmark: _Toc206470793]Facturatie en betaling

7.1 Opdrachtnemer betaalt de voor ProRail geboekte reizen en accommodaties vooraf, tenzij dit niet mogelijk is omdat de betreffende accommodatie dit niet accepteert. 
 
7.2 Opdrachtnemer kan per volledige en afgeronde Deelopdracht maximaal één (1) keer per Product een Boekingsfee doorbelasten aan ProRail. De Boekingsfee wordt direct tezamen met alle kosten van de betreffende Deelopdracht aan ProRail doorbelast en gespecificeerd op de factuur. 

7.3 Eventueel verschuldigde Wijzigingsfees worden maandelijks per wijziging apart gespecificeerd en gefactureerd aan ProRail doorbelast. Voor een gebundeld verzoek met meerdere wijzigingsverzoeken binnen één en dezelfde reis kan één (1) keer per Product een Wijzigingsfee worden doorbelast. Voor een gebundeld verzoek met meerdere wijzigingsverzoeken (vlucht en accommodatie, ander persoon, etc.) binnen één en dezelfde reis kan maximaal één (1) keer een wijzigingsfee worden doorbelast per persoon, per product. Voor een een gebundeld verzoek met meerdere wijzigingsverzoeken (vlucht en accommodatie, ander persoon etc. ) binnen één en dezelfde reis kan (1) één keer een wijzigingsfee worden doorbelast per persoon, per product. Bij een gebundeld verzoek met wijzigingen voor een groepsreis is ProRail eveneens een wijzigingsfee verschuldigd per persoon, per product. 

7.4 Opdrachtnemer factureert alle kosten van boekingen per geboekte reis en levert maandelijks een overzicht van de geboekte Producten over de voorafgaande kalendermaand. De factuur gaat vergezeld van een bijlage met een overzicht in Excel-formaat, waarop het bedrag exact overeenkomt met het bedrag op de factuur, gespecificeerd per aanvraag (naam, besteller, kostplaats, afdeling, afdelingsmanager en volledige kosten in Euro’s).

7.5 Facturen inclusief eventuele bijlage(n) dienen in PDF-formaat te worden verzonden naar:
crediteurenadministratie@prorail.nl.

Op elke factuur vermeldt Opdrachtnemer: 
 
· Factuuradres;
· Factuurdatum;
· Afleveradres;
· Omschrijving van de gefactureerde zaken, gespecificeerd per Product (tickets, fee, etc)
· Naam van de besteller;
· Kostenplaatsnummer;
· Opdrachtnummer en/of contractnummer;
· Totaalbedrag;
· Uw crediteurennummer:
· BTW-codenummer van ProRail: 	804170009 B01
· BTW-codenummer van Opdrachtnemer:	NL002185581B01

[bookmark: _Ref63763930]
8. [bookmark: _Ref65080769][bookmark: _Ref63761115]Samenwerking en partnerschap
 
8.1 [bookmark: _Ref72402030]Gedurende de looptijd van de Raamovereenkomst ontwikkelt de samenwerking tussen ProRail en Opdrachtnemer, in overeenstemming met de beschrijving daarvan in het PvE. Opdrachtnemer verleent hieraan steeds zijn medewerking naar beste kunnen, eer en geweten.

8.2 Documenten die, in overeenstemming met het hierover bepaalde in de Overeenkomst, worden opgeleverd gedurende de looptijd van de Raamovereenkomst worden toegevoegd aan de Contractdocumenten en maken daar vanaf het moment van oplevering integraal onderdeel van uit als ware zij een Contractdocument zoals bedoeld in artikel 3.1, sub 1), tenzij in het betreffende moment iets anders is bepaald of uit de aard of inhoud van het betreffende document iets anders blijkt. 

9. [bookmark: _Ref72845432][bookmark: _Ref65080438]Niveau van dienstverlening, contractmanagement, rapportage en evaluaties 

9.1 [bookmark: _Ref72423666]ProRail voert contractmanagement uit in overeenstemming met het hierover bepaalde in het PvE. 

9.2 Opdrachtnemer is verantwoordelijk voor de verslaglegging van overleggen tussen Opdrachtnemer en ProRail, in overeenstemming met het hierover bepaalde in het PvE, en levert deze binnen tien werkdagen na afloop van het betreffende overleg op. 

9.3 Opdrachtnemer verstrekt in overeenstemming met het hierover bepaalde in het PvE de daarin opgenomen periodieke rapportages, managementinformatie en jaarverslagen aan.

[bookmark: _Ref72425962]

9.4 Onverminderd de verplichting van Opdrachtnemer om ook overigens te voldoen aan de Raamovereenkomst, toetst ProRail dan wel een onafhankelijke derde partij of de prestaties van Opdrachtnemer bij de uitvoering van de Raamovereenkomst en Deelopdrachten aan de Kritieke Prestatie Indicatoren (KPI’s) voldoen, in overeenstemming met het hierover bepaalde in het PvE. Het is daarbij aan Opdrachtnemer om aan te tonen dat aan de KPI’s is voldaan.

9.5 [bookmark: _Ref72422696][bookmark: _Ref72423531]Partijen evalueren periodiek op initiatief van ProRail, de uitvoering van de Raamovereenkomst en de Deelopdrachten. Onderdeel van de evaluatie is het bespreken van het resultaat van de in artikel 9.4 bedoelde toets aan de KPI’s. Indien ProRail en Opdrachtnemer niet tot overeenstemming komen over de toetsing dan wordt, op kosten van Opdrachtnemer, een onafhankelijke derde partij om een bindend advies gevraagd. 

Mede op basis van de door Opdrachtnemer behaalde resultaten, besluit ProRail of gebruik wordt gemaakt van de verlengingsopties zoals bedoeld in artikel 4.2. Bij aantoonbare tekortkoming in de naleving van de vereiste prestaties door Opdrachtnemer is ProRail gerechtigd de overeenkomst te ontbinden.	Comment by Toombergen, G. van (Giverny): Volgens mij is dit dubbel, boven staat ook al dat we zonder opgave van reden het contract mogen ontbinden

9.6 [bookmark: _Ref72423211][bookmark: _Ref65080607]In afwijking op artikel 16.6 van de Inkoopvoorwaarden geldt het bepaalde in dit artikel. 

Indien uit de toets zoals bedoeld in artikel 9.4 naar voren komt dat de dienstverlening van Opdrachtnemer niet voldoet aan de minimaal overeengekomen kwaliteit daarvan, dan is ProRail gerechtigd de Raamovereenkomst te ontbinden, tenzij de tekortkoming ontbinding niet rechtvaardigt. ProRail zal, alvorens daadwerkelijk tot ontbinding op grond van dit artikel over te gaan, het bepaalde in artikel 9.7 in werking stellen, waarmee Opdrachtnemer een redelijke termijn gegund wordt om alsnog te voldoen aan de overeengekomen minimale kwaliteit van de dienstverlening, tenzij dit reeds blijvend onmogelijk is. Indien binnen een periode van zes maanden vanaf het moment van goedkeuring van het plan van aanpak zoals bedoeld in artikel 9.7 geen significante verbetering is geconstateerd ten aanzien van de kwaliteit van dienstverlening, dan is ProRail gerechtigd om over te gaan tot de daadwerkelijke ontbinding van de Raamovereenkomst.

9.7 [bookmark: _Ref72426089][bookmark: _Ref65080686]ProRail kan van Opdrachtnemer een plan van aanpak verlangen indien de evaluatie bedoeld in artikel 9.5 daar naar het redelijk oordeel van ProRail aanleiding toe geeft en/of indien Opdrachtnemer niet heeft voldaan aan de overeengekomen KPI’s. Opdrachtnemer is verplicht om in dat geval binnen de door ProRail daarvoor te stellen termijn het plan van aanpak op te stellen en bij ProRail in te dienen waarin Opdrachtnemer beschrijft met welke maatregelen binnen de door ProRail na overleg met Opdrachtnemer daarvoor te stellen termijn Opdrachtnemer er zorg voor draagt dat de punten uit de evaluatie worden geadresseerd en, indien aan de orde, door Opdrachtnemer weer aan de KPI’s wordt voldaan. Het plan van aanpak is na goedkeuring door ProRail bindend voor Opdrachtnemer. Indien binnen de daaroveren overeengekomen termijn vanaf het moment van goedkeuring van het plan van aanpak geen significante verbetering is geconstateerd ten aanzien van de kwaliteit van de dienstverlening, dan is ProRail gerechtigd om over te gaan tot ontbinding van de Raamovereenkomst.

9.8 [bookmark: _Ref72422920]ProRail heeft het in artikel 5.5 van dit Contractdocument bedoelde recht om geen Deelopdrachten aan Opdrachtnemer te verstrekken:
a) indien Opdrachtnemer niet binnen de door ProRail daarvoor gestelde termijn het plan van aanpak opstelt en indient als beschreven in artikel 9.7: tot het moment dat Opdrachtnemer alsnog het plan van aanpak opstelt en indient;
b) indien Opdrachtnemer niet binnen de door ProRail daarvoor gestelde termijn als beschreven in artikel 9.7 er zorg voor heeft gedragen dat Opdrachtnemer weer aan de KPI’s voldoet: tot het moment dat Opdrachtnemer weer aan de KPI’s voldoet.

9.9 Het bepaalde in artikel 9 van dit Contractdocument laat onverlet de rechten die ProRail toekomen in het geval dat Opdrachtnemer haar verplichtingen uit hoofde van de Overeenkomst en/of Deelopdrachten, niet nakomt, waaronder de rechten op nakoming en op schadevergoeding.



10. Geheimhouding en vertrouwelijkheid

10.1 De bij de uitvoering van de Raamovereenkomst, dan wel de Deelopdracht beschikbaar komende informatie waarvan Opdrachtnemer het vertrouwelijke karakter kent of redelijkerwijs kan vermoeden, zal door Opdrachtnemer vertrouwelijk worden behandeld en niet opzettelijk aan derden, direct of indirect, ter beschikking worden gesteld.

10.2 Opdrachtnemer verplicht zich op verzoek van ProRail voor alle in te zetten personeel bij uitvoering van werkzaamheden in het kader van de Raamovereenkomst dan wel een Deelopdracht tot het laten ondertekenen van een schriftelijke geheimhoudingsverklaring, dan wel in reactie op dit verzoek aan ProRail aan te tonen dat het betreffende personeel reeds aan een gelijkwaardige geheimhouding is gebonden. Dit geldt zowel voor eigen personeel als voor personeel van derden dat, onder handhaving van de volledige verantwoordelijkheid van Opdrachtnemer, wordt ingezet.

10.3 Het is geen der Partijen toegestaan zonder voorafgaande schriftelijke toestemming van de betrokken andere Partij(en) enige vorm van publiciteit te geven aan de Raamovereenkomst, anders dan voor een juiste uitvoering daarvan noodzakelijk is. 


11. [bookmark: _Ref65081255]Verwerking van Gegevens en Persoonsgegevens

11.1 Opdrachtnemer zal bij de uitvoering van de Overeenkomst en Deelopdrachten in beginsel geen persoonsgegevens verwerken als verwerker voor ProRail als verwerkingsverantwoordelijke. Mocht dat uitgangspunt tijdens de uitvoering van de Overeenkomst veranderen en Opdrachtnemer wel als verwerker voor ProRail als verwerkingsverantwoordelijke persoonsgegevens gaan verwerken, dan sluiten Partijen voorafgaand aan die verwerking een Verwerkersovereenkomst volgens het op dat moment vigerende model van ProRail. Opdrachtnemer zal hieraan zijn volledige medewerking verlenen.

11.2 Opdrachtnemer verwerkt geen gegevens (persoonsgegevens of anderszins) buiten een lidstaat van de Europese Economische Ruimte (EER), tenzij hij daarvoor uitdrukkelijk schriftelijk toestemming heeft verkregen van Verantwoordelijke. De verstrekte Deelopdracht geldt in beginsel als een toestemming zoals bedoeld in dit artikel.


12. Afwijkingen op de Inkoopvoorwaarden

12.1	De dekking van de aansprakelijkheidsverzekering zoals bedoeld in artikel 24.1 van de Inkoopvoorwaarden dient ten minste een dekking te hebben van €2.500.000,-.

12.2	De eerste alinea van artikel 30.1 van de Inkoopvoorwaarden wordt aangevuld met: “Aansprakelijkheid voor vermogensschade van ProRail is uitgesloten voor zover deze niet gedekt kan worden door een passende bedrijfsaansprakelijkheidsverzekering”. De aansprakelijkheid van Opdrachtnemer is beperkt tot het bedrag dat ProRail bij een juiste en tijdige uitvoering van de Overeenkomst aan Opdrachtnemer zou zijn verschuldigd voor een contractjaar. Voor het overige blijft dit artikel ongewijzigd, wat eveneens meebrengt dat de laatste zin van artikel 30.1 eveneens van toepassing is op deze aanvulling.

12.3	In aanvulling op artikel 31.1 van de Inkoopvoorwaarden geldt dat de hierin bedoelde toestemming door ProRail niet op onredelijke gronden zal worden onthouden, met dien verstande dat ProRail hierbij niet alleen een contractuele afweging zal maken worden maar daarnaast ook een aanbestedingsrechtelijke toets uitvoert om vast te stellen dat een eventuele overdracht van rechten en plichten zoals bedoeld in dit artikel niet leidt tot een ontoelaatbare wijziging van de overeenkomst.

13. Eigen verklaring sanctiepakket Rusland

13.1 Opdrachtnemer heeft bij diens Aanbieding de “Eigen verklaring sanctiepakket Rusland” ingediend. Opdrachtnemer is verplicht gedurende de looptijd van deze Overeenkomst te handelen overeenkomstig deze verklaring, zo lang deze sancties van kracht zijn.

13.2 Bij overtreding van het bepaalde in artikel 13.1 heeft ProRail het recht om de Overeenkomst op grond van artikel 6:228 lid 1 sub a BW geheel of gedeeltelijk te vernietigen, tenzij Opdrachtnemer binnen zeven dagen, nadat ProRail haar voornemen tot vernietiging schriftelijk kenbaar heeft gemaakt, alsnog haar verplichtingen op grond van artikel 13.1 volledig nakomt.


Aldus overeengekomen door de Partijen:

ProRail							Opdrachtnemer
voor deze:						voor deze:


Naam:							Naam:
Datum:							Datum:

en


Naam:
Datum:
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