Nota van inlichtingen Catering

Algemene informatie

Aanbesteding: Catering

Aanbestedende Dienst: ROC van Amsterdam - Flevoland en V oortgezet Onderwijs van
Amsterdam

Referentie: -

Toelichting:

Nvl 1

Vraag en antwoord

Ref.nr. Onderwerp:
1 Bijlage C
Vraag:

In de leidraad staat onder paragraaf 1.2.3 Scope vermeld dat Bijlage C ook
de banquetingomzet bevat. Deze informatie lijkt echter te ontbreken in
bijlage C, maar iswel van wezenlijk belang bij het beoordelen van de
financéle businesscase. Kunt u alsnog de informatie over de
banquetingomzetten per locatie delen?

Antwoord:
De ontbrekende informatie is toegevoegd aan Bijlage C Overzicht Locaties
V.2

Fase:
Inschrijffase

Inschrijfronde:
Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 1

Per celen: P1 Catering

Beantwoord op: 5 feb. 2025

Ref.nr. Onderwer p:
2 Schouw

Vraag:
Het viel ons op dat we niet ale locaties hebben bezocht die vanaf 2025 en/of
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2027 in de scope zitten. Is er een mogelijkheid om (eventueel op eigen
initiatief) de andere locaties te schouwen?

Antwoord:

"Allereerst is ons uitgangspunt, conform de aanbestedingsbeginselen, dat we
alle partijen gelijk behandelen. Wij menen met de georgani seerde schouw
een voldoende beeld te hebben gegeven van de diversiteiten die spelen hij
deze opdracht: grote-kleine locaties, locaties die bij aanvang deelnemen,
locaties die later instappen en locaties met specifieke wensen.

Dit is naar ons idee een goede af spiegeling van de totale opdracht. Om ook
de inspanningen voor de markt behapbaar te houden in deze fase van de
aanbesteding, is gekozen voor deze vorm van een schouw.

Kunt u verduidelijken welke informatie u wenst op te halen bij overige
locaties?

Fase:
Inschrijffase

Inschrijfronde:
Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 1

Percelen: P1 Catering

Beantwoord op: 5 feb. 2025

Ref.nr. Onderwerp:
3 Schouw

Vraag:

Tijdens de schouw kwam kort ter sprake dat de locatie Zuid-Oost ook wordt
gebruikt door externe bedrijven of instellingen viaROCVA-F. Geldt de
cateraar voor dit soort evenementen ook als prefered supplier?

Antwoord:
1 of 2 keer per jaar gebruikt een vrijwilligersgroep locatie Zuid-Oost in het
weekend. Zij regelen de catering dan zelf.

Fase:
Inschrijffase

Inschrijfronde:
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Ref.nr.

Ref.nr.

Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 1

Per celen:

Beantwoord op:

Onderwerp:
Schouw

Vraag:

P1 Catering

5 feb. 2025

Op de locatie Zuid-Oost zagen wij een kraampje met gratis broodjes. Klopt
de aanname dat dit een gesubsidieerd aanbod is? Zo ja, gaat dit viade
cateraar (om concurrentie/kanibalisme) te voorkomen? Zo nee, kunt u dit
aanbod verder uitleggen?

Antwoord:

Dit iseen pilot op locatie Zuid-Oost. Het college betaat dit voor de
studenten en de uitvoering ligt bij de huidige contractpartij voor catering.

Fase:
Inschrijffase

Inschrijfronde:
Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 1

Per celen:

Beantwoord op:

Onderwerp:
Schouw

Vraag:

P1 Catering

5 feb. 2025

We hebben tijdens de schouw verschillende locaties gezien waar ook
banqueting verzorgd dient te worden. Kunt u aangeven of er locaties zijn
waar bangueting verzorgd dient te worden waar geen bemande counter is
welke binnen de scope van deze aanbesteding valt?

Antwoord:
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"Wij verwijzen naar de leidraad hiervoor betreffende locatie Diamantlaan.
Voor overige locaties is het incidenteel dat er banqueting in de vorm van
bijvoorbeeld een koffiekar o.i.d. bij evenementen ingezet wordt. "

Fase:
Inschrijffase

Inschrijfronde:
Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 1

Percelen: P1 Catering

Beantwoord op: 5 feb. 2025

Ref.nr. Onderwerp:
6 Nav schouw

Vraag:

Tijdens de schouw viel het ons op dat sommige medewerkersin dienst van
cateraars kleding dragen met ROCVA-F logo. Dienen partijen kleding ter
beschikking te stellen of faciliteerd ROCVA-F dit?

Antwoord:
De dienstverlener is verantwoordelijk voor de bedrijfskleding.

Fase:
Inschrijffase

Inschrijfronde:
Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 1

Percelen: P1 Catering

Beantwoord op: 5 feb. 2025

Ref.nr. Onderwerp:
7 Bijlagec
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Ref.nr.

Vraag:

Bij locatie Slotervaart zijn '0' medewerkers. Dit lijkt ons vreemd. Kunt u dit

verduidelijken?

Antwoord:

Dit wordt uitgezocht en hier komen wij z.s.m op terug.

Fase:
Inschrijffase

Inschrijfronde:
Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 1

Per celen:

Beantwoord op:

Onderwerp:
Bijlage C

Vraag:

P1 Catering

5 feb. 2025

Locatie Slotervaart staat niet op de lijst van scope in paragraaf 1.2.3 van de
Leidraad, maar wel op het locatieoverzicht van bijlage C. Kunt u dit

verduidelijken?

Antwoord:

Delocatie Slotervaart is, wegens de bestuursoverdracht van ROC TOP naar
ROCVA-F, later toegevoegd aan de scope. Per abuisis deze niet opgenomen
in de scopein paragraaf 1.2.3. Deze locatie is wel onderdeel van de

Overeenkomst.

Fase:
Inschrijffase

Inschrijfronde:
Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 1

Per celen:

P1 Catering
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Beantwoord op: 5 feb. 2025
Ref.nr. Onderwerp:
9 Bijlage 4, pag. 4, 5.3

Vraag:

Kunt u bevestigen dat de nieuwe aanneemsom voor het opvolgende jaar
wordt bepaald op basis van resultaten uit het vorige jaar en verwachte
indexeringen (bijvoorbeeld op personeel skosten)?

Antwoord:

De aanneemsommen zijn niet vatbaar voor indexatie. Zie hiervoor ook eis 13
in het Programma van Eisen.

Fase:
Inschrijffase

Inschrijfronde:
Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 1

Percelen: P1 Catering

Beantwoord op: 5 feb. 2025

Ref.nr. Onderwerp:
10 Bijlage 4, pag. 4, 5.2

Vraag:

We begrijpen uw methode van winstverdeling, een vaste aanneemsom en
naar beneden bijstellen van de aaneemsom niet helemaal. Begrijpen we het
goed dat wanneer onze inschrijfprijs 50.000 is en naeen jaar in de
winstverdeling 5.000 euro naar ROCVA-F gaat, de nieuwe aanneemsom voor
het volgende jaar 45.000 is?

Antwoord:

Nee dat begrijpt u niet goed. Het ROC heeft de ambitie om toe te werken
naar een kostenneutrale exploitatie. Het is de bedoeling dat de inschrijver
wel de brutomarge (5) blijft behalen. Deze brutomarge is vastgesteld in de
aanneemsom die bij inschrijving isingeleverd. Op het moment dat er een
lagere aanneemsom kan worden gevraagd met behoudt van de marge voor
inschrijver dan geldt deze lagere aanneemsom. Indien dit niet het geval is
dan blijft de aanneemsom op het niveau van inschrijving met de
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Ref.nr.
11

Ref.nr.
12

daarbijbehorende marge. leder jaar blijft ROC wel naar profitsharing kijken
ook al is de aanneemsom naar beneden bijgesteld.

Fase:
Inschrijffase

Inschrijfronde:
Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 1

Per celen:

Beantwoord op:

Onderwerp:
Bijlage 3, K3

Vraag:

P1 Catering

5 feb. 2025

Kunt u verduidelijken wat in deze vraag de relatie is tussen
ondernemerschap en de Code V erantwoord Marktgedrag?

Antwoord:

Vanuit goed opdrachtgeverschap en werkgeverschap worden de
uitgangspunten van de Code V erantwoordelijk Marktgedrag op het gebied
van baan- en urenbehoud, gerespecteerd bij het toewerken naar een
kostenneutrale exploitatie.

Fase:
Inschrijffase

Inschrijfronde:
Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 1

Per celen:

Beantwoord op:

Onderwerp:

P1 Catering

5 feb. 2025

Bijlage 3, Aantal pagina's
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Ref.nr.
13

Vraag:

U vraagt bij de uitwerking van alle drie de gunningscriterium om een
uitgebreide uitwerking van de vragen. Alle vragen bestaan immers uit
meerdere deelvragen met in iedere deelvraag ook meerdere onderdelen om
uit te werken. Als voorbeeld bij K1 vraagt u om een uitwerking van ale
voorzieningen op de verschillende locaties waarbij minimaal ingegaan wordt
op assortiment, de beleving en technologie. Dit zijn behoorlijk wat
onderdelen om uit te werken in 1 deelvraag. Zou u (om geen afbreuk te doen
aan de aanbieding in verband met ruimte te kort) willen overwegen om de
beantwoording van alle gunningscriterium uit te breiden met 1 A4? DusK1
wordt 4A4, K2 en K3 worden 3A4.

Antwoord:
"Wij herzien het aantal pagina’s bij de uitwerking as volgt:

U mag voor de uitwerking van subgunningscriteriaK1, K2 en K3 in totaal
10 pagina's gebruiken. Hierbij bent u vrij zelf te bepalen hoeveel paginasu
gebruikt voor ieder afzonderlijk subgunningscriterium.

Een voorblad telt niet mee.

De volgorde van uitwerking dient K1-K2-K3 te zijn.
U dient een duidelijke hoofdstukindeling van de drie subgunningscriteria. "

Fase:
Inschrijffase

Inschrijfronde:
Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 1

Per celen: P1 Catering

Beantwoord op: 5 feb. 2025

Onderwerp:
Bijlage 3, Titelbladen

Vraag:
Kunt u bevestigen dat titelbladen niet worden meegerekend in de maximum
aantal pagina's?

Antwoord:
Een titelblad wordt niet meegerekend als pagina.
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Ref.nr.
14

Ref.nr.
15

Fase:
Inschrijffase

Inschrijfronde:
Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 1

Per celen:

Beantwoord op:

Onderwerp:

P1 Catering

5 feb. 2025

Prijzenblad, Tabblad begrotingen

Vraag:

In het prijzenblad specificeerd u per locatie overnamekosten? Kan u
verduidelijken wat u hiermee exact bedoeld en welke kosten hier onder

komen te vallen?

Antwoord:

Dit zijn de extra kosten/toesl agen die voor medewerkers gelden buiten
reguliere CAO afspraken/salarisschalen en die inschrijver in het kader van

de overname van deze medewerkers moet betalen.

Fase:
Inschrijffase

Inschrijfronde:
Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 1

Per celen:

Beantwoord op:

Onderwerp:

P1 Catering

5 feb. 2025

Overnamelijst Caterconcept

Vraag:

Kunt u aangeven of de medewerkers op de overnamelijst in de huidige
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Ref.nr.
16

situatie werken een spaarwekensysteem? Zo ja, met hoeveel spaarweken
wordt bij de huidige werkgever gewerkt?

Antwoord:

Ja, er wordt gewerkt met 12 sluitingsweken.

Fase:
Inschrijffase

Inschrijfronde:
Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 1

Per celen:

Beantwoord op:

Onderwerp:

P1 Catering

5 feb. 2025

Overnamelijst Caterconcept

Vraag:

We missen de geboortegjaren van de medewerkers. Kunt u deze toch
verstrekken? Zo kunnen inschrijvende partijen inschatten wat in de toekomst
de mogelijke uitstroom ivm pensionering is.

Antwoord:

De geboortejaren zijn toegevoegd aan het overnameoverzicht. Deze wordt
via de berichtenmodul e aan de geinteresseerde partijen verstrekt.

Fase:
Inschrijffase

Inschrijfronde:
Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 1

Per celen:

Beantwoord op:

P1 Catering

5 feb. 2025
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Ref.nr. Onderwerp:
17 Overnamelijst Caterconcept
Vraag:

Kan de huidige cateraar aangeven waarom er regiokrachten (medewerker
3576 en 3606) op de overnamelijst staan? Kunt u verduidelijken hoeveel uur
gemiddeld per week per persoon, deze medewerkers werkzaam zijn op

welke locatie(s)?

Antwoord:

In Q4 zijn deze medewerkers respectievelijk 26 en 15 uur ingezet op diverse

locaties in Amsterdam.

Fase:
Inschrijffase

Inschrijfronde:
Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 1

Percelen: P1 Catering

Beantwoord op: 5 feb. 2025

Ref.nr. Onderwerp:
18 Overnamelijst Caterconcept

Vraag:
Kan de huidige werkgever aangeven wat het zicht op herstel per
arbeidsongeschikte medewerker is?

Antwoord:
Dit wordt niet gedeeld.

Fase:
Inschrijffase

Inschrijfronde:
Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 1
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Percelen: P1 Catering
Beantwoord op: 5 feb. 2025
Ref.nr. Onderwerp:
19 Overnamelijst Cirfood
Vraag:

Kunt u aangeven hoeveel ste bepaal de tijd contract de medewerkers hebben?

Antwoord:

"Mw 1: 2e contract

mw 5: vaste dienst

mw 6: 1le contract

mw 7: 2e contract

mw 10: 2e contract

mw 12: vaste dienst

mw 13: uit dienst/ aangepast naar nieuwe medewerker"

Fase:
Inschrijffase

Inschrijfronde:
Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 1

Per celen: P1 Catering

Beantwoord op: 5 feb. 2025

Ref.nr. Onderwerp:
20 Overnamelijst Cirfood

Vraag:
Zijn/worden de aflopende bepaalde tijd contracten voor ingang
overeenkomst catering verlengd?

Antwoord:
Het voornemen bestaat.

Fase:
Inschrijffase
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Ref.nr.
21

Ref.nr.
22

Inschrijfronde:
Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 1

Per celen:

Beantwoord op:

Onderwerp:

Overnamelijst Cirfood

Vraag:

P1 Catering

5 feb. 2025

Kunt u aangeven of de medewerkers op de overnamelijst in de huidige
situatie werken een spaarwekensysteem? Zo ja, met hoeveel spaarweken

wordt bij de huidige werkgever gewerkt?

Antwoord:

Alle medewerkers hebben allemaal spaaruren. Variérend van 12 weken tot

14 weken per jaar. Afhankelijk van locatie.

Fase:
Inschrijffase

Inschrijfronde:
Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 1

Per celen:

Beantwoord op:

Onderwerp:

Overnamelijst Cirfood

Vraag:

P1 Catering

5 feb. 2025

Kunt u aangeven waarom bij medewerker 8 de loonschaal en trede 'nvt' is?
Kunt u daarnaast aangeven van welk uurtarief inschrijvende partijen mee

moeten rekenen?

Antwoord:

Datum genereren nota van inlichtingen: 5 feb. 2025

Pagina 13 van 47




Nota van inlichtingen Catering

Dit betreft een SROI medewerker (Wajong). De inschaling en uurtarief is
aan de inschrijver.

Fase:
Inschrijffase

Inschrijfronde:
Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 1

Percelen: P1 Catering

Beantwoord op: 5 feb. 2025

Ref.nr. Onderwerp:
23 Overnamelijst Cirfood

Vraag:

Bij medewerker 5, 6 en 12 staan hij de afloopdatum bepaalde tijd contracten
nummers in plaats van data. Zou u dit, via de huidige cateraar, kunnen
herstellen?

Antwoord:
Dit is aangepast. Het nieuwe overzicht wordt via de berichtenmodule aan de
geinteresseerde partijen verstrekt.

Fase:
Inschrijffase

Inschrijfronde:
Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 1

Percelen: P1 Catering

Beantwoord op: 5 feb. 2025

Ref.nr. Onderwerp:
24 Overnamelijst, SROI
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Vraag:

U vraagt een percentage SROI inzet. Kunt u, eventueel viade huidige
cateraars, aangeven of er medewerkers met deze indicatie op de
overnamelijst staan? Zo ja, om welke medewerker(s) gaat het?

Antwoord:

"Overname overzicht 1: medewerker 8 betreft een SROI medewerker
(Wajong).

Overname overzicht 2: medewerkers 3558 en 3578 betreffen SROI
medewerkers."

Fase:
Inschrijffase

Inschrijfronde:
Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 1

Per celen: P1 Catering

Beantwoord op: 5 feb. 2025

Ref.nr. Onderwerp:
25 PvE eis 112

Vraag:
Worden de genoemde taken in de huidige situatie ook uitgevoerd door de
medewerkersin de uren op de overnamelijst?

Antwoord:
Voor zover bij ons bekend wel.

Fase:
Inschrijffase

Inschrijfronde:
Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 1

Percelen: P1 Catering
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Beantwoord op: 5 feb. 2025
Ref.nr. Onderwerp:
26 PVE eis 103

Vraag:

Voldoen de medewerkers op de overnamelijst aan de VOG eis?
Antwoord:

De huidige medewerkers zijn in het bezit van VOG. Niet alle VOG's zullen
bij gunning voldoen aan de eis niet ouder dan 6 maanden.

Fase:
Inschrijffase

Inschrijfronde:
Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 1

Percelen: P1 Catering

Beantwoord op: 5 feb. 2025

Ref.nr. Onderwerp:
27 PVE eis 82

Vraag:
U geeft aan dat er op enkele locaties schermen aanwezig zijn. Kan u ons
melden op welke locaties al schermen aanwezig zijn?

Antwoord:
Op alle locaties hangen narrowcasting schermen

Fase:
Inschrijffase

Inschrijfronde:
Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 1
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Percelen: P1 Catering
Beantwoord op: 5 feb. 2025
Ref.nr. Onderwerp:
28 Pveeis 65
Vraag:

We gaan graag mee in de gevraagde flexibiliteit met betrekking tot
banqueting. Kunt u uitleggen hoe u deze flexibiliteit ziet in relatie tot de
volgende gevraagde aspecten: per stuk te bestellen broodjes en hapjes,
bestel- en annuleringstermijn van 24 uur en uw zero waste beleid? Deze
aspecten kunnen in elkaars vaarwater zitten. Kunt u aangeven waar voor u
het zwaartepunt ligt?

Antwoord:

"Zwaartepunt ligt in variatie, dat is primate

bereiken met het maken van |left-overs van de vorig dag, waardoor wordt
gewerkt aan zero-waste. "

Fase:
Inschrijffase

Inschrijfronde:
Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 1

Percelen: P1 Catering

Beantwoord op: 5 feb. 2025

Ref.nr. Onderwerp:
29 PvE eis57

Vraag:

U vraagt om dagelijkse variatie in de geboden lunches, maar dit betreffen
vastgestel de arrangementen die in de banguetingmap beschreven zijn. De
arrangementen zijn tot op ingredientniveau helemaal berekend worden door
middel van VVP's aangeboden. Hoe ziet u de dagelijkse variatie in het
banquetingaanbod voor zich?

Antwoord:
Het ROCVA-F ziet dagelijkse variatie in het banquetingaanbod al's een
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flexibele invulling binnen de vastgestel de arrangementen. Dit kan
bijvoorbeeld door meer rekening te houden met leftovers van andere dagen
of door bijvoorbeeld te variéren in beleg, garnituur, binnen de richtlijnen van
de VVP's. Kleine aanpassingen in smaken, presentatie of ingrediénten
kunnen zorgen voor afwisseling, zonder de bestaande structuren en
berekeningen te doorbreken.

Fase:
Inschrijffase

Inschrijfronde:
Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 1

Percelen: P1 Catering

Beantwoord op: 5 feb. 2025

Ref.nr. Onderwerp:
30 PVE eis42

Vraag:

Uit ervaring blijkt dat gebruikers het geavanceerde el ektronische systeem
omzeilen en zonder te betalen producten uitnemen. Kunt u aangeven tot
waar de verantwoordelijkheid van de cateraar rijkt?

Antwoord:

De verantwoordelijkheid van de cateraar is dat zij ervoor zorgen dat de
smartfridge op een dusdanige manier is geconfigureerd dat er geen
producten "gratis" uit genomen kunnen worden.

Fase:
Inschrijffase

Inschrijfronde:

Inschrijfronde 1

Vragenronde:

Vragenronde 1

Per celen: P1 Catering
Beantwoord op: 5 feb. 2025
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Ref.nr. Onderwer p:
31 PVE eis 26

Vraag:
Kunt u aangeven of er specifieke eisen zitten aan de onderdelen van de
budgetdeal ?

Antwoord:

Er zitten geen specifieke eisen aan een budgetdeal. De prijsvan de 2 of 3
producten samen is minder dan de prijs van de producten apart. De deal
moet gasten activeren om deze deal te pakken.

Fase:
Inschrijffase

Inschrijfronde:
Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 1

Per celen: P1 Catering

Beantwoord op: 5 feb. 2025

Ref.nr. Onderwer p:
32 PVE eis25

Vraag:
Kunt u aangeven wat er precies verstaan wordt onder ‘'maaltijd’ bij categorie
3?

Antwoord:

"Hiermee wordt bedoeld een gerecht of product dat door de gasten zelf op
maat kan worden samengesteld. Hierbij kan worden gedacht aan een
saladebar, broodjesbar, etc.

Wij willen hier vrijheid in geven aan u als specialist. "

Fase:
Inschrijffase

Inschrijfronde:
Inschrijfronde 1

Datum genereren nota van inlichtingen: 5 feb. 2025 Pagina 19 van 47




Nota van inlichtingen Catering

Vragenronde:
Vragenronde 1

Percelen: P1 Catering

Beantwoord op: 5 feb. 2025

Ref.nr. Onderwerp:
33 PVE eis 23

Vraag:
Kunt u inzicht geven in het aandeel van de waardebonnen op de omzet per
locatie?

Antwoord:

Op dit moment hebben wij alleen in Hilversum waardebonnen en hebben
geen inzicht in de verdeling van het aandeel. De vergoeding van
waardebonnen gaat sowieso naar opdrachtnemer.

Fase:
Inschrijffase

Inschrijfronde:
Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 1

Percelen: P1 Catering

Beantwoord op: 5 feb. 2025

Ref.nr. Onderwerp:
34 PVE eis 18

Vraag:

U geeft aan dat ten aanzien van mensen met een afstand tot de arbeidsmarkt
er een minimumeisis gesteld van minimaal 5% van het totale aantal uren
van alle ROCvA-F locaties gezamenlijk. Bedoeld u hiermee:

Optie 1: de zes vestigingen die vanaf 15 juli 2025 in de scope vallen?

Optie 2: de 12 vestigingen die vanaf 1 januari 2027/2028 gefaseerd binnen
de scope vallen?

Optie 3: beweegt deze 5% ook gefaseerd mee? Dus in eerste instantie 5%
van de zes | ocaties binnen de scope in 2025 en wordt er telkens opnieuw de
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5% berekend als er |ocaties aan de scope worden toegevoegd?

Antwoord:
Wij bedoelen hiermee de door u uitgeschreven optie 3.

Fase:
Inschrijffase

Inschrijfronde:
Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 1

Percelen: P1 Catering

Beantwoord op: 5 feb. 2025

Ref.nr. Onderwerp:
35 PVE eis 14

Vraag:

U geeft aan ROCVA-F verantwoordelijk is voor zowel vaste als losse
apparatuur. In bijlage B zien we in de demarcatielijst dat een behoorlijk
gededlte in bezit is van de huidige cateraar. Kunt u aangeven of ROCVA-F
ervoor zorgt dat deze apparatuur/benodigdheden aanwezig zijn bij start of
dat de cateraar dit zelf dient mee te nemen (en dus in moet rekenen)?

Antwoord:

"Naar aanleiding van uw vraag blijken de inventarislijsten niet geheel te
kloppen. De inventarislijsten worden nog een keer herzien en zo spoedig
mogelijk gepubliceerd.

Fase:
Inschrijffase

Inschrijfronde:
Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 1

Percelen: P1 Catering
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Beantwoord op: 5 feb. 2025
Ref.nr. Onderwerp:
36 PVE eis13

Vraag:

U geeft aan dat bij een brutomarge van meer dan 1% positieve afwijking ten
opzichte van het prijzenblad er gedeeld wordt in de winst. Echter, in deze
samenwerking lijkt het logisch en getuigen van goed partnerschap als er bij
een negatieve afwijking van meer dan 1% ook gedeeld wordt in het verlies.
Kunt u bevestigen dat dit geldt voor de overeenkomst en ons partnerschap?

Antwoord:

Nee, dit kunnen wij niet bevestigen. Aangezien we willen toewerken naar
een kostenneutrale exploitatie is een eventuedl verlies op de aanneemsom het
risico van de inschrijver.

Fase:
Inschrijffase

Inschrijfronde:
Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 1

Percelen: P1 Catering

Beantwoord op: 5 feb. 2025

Ref.nr. Onderwerp:
37 PVE eis13

Vraag:
U geeft aan dat de aanneemsommen vast staan gedurende de gehele
contractperiode. Klopt het dat indexatie van deze bedragen wel toegestaan is?

Antwoord:
dit isniet correct, zie ook artikel 5.2 uit de Concept overeenkomst en het
antwoord op vraag 9.

Fase:
Inschrijffase
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Ref.nr.
38

Ref.nr.
39

Inschrijfronde:
Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 1

Per celen:

Beantwoord op:

Onderwerp:

Leidraad pag. 16, 3.2.2

Vraag:

P1 Catering

5 feb. 2025

U verwijst in deze opsomming bij punt 1 naar paragraaf 2.4, maar deze
paragraaf bestaat niet. Bedoeld u paragraaf 1.2.5 kerncompetenties?

Antwoord:

Correct, er wordt verwezen naar 1.2.5. Dit wordt aangepast in de L eidraad.

Fase:
Inschrijffase

Inschrijfronde:
Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 1

Per celen:

Beantwoord op:

Onderwerp:

Leidraad pagina 11

Vraag:

P1 Catering

5 feb. 2025

Voor de kerncompetenties vraagt u een handtekening van de opdrachtgever.
De gids proportionaliteit (art. 4.2) stelt dat dit niet wensdlijk is, omdat dit
leidt tot ongewenste administratieve belasting bij de opdrachtgever. Kunt u
bevestigen dat opgave van contactgegevens van opdrachtgever voldoendeis
voor de geldigheid van het referentieproject?

Antwoord:
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Ref.nr.
40

Ref.nr.

Er zal een nieuwe versie van het referentieformulier beschikbaar worden
gesteld met de naam 'Bijlage 7 Referentieverklaring kerncompetentie 1 V2'
en 'Bijlage 7 Referentieverklaring kerncompetentie 2 V2.

Fase:
Inschrijffase

Inschrijfronde:
Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 1

Per celen:

Beantwoord op:

Onderwerp:

Leidraad pag. 11 en 16

Vraag:

P1 Catering

5 feb. 2025

Op pagina 11 geeft u in het overzicht aan dat de referentieformulieren als
onderdeel van de inschrijving moeten worden ingediend. Op pagina 16 geeft
u aan dat de referentiebeschrijving een onderdeel is van de bewijsstukken die
binnen 10 kalenderdagen na gunning aangeleverd moeten worden. Kan u dit
verduidelijken? Zijn de referenties onderdeel van de inschrijving of moeten
deze a's bewijsstuk aangeleverd worden?

Antwoord:

Excuus. De tabel op pagina11&12 isjuist. Op pagina 16 wordt dit aangepast.

Fase:
Inschrijffase

Inschrijfronde:
Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 1

Per celen:

Beantwoord op:

Onderwerp:

P1 Catering

5 feb. 2025
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41 Leidraad pag. 9, planning

Vraag:

In de planning staat dat de aanbieding op 17 maart ingediend moet worden.
Bij het openen van TenderNed viel het ons op dat er staat dat de aanbieding
op 17 maart voor 10 uur ingediend dient te worden. Kan u dit verduidelijken?

Antwoord:
Het tijdstip is toegevoegd aan de leidraad V 2.

Fase:
Inschrijffase

Inschrijfronde:
Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 1

Percelen: P1 Catering

Beantwoord op: 5 feb. 2025

Ref.nr. Onderwerp:
42 Leidraad pag 6, 1.2.4

Vraag:

In het laatste deel van de opsomming verwijst u naar paragraaf 3.2.2. en
vraagt u om een bewijsstuk per kenmerk. Onderdeel 1 van 3.2.2. verwijst
naar de kerncompetenties waar u vraagt naar referenties van huidige
opdrachtgevers. Maar u vraagt ook bij onderdeel 4 van de opsomming op
pagina 16 naar een referentiebeschrijving. Kan u verduidelijken wat u
precies verwacht te ontvangen?

Antwoord:
"Op pagina 16 is de laatste bullet, waar u aan refereert, verwijderd.

Zie ook het antwoord op vraag 40. "

Fase:
Inschrijffase

Inschrijfronde:
Inschrijfronde 1
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Vragenronde:
Vragenronde 1

Percelen: P1 Catering

Beantwoord op: 5 feb. 2025

Ref.nr. Onderwerp:
43 Leidraad pag 6, 1.2.4

Vraag:

U geeft aan dat er gedurende de looptijd van de overeenkomst mutaties van
locaties kunnen plaatsvinden. Kunt u bevestigen dat de invulling van de
cateringdienstverlening op deze nieuwe locaties atijd in overleg met de
cateraar gaan?

Antwoord:

bij toevoeging van nieuwe locaties, welke nog niet zijn ondervangen in de
scope van deze aanbesteding, wordt de invulling van de dienstverlening en
de financiéle bijdrage afgestemd tussen het MBO College en de cateraar.

Fase:
Inschrijffase

Inschrijfronde:
Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 1

Percelen: P1 Catering

Beantwoord op: 5 feb. 2025

Ref.nr. Onderwerp:
44 Leidraad pag 6, 1.2.3

Vraag:

U geeft aan dat in Bijlage C banquetingomzet en aantal vendingmachines
worden weergegeven. Misschien kijken wij niet goed, maar deze twee zaken
zien wij niet terug in Bijlage C. Kunt u deze alsnog toevoegen of ons wijzen
op waar in het document dit staat?

Antwoord:
De ontbrekende informatie is toegevoegd aan Bijlage C Overzicht Locaties
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Ref.nr.

Ref.nr.
46

V.2

Fase:
Inschrijffase

Inschrijfronde:
Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 1

Per celen:

Beantwoord op:

Onderwerp:

Leidraad pag 6, 1.2.3

Vraag:

P1 Catering

5 feb. 2025

Klopt het dat de genoemde locaties vanaf 2027/2028 extra locaties zijn en
niet als vervanging van andere locaties vanaf start dienstverlening gelden?

Antwoord:
Dit is correct.

Fase:
Inschrijffase

Inschrijfronde:
Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 1

Per celen:

Beantwoord op:

Onderwer p:

Bijlage 1 PVE 112

Vraag:

P1 Catering

5 feb. 2025

Onder de werkzaamheden van de horecapartner beschrijft u: Tafels en
stoelen in restaurants en koffiebars. Graag uw bevestiging dat u hiermee
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doelt op het veegschoon houden van de stoelen en tafels.

Antwoord:
Ja, wij kunnen dit bevestigen.

Fase:
Inschrijffase

Inschrijfronde:
Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 1

Percelen: P1 Catering

Beantwoord op: 5 feb. 2025

Ref.nr. Onderwerp:
a7 Bijlage G2 Overnamebestand Cirfood V2

Vraag:
Medewerker 8 valt onder CAO deel A volgens het bestand, maar is niet
ingeschaald en heeft geen functigjaren. Kunt u deze gegevens aanvullen?

Antwoord:
Medewerker 8 betreft een SROI medewerker.

Fase:
Inschrijffase

Inschrijfronde:
Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 1
Per celen: P1 Catering
Beantwoord op: 5 feb. 2025
Ref.nr. Onderwer p:
48 Bijlage G2 Overnamebestand Cirfood V2
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Vraag:
De kolom reiskosten (p.d.) is niet ingevuld, betekent dat geen enkele
medewerker een reiskostenvergoeding ontvangt?

Antwoord:
Alle medewerkers krijgen de reiskostenvergoeding conform cao.

Fase:
Inschrijffase

Inschrijfronde:
Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 1

Percelen: P1 Catering

Beantwoord op: 5 feb. 2025

Ref.nr. Onderwerp:
49 Bijlage G2 Overnamebestand Cirfood V2

Vraag:
Medewerker 2 heeft een persoonlijke toeslag. Kunt u aangeven of deze per
maand of per jaar is? En kunt u aangeven wat de reden is van deze toeslag?

Antwoord:

Detoeslag is per maand. De reden van toeslag is onbekend wegens eerdere
overname.

Fase:
Inschrijffase

Inschrijfronde:
Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 1
Percelen: P1 Catering
Beantwoord op: 5 feb. 2025
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Ref.nr.
50

Ref.nr.
51

Onderwerp:
Bijlage G2 Overnamebestand Cirfood V2

Vraag:
Het contract van medewerker 10 is volgens de lijst verlopen, zie kolom
'Datum afloop BT' kunt u aangeven of deze is verlengd?

Antwoord:
Het contract loopt tot en met 31-12-2025.

Fase:
Inschrijffase

Inschrijfronde:
Inschrijfronde 1

Vragenronde:

Vragenronde 1

Percelen: P1 Catering
Beantwoord op: 5 feb. 2025
Onderwerp:

Bijlage G2 Overnamebestand Cirfood V2

Vraag:

In de kolom 'Datum afloop BT" bij medewerker 5,6 en 12 staat een getal in
plaats van een datum. Kunt u bij deze medewerkers een datum invullen?

Antwoord:
Het aangepaste overnameoverzicht wordt via de berichtenmodule gedeel d.

Fase:
Inschrijffase

Inschrijfronde:
Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 1

Percelen: P1 Catering

5 feb. 2025

Datum genereren nota van inlichtingen: 5 feb. 2025 Pagina 30 van 47




Nota van inlichtingen Catering

Beantwoord op:

Ref.nr. Onderwerp:
52 Bijlage G2 Overnamebestand Cirfood V2
Vraag:

De kolom arbeidsongeschikt is niet ingevuld, mogen wij aannemen dat er
geen arbei dsongeschikte medewerkers zijn?

Antwoord:

Medewerker 3 is ziek per 27-01-2025, de verwachting is dat dit kortdurend
is.
Fase:

Inschrijffase

Inschrijfronde:
Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 1

Percelen: P1 Catering

Beantwoord op: 5 feb. 2025

Ref.nr. Onderwerp:
53 Bijlage C Overzicht locaties

Vraag:

U geeft op 4 locaties smartfridges aan. Tijdens de schouw hebben wij geen
smartfridge gezien. Kunt u aangeven of deze al aanwezig zijn of dat dit de
nieuwe gewenste situaties is?

Antwoord:

Het klopt dat er momenteel nog geen smartfridges aanwezig zijn op deze
locaties. Dit is de nieuwe gewenste situatie.

Fase:
Inschrijffase

Inschrijfronde:
Inschrijfronde 1
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Vragenronde:
Vragenronde 1

Percelen: P1 Catering

Beantwoord op: 5 feb. 2025

Ref.nr. Onderwerp:
54 Bijlage 3 Subgunningscriteria K2

Vraag:
Gezien het aantal subvragen is2 A4 erg weinig. Kunt u dit aantal ophogen
naar 4 A4?

Antwoord:
"Wij herzien het aantal pagina’s bij de uitwerking as volgt:

U mag voor de uitwerking van subgunningscriteria K1, K2 en K3 in totaal
10 pagina's gebruiken. Hierbij bent u vrij zelf te bepalen hoeveel paginasu
gebruikt voor ieder afzonderlijk subgunningscriterium.

Een voorblad telt niet mee.

De volgorde van uitwerking dient K1-K2-K 3 te zijn.
U dient een duidelijke hoofdstukindeling van de drie subgunningscriteria. "

Fase:
Inschrijffase

Inschrijfronde:
Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 1

Percelen: P1 Catering

Beantwoord op: 5 feb. 2025

Ref.nr. Onderwerp:
55 Bijlage 3 Subgunningscriteria K1

Vraag:
Gezien het aantal subvragen en de gewenste verdieping hiervan is3 A4 erg
weinig. Kunt u dit aantal ophogen naar 5 A4?
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Antwoord:
"Wij herzien het aantal pagina’s bij de uitwerking as volgt:

U mag voor de uitwerking van subgunningscriteriaK1, K2 en K3 in totaal
10 pagina's gebruiken. Hierbij bent u vrij zelf te bepalen hoeveel paginasu
gebruikt voor ieder afzonderlijk subgunningscriterium.

Een voorblad telt niet mee.

De volgorde van uitwerking dient K1-K2-K 3 te zijn.
U dient een duidelijke hoofdstukindeling van de drie subgunningscriteria. "

Fase:
Inschrijffase

Inschrijfronde:
Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 1

Percelen: P1 Catering

Beantwoord op: 5 feb. 2025

Ref.nr. Onderwerp:
56 Bijlage 1 PvE 112

Vraag:
Kunt u 'overige ruimtes in de opsomming 5 en 6 specificeren?

Antwoord:
Alletot de catering behorende ruimten (denk aan opslag, gangen tussen de
ruimten, koelingen etc.)

Fase:
Inschrijffase

Inschrijfronde:
Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 1

Percelen: P1 Catering
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Beantwoord op: 5 feb. 2025
Ref.nr. Onderwerp:
57 Bijlage 1 PvE eis 43

Vraag:

Wij kunnen de omzetten van de vendingautomaten niet terugvinden in
Bijlage C. Kunt u deze alsnog verstrekken?

Antwoord:

De ontbrekende informatie is toegevoegd aan Bijlage C Overzicht Locaties
V.2

Fase:
Inschrijffase

Inschrijfronde:
Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 1

Percelen: P1 Catering

Beantwoord op: 5 feb. 2025

Ref.nr. Onderwerp:
58 Bijlage 1 PVvE eis 37

Vraag:
Kunt u aangeven wat u onder een smartfridge verstaat?

Antwoord:

onder een smartfridge verstaan wij een slimme koelkast met een passend
assortiment zoals bel egde broodjes, salades, smoothies, wraps, (warme)
maaltijden etc. De inhoud van het assortiment wordt afgestemd op de locatie.
De gasten kunnen onbemenst producten betalen en uit de koelkast nemen.

Fase:
Inschrijffase

Inschrijfronde:
Inschrijfronde 1
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Vragenronde:
Vragenronde 1

Percelen: P1 Catering

Beantwoord op: 5 feb. 2025

Ref.nr. Onderwerp:
59 Bijlage 1 PVE eis 36

Vraag:
U geeft aan dat er al een pistonmachine aanwezig is, maar ook dat wij ‘de
horecapartner' deze dient aan te schaffen. Kunt u dit verduidelijken?

Antwoord:

met deze eis wordt bedoeld dat er in de toekomst een luxe koffiemachine
aanwezig is bij de uitgiftepunten waar de koffiebar op van toepassing is. Dit
heeft geen relatie met de huidige situatie. De horecapartner schaft de luxe
koffiemachine aan.

Fase:
Inschrijffase

Inschrijfronde:
Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 1

Percelen: P1 Catering

Beantwoord op: 5 feb. 2025

Ref.nr. Onderwerp:
60 PVE eis33 en 36

Vraag:

U stelt in eis 33 dat we gebruik dienen te maken van een luxe koffiemachine.
In eis 36 spreekt u over een pistonautomaat. Dit is niet gelijk aan elkaar.
Kunt u aangeven welke variant u bedoelt?

Antwoord:

Wij bedoelen een luxe koffiemachine, die ook bijdraagt aan het effect op de
beleving van de gast.
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Ref.nr.
61

Fase:
Inschrijffase

Inschrijfronde:
Inschrijfronde 1

Vragenronde:

Vragenronde 1

Percelen: P1 Catering
Beantwoord op: 5 feb. 2025
Onderwerp:

Bijlage C - minimale openingstijden

Vraag:

In Bijlage C worden specifieke openingstijden voorgeschreven voor de
locaties. Wij verzoeken u om de minimale openingstijden in Bijlage C niet
dwingend voor te schrijven en ons de vrijheid te geven om een voorstel te
doen voor de openingstijden per locatie. Dit voorstel zal gebaseerd zijn op de
behoeften van de gasten, operationel e efficiéntie en de financiéle
haalbaarheid. Kunt u hiermee instemmen?

Antwoord:

Wij stemmen hier niet mee in. In het kader van goed opdrachtgeverschap
hanteert het ROCVA-F de huidige openingstijden als uitgangspunt en
daarmee ook het huidige medewerkersbestand. In het kader van de code
verantwoordelijk marktgedrag wenst het ROCVA-F niet dat doordat zij de
openingstijden aanpast, medewerkers gedwongen worden uren in te leveren
of op andere locaties te gaan werken. ROCVA-F ziet echter wel diverse
kansen om te optimaliseren in openingstijden door bijvoorbeeld natuurlijk
verloop van het medewerkersbestand. Zodra deze mogelijkheid zich
voordoet, gaat de horecapartner in gesprek met het MBO College.

Fase:
Inschrijffase

Inschrijfronde:
Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 1

Per celen: P1 Catering
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Beantwoord op: 5 feb. 2025
Ref.nr. Onderwerp:
62 Bijlage C - restaurantcategorieén
Vraag:

In Bijlage C worden specifieke categorieén voorgeschreven voor de locaties.
Wij verzoeken u om de categorién in Bijlage C niet dwingend voor te
schrijven en ons de vrijheid te geven om een voorstel te doen voor de
conceptuele invulling per locatie. Dit voorstel zal gebaseerd zijn op de
behoeften van de gasten, operationele efficiéntie en de financiéle
haalbaarheid. Kunt u hiermee instemmen?

Antwoord:
"Nee hier stemmen wij niet meein. In de uitwerking waar uw
conceptbeschrijving terug komt, kunt u dit eventueel kwijt.

Fase:
Inschrijffase

Inschrijfronde:
Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 1

Per celen: P1 Catering

Beantwoord op: 5 feb. 2025

Ref.nr. Onderwerp:
63 Leidraad 1.2.3 - Scope

Vraag:

In de leidraad geeft u aan dat in bijlage C het aantal vendingmachinesis
opgenomen. Deze informatie ontbreekt echter in de bijlage. Kunt u deze
informatie alsnog verstrekken?

Antwoord:
De ontbrekende informatie is toegevoegd aan Bijlage C overzicht locaties V2

Fase:
Inschrijffase
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Ref.nr.

Ref.nr.
65

Inschrijfronde:
Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 1

Per celen:

Beantwoord op:

Onderwerp:

Leidraad 1.2.3 - Scope

Vraag:

P1 Catering

5 feb. 2025

Graag ontvangen we in aanvulling op het aantal vendingmachines ook de
vendingomzet. Bij voorkeur per locatie, indien deze bekend is. Deze
omzetstroom is van wezenlijk belang voor de calculatie van de totale
financiéle businesscase en haalbaarheid.

Antwoord:

De ontbrekende informatie is toegevoegd aan Bijlage C overzicht locaties V2

Fase:
Inschrijffase

Inschrijfronde:
Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 1

Per celen:

Beantwoord op:

Onderwerp:

Conceptovereenkomst

Vraag:

P1 Catering

5 feb. 2025

Artikel 4.51id C bepaalt dat de overeenkomst met onmiddellijke ingang kan
worden beéindigd door de opdrachtgever bij een overname van de
opdrachtnemer. Wij verzoeken u om aan deze bepaling toe te voegen dat
deze mogelijkheid tot beéindiging enkel geldt indien de overname gerede
twijfel doet ontstaan over de continuiteit of kwaliteit van de dienstverlening
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aan de opdrachtgever. Een overname op zichzelf achten wij geen geldige
reden tot beéindiging, mits wij kunnen garanderen dat de dienstverlening aan
de opdrachtgever op dezelfde kwalitatieve en kwantitatieve wijze wordt
voortgezet. Graag ontvangen wij een reactie op dit verzoek.

Antwoord:

Opdrachtgever laat dit artikel ongewijzigd en zal indien van toepassing zijn
op basis van de Aanbestedingswet 2012 en de voorhanden zijnde
jurisprudentie worden getoetst.

Fase:
Inschrijffase

Inschrijfronde:
Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 1

Percelen: P1 Catering

Beantwoord op: 5 feb. 2025

Onderwerp:
Conceptovereenkomst

Vraag:

Artikel 4.7 stelt dat de opdrachtnemer bij een opzegging met onmiddellijke
ingang door de opdrachtgever verplicht is tot het vergoeden van schade die
door de opzegging mocht ontstaan. Daarnaast omvat deze bepaling een
verplichting om het verschil te vergoeden tussen de met de opdrachtnemer
overeengekomen prijs en de kosten verbonden aan het uitvoeren van
werkzaamheden door derden, gedurende maximaal drie maanden. Wij
hebben hierbij ernstige bedenkingen over de evenwichtigheid en redelijkheid
van deze bepaling, om de volgende redenen:

Onevenredige aansprakelijkheid bij overname:

Indien een overname van de opdrachtnemer plaatsvindt (zoals toegestaan
onder artikel 4.5 lid C) en de opdrachtgever op basis daarvan het contract
beéindigt, is het onredelijk dat de opdrachtnemer ook nog een
schadevergoeding verschuldigd is. De overname zelf is een zakelijke
aangel egenheid die geen directe aanleiding mag zijn voor het verhalen van
schade op de opdrachtnemer, zeker niet als de dienstverlening ongewijzigd
blijft.

Onredelijke last bij opzegging door de opdrachtnemer:
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In gevallen waarin de opdrachtnemer het contract met onmiddellijke ingang
beéindigt op grond van gegronde contractuel e redenen, zoals grove
tekortkomingen van de opdrachtgever, is het disproportioneel dat de
opdrachtnemer alsnog verplicht wordt tot betaling van schadevergoeding.
Dit lijkt in strijd met het beginsel van wederkerigheid van verplichtingen en
redelijkheid.

Dubbele benadeling van de opdrachtnemer:

De bepaling leidt tot een dubbele benadeling van de opdrachtnemer: niet
alleen verliest deze het contract, maar ook wordt hij verplicht tot betaling
van mogelijk aanzienlijke schadevergoedingen. Dit creéert een onevenredige
Situatie waarin de risico's en gevolgen van beéindiging volledig worden
afgewenteld op de opdrachtnemer.

Verzoek:

Wij verzoeken u om artikel 4.7 te herzien en te verduidelijken, zodat:

- De verplichting tot schadevergoeding enkel geldt indien de opdrachtnemer
aantoonbaar tekortschiet in zijn verplichtingen en deze tekortkoming direct
verband houdt met de beéindiging;

- Het risico van beéindiging als gevolg van overnames of andere externe
omstandigheden niet eenzijdig bij de opdrachtnemer wordt gelegd;

- De verplichting tot vergoeding bij opzegging door de opdrachtnemer wordt
uitgesloten in gevallen waarin de opdrachtgever aantoonbaar tekortschiet.

Graag ontvangen wij uw reactie en mogelijke aanpassing van dit artikel om
te komen tot een meer evenwichtige en redelijke contractuel e regeling.

Antwoord:

Opdrachtgever laat dit artikel ongewijzigd en zal indien van toepassing zijn
op basis van de Aanbestedingswet 2012 en de voorhanden zijnde
jurisprudentie worden getoetst.

Fase:
Inschrijffase

Inschrijfronde:
Inschrijfronde 1

Vragenronde:

Vragenronde 1

Percelen: P1 Catering
Beantwoord op: 5 feb. 2025
Onderwerp:
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Conceptovereenkomst

Vraag:

Het contract bevat een bepaling waarin wordt gesteld dat aanneemsommen
niet mogen worden geindexeerd gedurende de looptijd van de overeenkomst.
Wij achten dit een onaanvaardbare bepaling, omdat het in de praktijk een
onredelijke belasting legt op de opdrachtnemer.

Behoud van marge, geen creatie van marge:

Indexatie is bedoeld om de oorspronkelijke balans van kosten en
opbrengsten te behouden en niet om extrawinst te genereren. Alle
onderliggende kosten die aan de aanneemsom ten grondslag liggen, zoals
materialen, personeel en overhead, stijgen door inflatie. Zonder indexatie
wordt de marge van de opdrachtnemer steeds verder uitgehold, wat
uiteindelijk ook de continuiteit van de dienstverlening kan beinvioeden.

Toekomstige inflaties inschatten leidt tot hogere aanvangssommen:

Indien indexatie niet is toegestaan, zullen wij genoodzaakt zijn om de
toekomstige inflatie en bijbehorende onzekerheden vooraf in te calculerenin
de aanneemsom. Dit betekent dat er een onzekerheidsmarge wordt
toegevoegd, waardoor de opdrachtgever mogelijk meer betaalt dan nodig is,
omdat wij as opdrachtnemer risico's moeten afdekken die niet te voorspellen
zijn. Dit leidt tot een inefficiénte en onevenwichtige kostenstructuur.

Verzoek:

Wij verzoeken u deze bepaling te heroverwegen en indexatie van de
aanneemsommen toe te staan, met een marktconforme index zoals
bijvoorbeeld de CPI (Consumentenprijsindex) of een andere relevante
branche-index. Hiermee wordt een eerlijk en transparant mechanisme
gecreéerd dat zowel de opdrachtgever als de opdrachtnemer beschermt tegen
de negatieve gevolgen van inflatie. Graag vernemen wij of u bereid bent
deze bepaling aan te passen, zodat een evenwichtigere en meer
praktijkgerichte overeenkomst tot stand kan komen.

Antwoord:
Wij passen deze bepaling niet aan.

Fase:
Inschrijffase

Inschrijfronde:
Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 1

Per celen: P1 Catering
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Beantwoord op: 5 feb. 2025
Ref.nr. Onderwerp:
68 Conceptovereenkomst

Vraag:

In artikel 6.1 en 6.3 wordt gesteld dat de aanneemsom per kwartaal in
rekening wordt gebracht. Wij verzoeken deze bepaling aan te passen naar
maandelijkse facturering, waarbij de aanneemsom vooraf wordt
gefactureerd. Dit verzoek baseren wij op de volgende argumenten:

Branchegebruik:

Maandelijkse facturering van aanneemsommen vooraf is een gangbare
praktijk in onze branche. Dit biedt niet alleen duidelijkheid en
voorspelbaarheid voor beide partijen, maar sluit ook beter aan op de
financiéle realiteit van projecten waarin kosten structureel en doorlopend
worden gemaakt.

Voorfinanciering van kosten:

Als opdrachtnemer dragen wij reeds een aanzienlijk deel van de kosten
vooraf, zoals personeel skosten, materiaalkosten en andere operationele
uitgaven. Maandelijkse facturering vooraf is noodzakelijk om deze kosten
effectief te beheren en de continuiteit van onze dienstverlening te
waarborgen. Kwartaalfacturering legt een extra druk op onze cashflow, wat
niet werkbaar isin dit type projecten.

Ongebruikelijkheid van kwartaal facturering:

Kwartaalfacturering is ongebruikelijk binnen onze branche en kan leiden tot
inefficiénte financiéle processen, zowel voor ons als opdrachtnemer al's voor
de opdrachtgever. Het vertraagt de kasstroom en verhoogt de financiéle
risico's onnodig, terwijl maandelijkse facturering zorgt voor een
gelijkmatigere en transparantere betalingsstructuur.

Verzoek:

Wij verzoeken u artikel 6.1 en 6.3 aan te passen, zodat maandelijkse
facturering vooraf wordt toegestaan in plaats van kwartaalfacturering. Dit is
inlijn met de gebruikelijke praktijk in de branche en biedt voordelen voor
zowel de opdrachtnemer als de opdrachtgever. Wij zien uw reactie graag
tegemoet.

Antwoord:

Wij passen deze artikelen niet aan. Er wordt al in de eerste maand van een
kwartaal vooruit gefactureerd voor het betreffende kwartaal.

Fase:
Inschrijffase
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Inschrijfronde:
Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 1

Percelen: P1 Catering

Beantwoord op: 5 feb. 2025

Onderwerp:
Conceptovereenkomst

Vraag:

Artikel 15.3 behandelt de aansprakelijkheid, maar wij verzoeken om
expliciet toe te voegen dat iedere vorm van indirecte schade wordt
uitgesloten van de aansprakelijkheid.

Branchepraktijk:

Het uitsluiten van aansprakelijkheid voor indirecte schade (zoals
gevolgschade, gederfde winst, gemiste besparingen of andere vormen van
immateriéle schade) is een gangbare praktijk in commerciéle
overeenkomsten. Dit zorgt voor een evenwichtige verdeling van risico’s
tussen opdrachtgever en opdrachtnemer.

Beheersbare aansprakelijkheid:

Het uitsluiten van indirecte schade maakt het risico voor de opdrachtnemer
beter beheersbaar. Indirecte schade is vaak niet direct gerelateerd aan de
diensten of verplichtingen van de opdrachtnemer en kan leiden tot
onvoorziene en disproportionele claims.

Continuiteit en redelijkheid:

Het beperken van de aansprakelijkheid tot directe schade stelt onsin staat
om een redelijke balans te vinden tussen onze verplichtingen jegens de
opdrachtgever en het behoud van onze eigen operationele continuiteit. Het
opnemen van een dergelijke bepaling voorkomt onnodige escalatie van
aansprakelijkheidsclaims.

Verzoek:

Wij verzoeken om in artikel 15.3 expliciet op te nemen dat iedere vorm van
indirecte schade (zoals gevolgschade, gederfde winst en gemiste
besparingen) is uitgesloten van aansprakelijkheid. Dit is conform gangbare
praktijk en biedt duidelijkheid en bescherming voor beide partijen.

Antwoord:

Datum genereren nota van inlichtingen: 5 feb. 2025 Pagina 43 van 47




Nota van inlichtingen Catering

Ref.nr.
70

Artikel 15.3 blijft ongewijzigd.

Fase:
Inschrijffase

Inschrijfronde:
Inschrijfronde 1

Vragenronde:

Vragenronde 1

Percelen: P1 Catering
Beantwoord op: 5 feb. 2025
Onderwerp:

Algemene voorwaarden

Vraag:

Artikel 16.4 bepaalt dat de opdrachtnemer te allen tijde een schriftelijke
opdracht tot meerwerk dient te accepteren en uit te voeren, tot een maximum
van 10% van de oorspronkelijke opdracht, onder de bepalingen van de
overeenkomst. Wij hebben ernstige bezwaren tegen deze bepaling en
verzoeken u deze te laten vervallen.

Onredelijke verplichting zonder voorwaarden:

De bepaling verplicht ons om meerwerk uit te voeren, ongeacht of dit
redelijk, uitvoerbaar of financieel haalbaar is. Er wordt bovendien geen
rekening gehouden met essentiéle zaken zoal s de beschikbaarheid van
capaciteit, de aard van het meerwerk of de daarmee gemoeide kosten.

Ontbreken van prijsovereenstemming:

De bepaling maakt geen melding van de noodzaak tot overeenstemming over
de prijs, waardoor de opdrachtnemer mogelijk wordt verplicht meerwerk uit
te voeren zonder dat duidelijk is of de vergoeding acceptabel is. Ditisin
strijd met het beginsel van contractsvrijheid en kan leiden tot onredelijke
financiélerisico’s.

Geen waarborg voor haalbaarheid:

Het isniet altijd mogelijk om meerwerk uit te voeren binnen de
overeengekomen termijn of met de beschikbare middelen. De bepaling houdt
geen rekening met deze praktische beperkingen en plaatst de opdrachtnemer
in een onrealistische positie.

Verzoek:
Wij verzoeken u om artikel 16.4 volledig te laten vervallen. Indien u toch
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een bepaling inzake meerwerk wilt opnemen, verzoeken wij deze zodanig te
herformuleren dat:

- Meerwerk pas verplicht wordt na schriftelijke overeenstemming over de
prijs, de uitvoerbaarheid en de impact op de overeengekomen planning;

- De opdrachtnemer de vrijheid behoudt om meerwerk te weigeren indien dit
niet redelijkerwijs uitvoerbaar is.

Antwoord:
Artikel 16.4 blijft ongewijzigd van toepassing

Fase:
Inschrijffase

Inschrijfronde:
Inschrijfronde 1

Vragenronde:

Vragenronde 1

Percelen: P1 Catering
Beantwoord op: 5 feb. 2025
Onderwerp:

Algemene voorwaarden

Vraag:

Artikel 22 lid 6 bepaalt dat de opdrachtgever de overeenkomst op ieder
moment, zonder opgaaf van reden, kan opzeggen en dat hierbij geen
schadel oosstelling aan de opdrachtnemer verschuldigd is. Wij verzoeken u
dit artikel te schrappen, aangezien het onevenwichtig en ongepast isin het
kader van een langdurige overeenkomst.

Langdurige aard van de overeenkomst:

De overeenkomst betreft een langdurige samenwerking, waarop onze
inschrijfprijsis gebaseerd. Deze prijsstelling houdt rekening met de
continuiteit van de relatie en de daarmee gepaard gaande wederzijdse
verplichtingen. Het opnemen van een bepaling die eenzijdige opzegging
zonder opgaaf van reden en zonder compensatie mogelijk maakt, ondermijnt
deze uitgangspunten volledig.

Disproportionele risicoverdeling:

De bepaling legt allerisico’s van de overeenkomst eenzijdig bij de
opdrachtnemer. Wij investeren aanzienlijk in de uitvoering van de
overeenkomst, zowel qua capaciteit als middelen. Het ontbreken van
compensatie bij eenzijdige opzegging zorgt voor een disproportionele
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risicoverdeling, wat wij onredelijk achten.

Onredelijk karakter zonder schadel oosstelling:

In vergelijkbare langdurige overeenkomsten is het gebruikelijk om een
redelijke opzegtermijn en/of een vorm van schadel oosstelling op te nemen,
indien eenzijdige beéindiging door de opdrachtgever mogelijk wordt
gemaakt. Het volledig uitsluiten van compensatie in combinatie met de
mogelijkheid tot opzegging zonder opgaaf van reden is ongebruikelijk enin
strijd met het beginsel van redelijkheid en billijkheid.

Verzoek:

Wij verzoeken u artikel 22 lid 6 volledig te schrappen. Indien de
mogelijkheid tot eenzijdige opzegging door de opdrachtgever essentieel
wordt geacht, verzoeken wij:

- Een redelijke opzegtermijn op te nemen; en

- Een bepaling toe te voegen die een passende schadel oosstelling aan de
opdrachtnemer garandeert bij eenzijdige beéindiging.

Antwoord:
Artikel 22 lid 6 blijft ongewijzigd.

Fase:
Inschrijffase

Inschrijfronde:
Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 1

Percelen: P1 Catering

Beantwoord op: 5 feb. 2025

Onderwerp:
PVE Eis 16

Vraag:

De horecapartner hanteert voor de voorzieningen op het MBO College
Hilversum het niveau goud van de Gezonde Schoolkantine. Kunt u aangeven
wat het huidige niveau isin Hilversum? Oftewel: hoeveel % per
buffetonderdeel bestaat nu gezondere keuzes?

Antwoord:
Deze percentages zijn conform de criteria die horen bij niveau goud.
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Fase:
Inschrijffase

Inschrijfronde:
Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 1

Per celen:

Beantwoord op:

Onderwerp:
PVE Eis 17

Vraag:

P1 Catering

5 feb. 2025

Voor de andere MBO Colleges wordt minimaal het niveau zilver gehanteerd.
Kunt u aangeven wat het huidige niveau is op deze colleges? Oftewel:
hoeveel % per per buffetonderdeel bestaat nu gezondere keuzes?

Antwoord:

Deze percentages zijn conform de criteria die horen bij niveau zilver.

Fase:
Inschrijffase

Inschrijfronde:
Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 1

Per celen:

Beantwoord op:

P1 Catering

5 feb. 2025
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