
23/12/2024

1. Koper
1.1 Koper
Officiële naam: Gemeente Veenendaal
Rechtsvorm van de 
koper:

Regionale overheid

Activiteit van de 
aanbestedende dienst:

Algemene overheidsdiensten

2. Procedure
2.1 Procedure
Titel: Wmo Immateriële ondersteuningstaken Perspectief Complex

Beschrijving:

De Gemeente heeft vanuit de Wet Maatschappelijke Ondersteuning 2015 de 
taak maatschappelijke ondersteuning te bieden aan inwoners die dat nodig 
hebben. De gemeente Veenendaal koopt (ook namens Renswoude) voor de 
immateriële maatschappelijke ondersteuning vanuit de Wmo 2015 diensten in 
bij Opdrachtnemers. Onderdeel van deze inkoopprocedure is perspectief 
Complex met daarbij de producten Specialistisch Persoonsgericht Maatwerk en 
Casusregie. ca 30 - 60 cliënten per jaar

Identificatiecode van de 
procedure:

428bad48-65d8-4e4a-940c-af6728be3feb

Type procedure: Openbaar

Belangrijkste 
kenmerken van de 
procedure:

Deze SAS zonder EMVI-aanbesteding volgt de stappen van de openbare 
procedure. Echter worden in plaats van gunningscriteria, selectiecriteria 
gehanteerd om te komen tot een selectie van maximaal 5 inschrijvers. Deze 5 
inschrijvers krijgen vervolgens de opdracht gegund.

2.1.1 Doel
Aard van het contract: Diensten
Belangrijkste 
classificatie(cpv):

85323000Diensten voor maatschappelijke gezondheidszorg

Aanvullende 
classificatie(cpv):

85312310Diensten voor begeleiding

2.1.2 Plaats van uitvoering
Land: Nederland
Overal in het desbetreffende land

2.1.4 Algemene informatie
Rechtsgrondslag:
Richtlijn 2014/24/EU

5. Perceel
5.1 Technische ID van het kavel:LOT-0000
Titel: Perspectief Complex

De aanbesteding Perspectief complex bestaat uit 2 producten, dit betreft 
specialistisch persoonsgericht maatwerk (SPM) en Casusregie. Opdrachtnemer 
schrijft zich bij aanmelding automatisch in voor beide producten, waardoor er 
feitelijk van 1 perceel gebruik wordt gemaakt. De verwachting is dat er jaarlijks 
tussen de 30 en 60 cliënten per product zullen zijn. Onderstaand zijn korte 
beschrijvingen van deze producten opgenomen. De volledige 



Beschrijving:

productbeschrijvingen zijn opgenomen in Hoofdstuk 3 van het Programma van 
Eisen (bijlage 2). - Specialistisch persoonsgericht maatwerk (SPM) SPM is 
individuele begeleiding voor de cliënten met de meest complexe 
ondersteuningsvraag. Dit zijn alleen cliënten waarbij sprake is van een 
persoonsgerichte aanpak of die worden besproken in het Veiligheidshuis. Er is 
sprake van zorgen rondom veiligheid en/of maatschappelijke onrust. Bij dit 
product is casusregie altijd onderdeel van de begeleiding. De ondersteuning is 
noodzakelijk om ingezet te worden op meerdere leefgebieden: zelfstandig leren 
wonen, gezondheid (lichamelijk en geestelijk), participatie, sociale contacten, 
administratie & financiën en algemeen dagelijkse levensverrichtingen. Dit 
product wordt ingezet bij de 5 a 10% cliënten met de meest complexe 
ondersteuningsvraag. Daarbij is het essentieel dat de begeleiders goed bekend 
zijn in Veenendaal, het professionele netwerk en de externe partners kennen en 
veel kennis van en ervaring met de doelgroep hebben. - Casusregie Casusregie 
draagt eraan bij dat een persoon/huishouden meer grip krijgt op zijn situatie en 
de geboden hulp door een goede samenwerking met andere zorgverleners die 
effectief en efficiënt is. Hiermee wordt de sociale redzaamheid en de 
participatie in de samenleving vergroot en/of escalatie of opname voorkomen. 
Casusregie moet resulteren in een gezamenlijk plan dat samen met de inwoner
/huishouden wordt opgesteld en uitgevoerd, ook samen met de andere 
betrokken zorgverleners. ca 30 - 60 cliënten per jaar

Interne identificatiecode
:

1

5.1.1 Doel
Aard van het contract: Diensten
Belangrijkste 
classificatie(cpv):

85323000Diensten voor maatschappelijke gezondheidszorg

Aanvullende 
classificatie(cpv):

85312310Diensten voor begeleiding

Opties:
Beschrijving van de 
opties:

Geen.

5.1.2 Plaats van uitvoering
Land: Nederland
Overal in het desbetreffende land
Aanvullende informatie:

5.1.3 Geraamde duur
Looptijd: 2Jaar

5.1.4 Verlenging
Maximumaantal 
verlengingen:

4

De koper behoudt zich 
het recht voor 
aanvullende aankopen 
te doen bij de 
contractant, zoals hier 
beschreven:

Verlenging is mogelijk met 4 maal 2 jaar.

5.1.6 Algemene informatie
Aanbestedingsproject dat niet uit EU-fondsen wordt gefinancierd



5.1.7 Strategische aanbestedingen
Doel van strategische 
aanbestedingen:

Geen strategische aanbesteding

5.1.10 Gunningscriteria
Criterium:
Type: Kwaliteit
Naam: Aantoonbaar succesvol werken in een Gemeente/regio (Past performance)

Beschrijving:

U wordt verzocht aan te tonen dat eerdere vergelijkbare dienstverlening (niet 
langer dan 3 jaar geleden) voor een andere opdrachtgever door de betreffende 
opdrachtgever als positief is ervaren. U levert hiervoor een beschrijving van de 
opdracht aan en één referentie die aantoont dat de opdrachtgever tevreden is 
over de dienstverlening. De referentie beschrijft: • Casusregie; • Individuele 
begeleiding aan zorgmijdende cliënten met meervoudige ondersteuningsvragen, 
waaronder GGZ; • Flexibiliteit en creativiteit in het zoeken naar oplossingen.

Gewicht (punten, exact): 10
Criterium:
Type: Kwaliteit
Naam: Aantoonbare ervaring in het leveren van de gewenste kwaliteit

Beschrijving:
U toont aan dat u voor het leveren van specialistische ambulante begeleiding 
gebruikt maakt van methodieken en aanpakken die goed onderbouwd zijn en/of 
onafhankelijk onderzocht zijn en daarbij effectief zijn bevonden.

Gewicht (punten, exact): 5
Criterium:
Type: Kwaliteit
Naam: Kennis en vaardigheden van de medewerkers

Beschrijving:

U levert twee CV’s aan van begeleiders die u wilt inzetten voor deze opdracht. 
Met deze CV’s toont u aan dat uw begeleiders beschikken over: • Minimaal 3 
jaar aantoonbare werkervaring met de doelgroep (2 punten); • Aantoonbare 
kennis van en werkervaring met GGZ, verslaving en/of LVB en het dwang- en 
drangkader (1 punt); • Bekendheid met de sociale kaart in Veenendaal (1 punt); 
• Ervaring met het uitvoeren van casusregie (1 punt).

Gewicht (punten, exact): 15
Criterium:
Type: Kwaliteit
Naam: Aansluiting lokale zorgketen

Beschrijving:
U toont aan dat er actieve samenwerking met derden uit een lokale zorgketen is 
bij de cliënt door een referentie aan te leveren van een partner uit een lokale 
zorgketen.

Gewicht (punten, exact): 10
Criterium:
Type: Kwaliteit
Naam: Mogelijkheden tot afschalen

Beschrijving:

U toont aan dat afschaling binnen dezelfde organisatie plaats kan vinden 
doordat een u een definitieve gunning heeft voor de producten Begeleiding 
Individueel Regulier en Begeleiding Individueel Specialistisch uit de Open 
House Perceel Perspectief

Gewicht (punten, exact): 5



Criterium:
Type: Prijs
Naam: Prijs (niet van toepassing)
Beschrijving: Niet van toepassing
Gewicht (punten, exact): 0

5.1.15 Technieken
Raamovereenkomst:
Raamovereenkomst, met hernieuwde oproep tot mededinging
Informatie over het dynamische aankoopsysteem:
Geen dynamisch aankoopsysteem

5.1.16 Nadere inlichtingen, bemiddeling en evaluatie
Bemiddelingsorganisatie
:

Gemeente Veenendaal

Organisatie voor 
beroepsprocedures:

Gemeente Veenendaal

Organisatie die nadere 
inlichtingen over de 
aanbestedingsprocedure 
verstrekt:

Gemeente Veenendaal

Organisatie die meer 
informatie geeft over 
beroepsprocedures:

Gemeente Veenendaal

Organisatie die het 
contract ondertekent:

Gemeente Veenendaal

6. Resultaten
Maximumwaarde van 
de 
raamovereenkomsten in 
deze procedure:

9 999 999Euro

6.1 ID resultaat perceel:LOT-0000
Er is ten minste één winnaar gekozen.
Raamovereenkomst:
Maximumwaarde van 
de raamovereenkomst:

9 999 999Euro

6.1.2 Informatie over winnaars
Winnaar:
Officiële naam: Stichting Kwintes
Inschrijving:
Identificatiecode van de 
inschrijving:

1

Identificatiecode van 
het perceel of de groep 
percelen:

LOT-0000

De inschrijving is 
gerangschikt:

neen

De inschrijving is een 



variant: neen
Onderaanneming: Neen
Informatie over het contract:
Identificatiecode van 
het contract:

CON-0001

Titel: P1 Perspectief Complex
Datum waarop de 
winnaar is gekozen:

04/10/2024

Datum van sluiting van 
het contract:

20/11/2024

De opdracht wordt 
gegund in het kader van 
een raamovereenkomst:

neen

Organisatie die het 
contract ondertekent:

Gemeente Veenendaal

Winnaar:
Officiële naam: Foss&Partners B.V.
Inschrijving:
Identificatiecode van de 
inschrijving:

1

Identificatiecode van 
het perceel of de groep 
percelen:

LOT-0000

De inschrijving is 
gerangschikt:

neen

De inschrijving is een 
variant:

neen

Onderaanneming: Neen
Informatie over het contract:
Identificatiecode van 
het contract:

CON-0002

Titel: P1 Perspectief Complex
Datum waarop de 
winnaar is gekozen:

04/10/2024

Datum van sluiting van 
het contract:

20/11/2024

De opdracht wordt 
gegund in het kader van 
een raamovereenkomst:

neen

Organisatie die het 
contract ondertekent:

Gemeente Veenendaal

Winnaar:
Officiële naam: St Leger des Heils Welzyns-en Gezondheidszorg
Inschrijving:
Identificatiecode van de 
inschrijving:

1

Identificatiecode van 



het perceel of de groep 
percelen:

LOT-0000

De inschrijving is 
gerangschikt:

neen

De inschrijving is een 
variant:

neen

Onderaanneming: Neen
Informatie over het contract:
Identificatiecode van 
het contract:

CON-0003

Titel: P1 Perspectief Complex
Datum waarop de 
winnaar is gekozen:

04/10/2024

Datum van sluiting van 
het contract:

20/11/2024

De opdracht wordt 
gegund in het kader van 
een raamovereenkomst:

neen

Organisatie die het 
contract ondertekent:

Gemeente Veenendaal

Winnaar:
Officiële naam: Zorg- opmaat begeleiding B.V.
Inschrijving:
Identificatiecode van de 
inschrijving:

1

Identificatiecode van 
het perceel of de groep 
percelen:

LOT-0000

De inschrijving is 
gerangschikt:

neen

De inschrijving is een 
variant:

neen

Onderaanneming: Neen
Informatie over het contract:
Identificatiecode van 
het contract:

CON-0004

Titel: P1 Perspectief Complex
Datum waarop de 
winnaar is gekozen:

04/10/2024

Datum van sluiting van 
het contract:

20/11/2024

De opdracht wordt 
gegund in het kader van 
een raamovereenkomst:

neen

Organisatie die het 
contract ondertekent:

Gemeente Veenendaal

Winnaar:



Officiële naam: ZorgPlus GGZ B.V.
Inschrijving:
Identificatiecode van de 
inschrijving:

1

Identificatiecode van 
het perceel of de groep 
percelen:

LOT-0000

De inschrijving is 
gerangschikt:

neen

De inschrijving is een 
variant:

neen

Onderaanneming: Neen
Informatie over het contract:
Identificatiecode van 
het contract:

CON-0005

Titel: P1 Perspectief Complex
Datum waarop de 
winnaar is gekozen:

04/10/2024

Datum van sluiting van 
het contract:

20/11/2024

De opdracht wordt 
gegund in het kader van 
een raamovereenkomst:

neen

Organisatie die het 
contract ondertekent:

Gemeente Veenendaal

6.1.4 Statistische informatie
Ontvangen inschrijvingen of verzoeken tot deelname:
Type van de ontvangen 
inschrijvingen:

Elektronisch ingediende inschrijvingen

Aantal ontvangen 
inschrijvingen of 
verzoeken tot deelname:

8

Type van de ontvangen 
inschrijvingen:

Inschrijvingen van micro-, kleine en middelgrote inschrijvers

Aantal ontvangen 
inschrijvingen of 
verzoeken tot deelname:

3

Type van de ontvangen 
inschrijvingen:

Inschrijvingen

Aantal ontvangen 
inschrijvingen of 
verzoeken tot deelname:

8

8. Organisaties
8.1 ORG-0001
Officiële naam: Gemeente Veenendaal
Registratienummer: 60446038
Postadres: Raadhuisplein 1



Stad: Veenendaal
Postcode: 3901 GA
Onderverdeling land 
(NUTS):

Utrecht(NL310)

Land: Nederland
Contactpunt: Rick Kersten
E-mail: inkoopbureau@veenendaal.nl
Telefoon: +31 318538538
Internetadres: http://www.veenendaal.nl
Andere contactpunten:
Officiële naam: Rechtbank Midden-Nederland
Postadres: Vrouwe Justitiaplein 1
Stad: Utrecht
Postcode: 3511 EX
Onderverdeling land 
(NUTS):

Utrecht(NL310)

Land: Nederland
E-mail: Civiel.RB-MNL.utrecht@rechtspraak.nl

Internetadres:
https://www.rechtspraak.nl/Organisatie-en-contact/Organisatie/Rechtbanken
/Rechtbank-Midden-Nederland

Andere contactpunten:
Officiële naam: Rechtbank Midden-Nederland
Postadres: Vrouwe Justitiaplein 1
Stad: Utrecht
Postcode: 3511 EX
Onderverdeling land 
(NUTS):

Utrecht(NL310)

Land: Nederland
E-mail: Civiel.RB-MNL.utrecht@rechtspraak.nl

Internetadres:
https://www.rechtspraak.nl/Organisatie-en-contact/Organisatie/Rechtbanken
/Rechtbank-Midden-Nederland

Andere contactpunten:
Officiële naam: Rechtbank Midden-Nederland
Postadres: Vrouwe Justitiaplein 1
Stad: Utrecht
Postcode: 3511 EX
Onderverdeling land 
(NUTS):

Utrecht(NL310)

Land: Nederland
E-mail: Civiel.RB-MNL.utrecht@rechtspraak.nl

Internetadres:
https://www.rechtspraak.nl/Organisatie-en-contact/Organisatie/Rechtbanken
/Rechtbank-Midden-Nederland

Rollen van deze organisatie:
Koper
Organisatie die nadere inlichtingen over de aanbestedingsprocedure verstrekt



Organisatie voor beroepsprocedures
Organisatie die meer informatie geeft over beroepsprocedures
Bemiddelingsorganisatie
Organisatie die het contract ondertekent

8.1 ORG-0006
Officiële naam: Stichting Kwintes
Omvang van de 
ondernemer:

Groot

Registratienummer: 30211012
Postadres: Laan van Vollenhove 3213
Stad: ZEIST
Postcode: 3706AR
Onderverdeling land 
(NUTS):

Utrecht(NL310)

Land: Nederland
Telefoon: +31 306956173
Fax: +31 306956173
Internetadres: http://www.kwintes.nl
Rollen van deze organisatie:
Inschrijver
Winnaar van deze 
percelen:

LOT-0000

8.1 ORG-0005
Officiële naam: Foss&Partners B.V.
Omvang van de 
ondernemer:

Micro

Registratienummer: 65344758
Postadres: Databankweg 12B
Stad: Amersfoort
Postcode: 3821AL
Onderverdeling land 
(NUTS):

Utrecht(NL310)

Land: Nederland
Contactpunt: Dennis Aukema
E-mail: info@fosspartners.nl
Telefoon: +31 0332022652
Rollen van deze organisatie:
Inschrijver
Winnaar van deze 
percelen:

LOT-0000

8.1 ORG-0004
Officiële naam: St Leger des Heils Welzyns-en Gezondheidszorg
Omvang van de 
ondernemer:

Groot

Registratienummer: 41208154



Postadres: Pallas Athenedreef 27
Stad: Utrecht
Postcode: 3561PE
Onderverdeling land 
(NUTS):

Utrecht(NL310)

Land: Nederland
Contactpunt: Annet Adriaanse
E-mail: mn.contractbeheer@legerdesheils.nl
Telefoon: +31 625765895
Internetadres: http://www.legerdesheils.nl
Rollen van deze organisatie:
Inschrijver
Winnaar van deze 
percelen:

LOT-0000

8.1 ORG-0003
Officiële naam: Zorg- opmaat begeleiding B.V.
Omvang van de 
ondernemer:

Klein

Registratienummer: 93817630
Postadres: Suikervat 1
Stad: Veenendaal
Postcode: 3901TA
Onderverdeling land 
(NUTS):

Utrecht(NL310)

Land: Nederland
Contactpunt: Carola Twilt-Brouwer
E-mail: info@zorg-opmaat.nl
Telefoon: +31 0318260022
Internetadres: http://www.zorg-opmaat.nl
Rollen van deze organisatie:
Inschrijver
Winnaar van deze 
percelen:

LOT-0000

8.1 ORG-0002
Officiële naam: ZorgPlus GGZ B.V.
Omvang van de 
ondernemer:

Middelgroot

Registratienummer: 09179993
Postadres: Dorpsstraat 51
Stad: ELST
Postcode: 6661EG
Onderverdeling land 
(NUTS):

Arnhem/Nijmegen(NL226)

Land: Nederland
Contactpunt: Bas Lieferink



E-mail: info@zorgplus.com
Telefoon: +31 881263700
Internetadres: https://www.zorgplus.com
Rollen van deze organisatie:
Inschrijver
Winnaar van deze 
percelen:

LOT-0000

11. Informatie over een aankondiging
11.1 Informatie over een aankondiging
Identificatiecode/versie 
van de aankondiging:

dafa478d-3e78-439b-bb82-caa816054681-01

Type formulier: Resultaat
Type aankondiging: Aankondiging van een gegunde opdracht of concessie – lichte regeling
Verzenddatum van de 
aankondiging:

23/12/202416:30 +01:00

Talen waarin deze 
aankondiging officieel 
beschikbaar is:

Nederlands

11.2 Informatie over de bekendmaking


