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1. Koper
1.1 Koper
Officiële naam: Gemeente Veenendaal
Rechtsvorm van de 
koper:

Regionale overheid

Activiteit van de 
aanbestedende dienst:

Algemene overheidsdiensten

2. Procedure
2.1 Procedure
Titel: Wmo Immateriële ondersteuningstaken Innovatie-aanbod: Hybride Teams

Beschrijving:

De Gemeente Veenendaal koopt (samen met de Gemeente Renswoude) Wmo-
begeleiding en dagbesteding Perspectief in door middel van een Open House-
procedure. In deze procedure is ruimte gecreëerd om de zorgverlening te 
innoveren middels een innovatie-aanbod. Het eerste innovatie-aanbod waar 
invulling aan gegeven wordt is het vormgeven aan Hybride Teams. De inkoop 
van Hybride Teams geldt alleen voor de Gemeente Veenendaal en dus niet voor 
de Gemeente Renswoude. Deze Hybride Teams vormen een onderdeel van het 
innovatieaanbod. De Hybride Teams richten zich op het bieden van de 
ondersteuning uit Perceel Perspectief: Dagbesteding Perspectief, Begeleiding 
Individueel Regulier en Begeleiding Individueel Specialistisch. Alleen 
Zorgaanbieders die ook een inschrijving hebben gedaan voor de Open-House-
procedure Perceel 2 Perspectief kunnen deelnemen aan deze aanbesteding 
Hybride Teams. maximaal 150 cliënten

Identificatiecode van de 
procedure:

68acb2d9-7d9c-4547-9982-2b947122bd39

Type procedure: Concurrentiegerichte dialoog
Belangrijkste 
kenmerken van de 
procedure:

De procedure bestaat uit een voorlopige inschrijving en een definitieve 
inschrijving, met daar tussenin een dialoogfase. De beide Nota's van 
Inlichtingen vinden plaats voorafgaand aan de voorlopige inschrijving.

2.1.1 Doel
Aard van het contract: Diensten
Belangrijkste 
classificatie(cpv):

85323000Diensten voor maatschappelijke gezondheidszorg

Aanvullende 
classificatie(cpv):

85312310Diensten voor begeleiding

2.1.2 Plaats van uitvoering
Land: Nederland
Overal in het desbetreffende land

2.1.4 Algemene informatie
Rechtsgrondslag:
Richtlijn 2014/24/EU

2.1.5 Voorwaarden van de aanbesteding
Voorwaarden voor indiening:
Maximumaantal 
percelen waarop één 



inschrijver kan 
inschrijven:

1

2.1.6 Gronden voor uitsluiting
Louter nationale 
uitsluitingsgronden:

Uitsluitingsgronden zijn opgevoerd in de aanbestedingsdocumenten of in 
TenderNed toegevoegd.

5. Perceel
5.1 Perceel:LOT-0000
Titel: Innovatie-aanbod: Hybride teams

Beschrijving:

De Gemeente Veenendaal koopt (samen met de Gemeente Renswoude) Wmo-
begeleiding en dagbesteding in door middel van een Open House-procedure. In 
deze procedure is ruimte gecreëerd om de zorgverlening te innoveren middels 
een innovatie-aanbod. Het eerste innovatie-aanbod waar invulling aan gegeven 
wordt is het vormgeven aan Hybride Teams. De inkoop van Hybride Teams 
geldt alleen voor de Gemeente Veenendaal en dus niet voor de Gemeente 
Renswoude. Deze Hybride Teams vormen een onderdeel van het 
innovatieaanbod. De Hybride Teams richten zich op het bieden van de 
ondersteuning uit Perceel Perspectief: Dagbesteding Perspectief, Begeleiding 
Individueel Regulier en Begeleiding Individueel Specialistisch. Alleen 
Zorgaanbieders die ook een inschrijving hebben gedaan voor de Open-House-
procedure Perceel 2 Perspectief (TenderNed nummer) kunnen deelnemen aan 
deze aanbesteding Hybride Teams. maximaal 150 cliënten

Interne identificatiecode
:

1

5.1.1 Doel
Aard van het contract: Diensten
Belangrijkste 
classificatie(cpv):

85323000Diensten voor maatschappelijke gezondheidszorg

Aanvullende 
classificatie(cpv):

85312310Diensten voor begeleiding

Opties:
Beschrijving van de 
opties:

Geen.

5.1.2 Plaats van uitvoering
Land: Nederland
Overal in het desbetreffende land
Aanvullende informatie:

5.1.3 Geraamde duur
Looptijd: 2YEAR

5.1.4 Verlenging
Maximumaantal 
verlengingen:

4

De koper behoudt zich 
het recht voor 
aanvullende aankopen 
te doen bij de 
contractant, zoals hier 
beschreven:

Verlenging is mogelijk met 4 maal 2 jaar.

5.1.6 Algemene informatie



Voorbehouden 
deelname:

Deelname is niet voorbehouden.

De namen en 
beroepskwalificaties 
van het voor de 
uitvoering van de 
opdracht ingezette 
personeel moeten 
worden vermeld:

Niet vereist

Aanbestedingsproject dat niet uit EU-fondsen wordt gefinancierd

5.1.9 Selectiecriteria
Criterium:
Type: Geschiktheid om de beroepsactiviteit uit te oefenen

Naam:
E1 Inschrijving en gunning Wmo Immateriële ondersteuningstaken Perceel 
Perspectief

Beschrijving:

Alleen Zorgaanbieders die ook een inschrijving doen en een Overeenkomst 
gegund krijgen voor de Open House Perceel Perspectief kunnen deelnemen aan 
deze aanbesteding. Daarmee zijn dezelfde Uitsluitingsgronden en 
Geschiktheidseisen van toepassing als op die inkoopprocedure. Bij voorlopige 
Inschrijving wordt er gecontroleerd of er is ingeschreven op de Open House 
Perceel Perspectief. Wanneer één van de deelnemende Zorgaanbieders niet is 
ingeschreven wordt er geen gesprek met deze Inschrijver gevoerd in het kader 
van de Dialoogfase. Bij de definitieve Inschrijving wordt nagegaan of de Open 
House Procedure Perspectief is gegund. Wanneer één van de deelnemende 
Zorgaanbieders niet definitief is gegund leidt dit tot Uitsluiting van het 
betreffende Hybride Team van de procedure.

Gebruik van dit 
criterium:

Gebruikt

De criteria zullen worden gebruikt om de gegadigden te selecteren die voor de tweede fase van de 
procedure zullen worden uitgenodigd
Criterium:
Type: Andere
Gebruik van dit 
criterium:

Niet gebruikt

De criteria zullen worden gebruikt om de gegadigden te selecteren die voor de tweede fase van de 
procedure zullen worden uitgenodigd
Informatie over de tweede fase van een procedure in twee fasen:
Minimumaantal 
gegadigden dat voor de 
tweede fase van de 
procedure moet worden 
uitgenodigd:

0

5.1.10 Gunningscriteria
Criterium:
Type: Kwaliteit
Naam: Algemeen

Beschrijving:

1. Korte beschrijving Hybride Team, deelnemende Zorgaanbieders, Penvoerder 
en Lokale Welzijnspartij(en), het verwachte aantal te begeleiden Cliënten 
(bandbreedte), welke ondersteuning voor welke doelgroepen wordt geboden en 



hoe die wordt vormgegeven. 2. Visie, aanpak en structuur voor samenwerking 
onderling;

Gewicht (punten, exact): 18
Criterium:
Type: Kwaliteit
Naam: Gebied

Beschrijving:
Het gekozen gebied, de onderbouwing van de keuze en de afbakening van het 
gebied, de wijze waarop het Hybride Team zichtbaar wordt in het gebied, welke 
partijen onder andere mee samengewerkt zal worden

Gewicht (punten, exact): 9
Criterium:
Type: Kwaliteit
Naam: Het implementatieplan

Beschrijving:
Op welke manier wordt het Hybride Team opgezet, hoe worden Cliënten 
‘geworven’ en/of overgedragen, welke periode is hiervoor nodig, welke 
startdatum, welke risico’s en hoe wordt er met die risico’s omgegaan?

Gewicht (punten, exact): 9
Criterium:
Type: Kwaliteit
Naam: Transformatie
Beschrijving: Visie ten aanzien van transformatie en innovatie
Gewicht (punten, exact): 9
Criterium:
Type: Kwaliteit
Naam: Financiering

Beschrijving:
De wijze van financiering en de voorgestelde tarieven, verhouding tot de 
tarieven uit de Open House Procedure Perspectief

Gewicht (punten, exact): 9
Criterium:
Type: Kwaliteit
Naam: Goedkopere of betere ondersteuning

Beschrijving:

De aantoonbare maatschappelijke en financiële resultaten (winst), incl. 
onderbouwing. De wijze waarop dezelfde of hogere kwaliteit wordt bereikt, 
afgezet tegen ondersteuning geboden vanuit de Open House Procedure. Een 
Hybride Team dat duurder of kwalitatief minder goed is dan de reguliere 
ondersteuning ontvangt voor dit onderdeel een onvoldoende.

Gewicht (punten, exact): 9
Criterium:
Type: Kwaliteit
Naam: Monitoring

Beschrijving:
Wijze van monitoring en meten van resultaten (inhoudelijk en financieel), bijv. 
KPI’s en op de doelen van de Cliënt. Hoe kan na een paar jaar worden 
beoordeeld of de vooraf bedachte resultaten zijn gehaald?

Gewicht (punten, exact): 9
Criterium:
Type: Kwaliteit



Naam: Samenwerking met het Wmo-Loket

Beschrijving:

De wijze waarop het Hybride Team samen wil werken met het Wmo-Loket, hoe 
Wmo-consulenten zicht kunnen houden op de ontwikkeling en het doelbereik 
van Cliënten en hoe het Hybride Team gebruik kan maken van de expertise van 
de Wmo-consulent(en)

Gewicht (punten, exact): 9
Criterium:
Type: Kwaliteit
Naam: Administratie

Beschrijving:
Wijze van administratie, welk systeem, hoe vaak, wat wel en wat niet inclusief 
onderbouwing.

Gewicht (punten, exact): 9
Criterium:
Type: Kwaliteit
Naam: Kwaliteitseisen

Beschrijving:
Borging en controle van kwaliteitseisen, ook ten aanzien van de Lokale 
Welzijnspartij(en). Hoe verhoudt het ingezette personeel zich tot de 
opleidingseisen uit de Open House Procedure Perspectief?

Gewicht (punten, exact): 9
Criterium:
Type: Prijs
Naam: Prijs (niet van toepassing)
Beschrijving: Niet van toepassing
Gewicht (punten, exact): 0

5.1.11 Aanbestedingsstukken
Termijn voor verzoeken 
om aanvullende 
informatie:

08/05/202412:00 +02:00

Adres van de 
aanbestedingsstukken:

https://www.tenderned.nl/aankondigingen/overzicht/334632,

5.1.12 Voorwaarden van de aanbesteding
Voorwaarden voor indiening:
Elektronische indiening: Vereist
Adres voor indiening: https://www.tenderned.nl/aankondigingen/overzicht/334632
Talen waarin 
inschrijvingen of 
verzoeken tot deelname 
kunnen worden 
ingediend:

Nederlands

Elektronische catalogus: Niet toegestaan
Varianten: Niet toegestaan
Uiterste datum voor de 
ontvangst van 
verzoeken tot deelname:

24/06/202416:00 +02:00

Voorwaarden van het contract:
Elektronische 



facturering: Vereist

5.1.15 Technieken
Raamovereenkomst:
Raamovereenkomst, met hernieuwde oproep tot mededinging
Maximumaantal 
deelnemers:

2

Informatie over het dynamische aankoopsysteem
Geen dynamisch aankoopsysteem
Elektronische veiling:

5.1.16 Nadere inlichtingen, bemiddeling en evaluatie
Bemiddelingsorganisatie
:

Gemeente Veenendaal

Organisatie voor 
beroepsprocedures:

Gemeente Veenendaal

Organisatie die nadere 
inlichtingen over de 
aanbestedingsprocedure 
verstrekt:

Gemeente Veenendaal

Organisatie die meer 
informatie geeft over 
beroepsprocedures:

Gemeente Veenendaal

Organisatie die 
verzoeken tot deelname 
ontvangt:

Gemeente Veenendaal

8. Organisaties
8.1 ORG-0001
Officiële naam: Gemeente Veenendaal
Registratienummer: 60446038
Postadres: Raadhuisplein 1
Stad: Veenendaal
Postcode: 3901 GA
Onderverdeling land 
(NUTS):

Utrecht(NL310)

Land: Nederland
Contactpunt: Nicky Kneefel
E-mail: inkoopbureau@veenendaal.nl
Telefoon: +31 318538538
Internetadres: http://www.veenendaal.nl
Andere contactpunten:
Officiële naam: Rechtbank Midden-Nederland
Postadres: Vrouwe Justitiaplein 1
Stad: Utrecht
Postcode: 3511 EX
Onderverdeling land 
(NUTS):

Utrecht(NL310)

Land: Nederland



E-mail: Civiel.RB-MNL.utrecht@rechtspraak.nl

Internetadres:
https://www.rechtspraak.nl/Organisatie-en-contact/Organisatie/Rechtbanken
/Rechtbank-Midden-Nederland

Andere contactpunten:
Officiële naam: Rechtbank Midden-Nederland
Postadres: Vrouwe Justitiaplein 1
Stad: Utrecht
Postcode: 3511 EX
Onderverdeling land 
(NUTS):

Utrecht(NL310)

Land: Nederland
E-mail: Civiel.RB-MNL.utrecht@rechtspraak.nl

Internetadres:
https://www.rechtspraak.nl/Organisatie-en-contact/Organisatie/Rechtbanken
/Rechtbank-Midden-Nederland

Andere contactpunten:
Officiële naam: Rechtbank Midden-Nederland
Postadres: Vrouwe Justitiaplein 1
Stad: Utrecht
Postcode: 3511 EX
Onderverdeling land 
(NUTS):

Utrecht(NL310)

Land: Nederland
E-mail: Civiel.RB-MNL.utrecht@rechtspraak.nl

Internetadres:
https://www.rechtspraak.nl/Organisatie-en-contact/Organisatie/Rechtbanken
/Rechtbank-Midden-Nederland

Rollen van deze organisatie:
Koper
Organisatie die nadere inlichtingen over de aanbestedingsprocedure verstrekt
Organisatie die verzoeken tot deelname ontvangt
Organisatie voor beroepsprocedures
Organisatie die meer informatie geeft over beroepsprocedures
Bemiddelingsorganisatie

11. Informatie over een aankondiging
11.1 Informatie over een aankondiging
Identificatiecode/versie 
van de aankondiging:

744ac35d-3b3a-4f13-95df-55f873a0cfb5-01

Type formulier: Mededinging
Type aankondiging: Aankondiging van een opdracht – lichte regeling
Verzenddatum van de 
aankondiging:

26/04/202418:53 +02:00

Talen waarin deze 
aankondiging officieel 
beschikbaar is:

Nederlands

11.2 Informatie over de bekendmaking


