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1. Introductie

Voor je ligt het huisstijlhandboek van de Afvalstoffendienst. Hierin staan
richtlijnen, die uitleggen hoe je de verschillende elementen van de huisstijl
gebruikt. Door een juist gebruik van kleur, lettertypen en logo ontstaat een
opvallend, herkenbaar beeld naar buiten. Dit zorgt voor naamsbekendheid en
straalt professionaliteit uit. Een goede huisstijl is mede bepalend voor het imago
van onze organisatie.

Dit handboek geeft een handvat aan onze eigen medewerkers, maar ook

grafische bureaus, ICT partijen en drukkerijen om onze huisstijl op een juiste
manier te gebruiken. De afdeling communicatie bewaakt de huisstijl.
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2. Basiselementen

De basiselementen bestaan uit het logo, lettertype en kleurgebruik.

a. Hetlogo

Het logo in kleur mag alleen op een witte ondergrond of deels over een foto
geplaatst worden. De onderkant van het logo blijft altijd wit. Wanneer het logo
op een donkerblauw vlak geplaatst wordt, krijgt het beeldmerk een oranje

outline.

Het logo in grijswaarden is beschikbaar voor zwart-wit uitvoeringen of

uitvoeringen in één kleur.

Er is een linkslijnend en een rechtslijnend logo. Dit is vrij toepasbaar.

De oranje balk in het logo is de helft van de hoogte van het blauwe kader.

MILIEU

Loga inclusief telefoonnummer

073-015 8500

Loge voor de zzakelijkicommercigle afdeling

Logo met outline

e afvalstoffendienst.nl
MILIEU
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s | @fualstoffendienst.nl

afvalstoffendienst.nl

073-615 65 00 | ook waor bedrijfsafval

R

Logo grijswaarden

vuve dfvalstoffendienst.nl
MILIEN

Lago rechitslijnend

1

afvalstoffendienst.nl R

Vb, logoibeeld

cuve  dfvalstoffendienst.nl
MILIEY
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Pay off
De pay off ‘Goed voor afval, beter voor het milieu’ is afgeleid van de
organisatiedoelstelling:

De Afvalstoffendienst is dé afvalinzamelaar in de regio 's-Hertogenbosch. Zij haalt
huishoudelijk en bedrijfsmatig afval huis aan huis op, maar biedt ook de mogelijkheid
tot het zelf wegbrengen van afval naar diverse inzamelpunten en milieustations. Het
afval wordt, met behulp van de nieuwste technieken, verwerkt tot hoogwaardige
grondstof. Goed voor afval, beter voor het milieu, maar ook beter voor jezelf!

Wanneer gebruik je het logo van de gemeente?

Naast ons eigen logo gebruiken we op alle communicatie uitingen het kroontje van de
gemeente, rechts boven in de hoek.

De gemeente heeft een huisstijlhandboek waarin alle specificaties staan. Je kunt dit
vinden op https://huisstijl.s-hertogenbosch.nl/

Gebruikersnaam en wachtwoord zijn bekend bij de afdeling communicatie.

Een uitzondering is het briefpapier wat we gebruiken in de communicatie naar
bewoners van de overige gemeenten. Hierop staat alleen het logo van de
Afvalstoffendienst vermeld. In overleg met de overige gemeenten gebruiken we dit
briefpapier en is het voor de bewoner duidelijk wie de afzender is.

Huisstijlhandboek, versie 1, september 2021 Pagina 5 van 33


https://huisstijl.s-hertogenbosch.nl/

b. Logogebruik

Het logo wordt altijd op een rond percentage geplaatst:

50%, 60%, 70%, 75%, 80%, 90% 100% <...

De afstand van het blauwe vlak t.o.v. de rand is op 3 manieren te bepalen:

- Deze staat 1, %, of Y4 van de breedte van het blauwe vlak (X) van de rand af.
- Dit wordt bepaald door wat het beste oogt op het gebruikte formaat.
- De afstanden zijn te combineren dus rechts 1 en onder %-.

""'*"" w-Hemage nbasch
Tt

Ad staamd

wunme afvalstoffendienst.nl

p— [1741]
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c. Typografie

In haar huisstijl gebruikt de Afvalstoffendienst het lettertype Frutiger LT Std.

Bij html-teksten kiezen we voor het lettertype Robotolight.

De letters in de pay-off zijn gebaseerd op het lettertype Frutiger LT Std (Black Condensed).

Frutiger LT 5td | 57 Condensed

ABCDEFGHUKLMN
OPQRSTUVWXYZ

abcdefghijklmno
parstuvwxyz

0123456789!71@%€()

Frutiger LT 5td | 67 Bold Condensed

ABCDEFGHIJKLMN
OPQRSTUVWXYZ

abcdefghijklmn
opgrstuvwxyz

012345678917@%%€()

Frutiger LT 5td | 87 Extra Black Condensed

ABCDEFGHIJKLMN
OPQRSTUVWXYZ

abcdefghijklmn
opqrstuvwxyz

0123456789!7@%€()
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Frutiger LT 5td | 55 Roman

ABCDEFGHIJKLMN
OPQRSTUVWXYZ

abcdefghijklmn
opgrstuvwxyz

0123456789!7@%<()

Frutiger LT 5td | 95 Ulira Black
ABCDEFGHUKLNMN
OPQRSTUVWXYZ

abcdefghijkimn
opqrstuvwxyz
0123456789!7@%%€()

Roboto | Light

ABCDEFGHIJKLMN
OPQRSTUVWXYZ

abcdefghijklmn
opqgrstuvwxyz

01234567897@%£()
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d. Kleurgebruik
In haar huisstijl gebruikt de Afvalstoffendienst 2 kleuren, blauw en oranje.

Deze twee kleuren mogen als vol vlak onder tekst in verschillende gradaties worden
toegepast.

CMYK CMYEK

C 100 Co

M 75 M 70

Y 0 ¥ o100

K 40 K D
RGE RGE

R 3 R 236

G 50 G102

B 108 E B
PMS 281C PMS 166C

15%
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3. Uitingen

a. Briefpapier, envelop en visitekaartje

Brieven maken we altijd in het sjabloon van de gemeente 's-Hertogenbosch. Het
sjabloon vind je in Xential. Voor de handleiding van Xential kijk op:

68.html

S

Adresgegevens van de ontvanger.
“De heer/mevrouw” of

Aan e bewoner(s) van dit pand

~

Verseon nummer, op te vragen “Aan de bewoners van dit pand”

bij het secretariaat AFV.

Kanserservice

\

0736156500
9611018 . 9957581 AFV.020 073.61565 99
2020 atvasiofiendersils
hantogenbosch

M bret s
“ dsrrrene

- barrren

wtirr

AT \

Beste heer, mevrouw

Datum van verzending.
Schrijfwijze: 7 april 2020

Met vriendelihe groeten
Hot hootd van de Alvalstolfendienst

val.
N
ML

de Jong

te vragen bij het secretariaat.

/

. AW .
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‘Q_?_,' 's-Hertogenbosch

Print de brief op briefpapier van
de gemeente. Bij digitale
verzending gebruik het logo ‘de
kroon’ die je in Xential vindt.

™~

Vermeld hier Klantenservice met het
algemene telefoonnummer, faxnummer

en e-mail adres. Gaat het om een
individuele klacht of een persoonlijke brief,
vermeld dan je eigen naam,
telefoonnummer en e-mail adres.

Inhoud van de brief. Kijk voor
richtlijnen schrijfwijze bij nr 7
Schrijfwijzer/Klare taal.

Barcode. Wijzigt elk jaar en is op
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Routing brief

Als de brief klaar is en een kenmerk heeft, stuur je de brief naar het secretariaat. Zij
archiveren de brief in Verseon (en vanaf 2022 in Djuma).

Verstuur je de brief? Stuur dan een kopie naar de klantenservice en collega’s die er

direct mee te maken hebben.

Een brief aan overige gemeenten

Schrijf je een brief aan de inwoners van één van de gemeenten waar we voor werken

vul dan het juiste telefoonnummer in.

’s-Hertogenbosch 073 - 615 65 00
e Haaren 073 -615 65 06

e Heusden 073 -615 6575

e Vught073-6156508

e Oisterwijk 073 - 6156507

e Altena 0800 -33 00033

Bij uitzondering en in overleg met de overige gemeenten maken we een bewonersbrief
op het briefpapier van hun eigen gemeente. Er is ook een mogelijkheid om briefpapier
van de Afvalstoffendienst zelf te gebruiken. Het voordeel hiervan is dat het voor de
bewoner duidelijk is wie de afzender is. Voor aanvullende informatie over briefpapier
raadpleeg het huisstijlhandboek van de gemeente ’s-Hertogenbosch.

Envelop

De Afvalstoffendienst maakt gebruik van corporate
enveloppen conform de huisstijl van de gemeente ’s-
Hertogenbosch. Zie hiervoor het huisstijlhandboek
van de gemeente.

Drie enveloppen zijn speciaal uitgevoerd voor de
Afvalstoffendienst: een A4 envelop voor de
Afvalkalender en twee A5 enveloppen voor het
versturen van milieustation passen en informatie.

Huisstijlhandboek, versie 1, september 2021

Uw afvalkalender!
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‘E". ‘s- Herlogenbosch

Haamn fhtamasm

000 ICE M aaturusam

. afvakstoffendienst.nl

Tiarkambaen 1, 5L £ v-Henogenbesd

Let op! In deze
envelop zit uw
milieustationpas

‘E". ‘s-Herlogenbosch

Let op!
Hawm e Belangrijke
A Mt info over het
milieustation

. afvalstoffendienst.nl

s ki 4, 5L £1 -Heregsnboedi
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Visitekaartje
Het visitekaartje is in de huisstijl van de gemeente ’s-Hertogenbosch. Zie hiervoor het
huisstijlhandboek van de gemeente.

mm L] 25,0 54.0 a0.0

;| |

* 's-Hertogenbosch

T e

175 — Sladsontwikkeling FranklinAntiquaBe} - Regular - Korps 7pt

L | P— drs. 11 (Jeroen) Bosch FranklinAntiquaB() - Flrl':',ulen - Korps 7pi - Inerlinie 7.5pt
. directielid Bossche Zaken Frutiger 45 light - Korps 6.5 pt - Interfinie 7,5 pt

3FH— Postbus 12345 Teksten: Frufiger 45 Light - Korps 6,5 pt - Interlinie 7.5 pt

5200 GI ‘s-Hertogenbosch t-f-m-e: Frutiger 65 Beld - Korps £.5 pt - Interlinie 7.5 pt
t (073} 6150

m 06 xx 0 e e

@ | boschi@sheringenbosch.nl
Wi s-hiertoganbosch

b. Rapportvoorblad

Een A4 rapport voorblad is terug te
vinden in de sjablonenmap van de
Afvalstoffendienst in Xential.

- Open Word
Titel - Klik op Gemeente ’s-
subtitel Hertogenbosch boven in het lint
- Klik op SB en dan AFV

- Open het document via de
button ‘create document’

- Je krijgt nu een vrij invulbaar
rapport voorblad.

- Gebruik de grootte en kleur
zoals aangegeven bij Titel en subtitel.

De titelpagina wordt op logopapier
van de gemeente ’'s-Hertogenbosch
geprint, alle andere pagina’s op
blanco papier.
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C. Omslagmap

Formaat
220 x 310 mm (gevouwen)
570 x 375 mm (plano)

Papiersoort
300 g/m? mat houtvrij mc

Drukkleuren
PMS 281 C

PMS 5415 (kroon)
PMS 166 C

Matvernis

e
S

et e
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d. Offerte bedrijven
De standaard offerte voor bedrijven bestaat uit zes pagina’s en is op te vragen bij de

commerciéle binnendienst. Op de offerte gebruiken we het gemeentelijke logo.

Yy . Horogenbosch %’l ‘s-Hertogenbosch i
= Wy o 1iertogenbosch
L=
A_PRESENTATIE AFVALSTOFFENDIENST
OFFERTE o —
o e Gt Al i st 123
[Relatienzam] gt Coam damaivrtaivg i crsdevarisk i e @vies i wetar Emger, b et g o NS0 a2 801 . o i Huapubosch o
b O cordrutet Py
l ging] - premimop e ot o Nt Vergng en ey
[Plasts] pembeegrncn Combindom - NVRD) Gasraas o Avetlcchanl mevestian b he ke
+ Comeipa deatic .
~Fhcotgetint: et Smbuge s Hrkogaisonch:
C. VOORDELEN AFVAL STOFFENDENST

1
P
sz en easemt 1 le wvae
B XWALITEIT DIENSTVERLENING
prap——
s, Swves dagen e wot
Algemeen
van b cpbacingen on
PR — art.
-
M van masbwark Gegerareerd Casrresest berevach] de Abeatioberrdernt oot doce el
amara cvar e - en comruncatelen o -
srake abareseen v baie
an e Mormtind vocr Mbews en
- = e 3. 1004 ver e
Sicitng CERTHA.

Abealsioberciunst guserte 's-Hertoganterch

[Manrasia Az
e —

De commerciéle dienst heeft een eigen brochure voor de werving van bedrijven.
Daarnaast gebruiken zij een folder over het scheiden van plastic afval voor bedrijven.

Over de
Afvalstoffendienst

S s

Huisstijlhandboek, versie 1, september 2021 Pagina 14 van 33



(L]

Plastic afval kun je N erogenbosch
beter scheiden

v WEL

LEGE PLASTIC VERPAKKINGEN:
PLASTIC TASJES, ZAKKEN EN FOLIES W i i (KNLJIP-) FLESSEN EN FLACONS i ﬂ =
Bijvoorbeeld Bijvoorbeeld
= Tasen en tasjes, broodzakken * Knijpflessen woor sauzen
= Zakken voor pasta en rijst * Flzcons woor was- en schoonmazkmiddelen
= Snoepwerpakkingen * Flessen voor shampoo, douchegel en badschuim
= Vlees- en kazsverpakkingen * Flessan woor olie en azijn
= Folies om fobders en tijdschriften * Frisdrankflessen

KUIPJES, BEKERS EN BAKJES - i L

TUBES, POTIES EN DEKSELS

Bijvoorbeeld i

= Kuipjes voor bates, paté, smeerkaas en koffiemelk Bijvoorbeeld

= S2us- en patatbakjes * Tubes woor tandpasta, créme en bodylotion

= Bakjes en zakjes voor groenten, fruit en salades * Potjes woor gel, vitamines en medicjnen

= Bekers voor yoghurt, via, slagroom en ijs * Mantenpotjes

= Kartonnen drankverpakkingen (yoghurt, melk, sapjes) * Deksels van pindakaas- of dwoooladepastapotten

* Verpakkingen met chemische inhoud
(zoals terpentine, kitkokers en make-up)
* Piapschuirn verpakkingen
* Resten papier en karton
* Verpakkingen met aluminium folie
(zoals verpakkingen van chips en filterkoffie)

ook e
ALLEEN PLASTIC VERPAKKINGEN mij’f;f;’@‘::::: Mk's“']{'f;"m dalysezskken)

woenn: | @fvalstoffendienst.nl
MILIEV g {073) 615 65 00

f. Flyers, posters en campagneborden

Flyers
De flyers gebruiken we ter informatie en voor e e oaay
bewustwording in afvalscheiding naar bewoners.

Het is een A4 folder en kan huis-aan-huis -
verspreid worden. Formaat: 148 x 210 mm. Glazen pOt_.'e'
Gewoon In

De flyer is meestal geillustreerd en bestaat uit

huisstijlelementen, foto's of tekeningen. de gl asb ak
Inhoudelijk kunnen de flyers sterk uiteenlopen,

daarom moet de typografie per uiting worden Q
vastgesteld. S

Posters en campagneborden (abri’s)

- FC
- 840x 1188 mm Afval scheiden, makkelijk toch!

afvalstoffendienst.nl ......
MiLiew
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g. Advertenties

- FC
- 150 x 200 mm
- Veel voorkomende formaten in de Bossche Omroep: 150 x 200 en 265 x 390 mm

WO iertogenbosch W8 lertogenbasch WA ertogenbosch
- - -

Tandpastatube? Sinaasappelschil? Blikje?
Gewoon bij Gewoon bij Gewoon bij
het plastic afval het GFT afval het restafval

Afval scheiden, makkelijk toch! Afval scheiden, makkelijk toch!

\haa,

De Afvalkalender 2020 is er b, satesjie, S s O

Wi hakn op woensdag | anuar biju op. Deze Januari 2020. Asrkomende
weak halen we gaen GFT-afval op. Ook “t Scheicnunt, het mird-anlieustation op wielen, 5 geslotan in week 1 van 2020.

Op de Afvalkalender ziet u wanneer de vuilniswagen in 2020 bij u langskomt
Kies zelf wat u het makkefijkst vindt: Inzameling kersthomen
1. Download de Afvalstoffendienst app Van maandsg § 1ot en met widag Schoutenbuust
N 10 jiruar 220 ot de Atvastofteeebanst an D Valien, De Hoeon, Engalen, Hintham,
In alle stores vindt u de Afvalstotfendienst app. Vul uw postcode en huisnummer in e Raommarbrtie, iz woak Tt oe Barcien foud
Komt de vuilniswagen, dan krijgt u van ons een berichtje. o vergeet u nooit meer een inzameldag

Aawik, Grasfseweg, Lagelandstraat, Maspeert (Ziberpark, O Poldess
ealizanse buurt).

‘ wenst u een

2. Print de Afvalkalender zelf uit *aaidng s e e OnSarey St Wl e sl gezond en
§ ; Maskt u gebeuk van een andergrandse of D Borchen (e, Overtaet, De Pattalaar, ' Hostoganbosch Zui, Heksllasn, < !
Geen smartphone? U kunt de Afva als pdf downloaden via wviw. l. oun gezamenlike contaioar? Kijk dan n hot Do Masrangons, Da Oorikan, De Meorgen, Do Butenpapers, Ekendankplin,
Vul uw postcode en huisnummer in. U ontvangt een pdf die u, als u wilt, kunt uitprinten en ophangen. “ehoens warer wo b u langetoman. De Hofstad on de binnenstad van s Hertogeeioich,
Lag da boman i ehaa, poort, Orthen, Pasiskwartiar, Malskam,
3. Vraag de Afvalkalender telefonisch aan op senlocatie wasr onze vullniwagen ar Krustraat, Boschvld, Deutarsn, Schutshaeng, Hanritewaard, Bokhowan,
" goa bijkan. Lag de bomen op de Haverie], Eimaren (Wsaspocet], Rompericantum, Muzikbuust
Lukt het installeren van de app of het zelf printen van de Afvalkalender niet? Bel ons dan op werkdagen tussen 8.30 en 17.00 uur s e o + Widag 10 auat Kniskams Empel Do Slagan, Hamoakan, Rompart.

(073-615 65 00). Wij printen de Afvalkalender 2020 voor u uit en sturen deze naar u op.

De nicuwe Afvalicalender 2020
De Afvalkalenter 2020 % beschikbs wmload de Afvalstoffendierst app

. ;
afval Stoffell dl enst.lll Hr WAL of kifk op v afvalstatfendierst nl wanneer de vuiniswegen bij u langskome,
MILIEU
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‘. ,
Q" ‘wHimtogenhassh

Dit is een prepaid pas woor de
ondergrondse restafwalcontainer.

Bij storingen, bel met
de Afvalstoffendienst, 0F73-815 65 0.

Meer informatie vindt u op
www.afvalstoffendienst.nl.

* Let op: zet geen afval naast de container!
* Let op: deze pas niet perforeren!
Let op: deze pas geeft geen toegang tot
het milizustation.

SEVER VOOR NeT afvalstOHendie
MiLIEy

PREPAID

* Bij storingen, diefstal, verlies van uw pas of
vragen over afval, bel met de Afvalstoffendienst

* Heeft u deze pas gevonden? S.v.p. opsturen
(zonder postzegel) naar de Afvalstoffendienst

* Let op: zet geen afval naast de container!
* Let op: deze pas niet perforerent

pasnummer

(]

Yosa
e s, s-Hertogenbosch
— €

’ ‘toegangspas
o'ndergron- containers

e afvalstoffendienst.nl
MILIEU

* Bij storingen, diefstal, verlies van uw pas of
vragen over afval, bel met de Afvalstoffendienst

* Heeft u deze pas gevonden? 5.v.p. opsturen
(zonder postzegel) naar de Afvalstoffendienst

* Let op: zet geen afval naast de container!
* Let op: deze pas niet perforeren!

pasnummer

72N

" ;
\

aés, ’s-Hertogenbosch
L

) |

y

453

i?i\

b afvalstoffendienSt.nI
MILIEU

«oneafvalstoffendienst.nl
MILIEU

pasnummer pasnummer
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i.  Afvalkalender
Op 1 december van elk jaar verschijnt de Afvalkalender met daarop de data wanneer we
het afval ophalen. De lay out is een vastgesteld formaat. De teksten op de achterzijde

van de kalender veranderen per jaar. De data op de kalender komen via onze planning.
Addcom leest de data in, in samenwerking met onze applicatiebeheerder.

Afvalkalender

.- . f_. Afvalkalender 2020 e
OEOERT"QCamn =
Muvl apy .‘. > ¥
bk -~ -
e A I e R el 1 -

p—— 1 T - [ - T

Huisstijlhandboek, versie 1, september 2021 Pagina 18 van 33



j. Interne nieuwsbrief

Donderdag 16 janueri 2020
Swcopte fan Biok e Gerasd wan
Drumen, &0 jarig pitveun. Jo bert
varnaf 1690 uur welkom = e
Carro o Sv hesen evn hande b
whudden

Donderdag 30 jamuari 2020
Srcapte Petwr ven Geider, 40 jarg
uisdeom. Vanai 16.00 our ten je
weikom in de Kartire om an feend

mew ie weren

fvalstoffendienst.n

Theo van Wanrooij
belader 'z-Hertogenbozch

De Witte We is de nieuwsbrief voor
medewerkers van de Afvalstoffendienst.
Deze verschijnt zes keer per jaar. We
verspreiden de brief in een oplage van 200
stuks.

De nieuwsbrief heeft een eigen slogan: “de

Afvalstoffendienst, dat zijn wij...!".

Samen zijn we trots op onze afdeling. Iedere
dag werken we samen voor een goede
dienstverlening maar ook gewoon om
plezier in je werk te hebben.

In de nieuwsbrief lees je
achtergrondverhalen en je vindt er vaste
rubrieken. De afdeling communicatie
beheert het sjabloon en geeft de nieuwsbrief
uit.

Vo hwtdoer: The chevow baee i 't
socrwip troe i brewn ot Marcn
wen Tiehe Spruyt sen wehwecbend

Orxdarvks et by rowt rreer e
Jonguie i st wr el g L
2wtl] kacpt by op e deg. 1 a0

wee wefkan ooz, erwy te = 0 Mchel van Dasel Nt g te fok Jen S, Pleter Verdaugoee. Frass Beer, Fisek vas Ouch. Care
sear burrwn Pauson Jan Dok Fram Vingemosts, Rotoet Ko, R vae Lan Sokand v Lasuwes NG Hose . Geosd Zaman
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4, Uitingen digitaal

a. Social media

Social media zijn belangrijke en sterke communicatiemiddelen om o.a. interactief met
inwoners te communiceren. Het is van belang om de huisstijl van de Afvalstoffendienst
hier eenduidig in toe te passen. De Afvalstoffendienst is op dit moment alleen actief op
Facebook. Voor het social media beleid verwijzen we je naar Intranet > home > groepen >
organisatiegroepen > SB-stadsbeheer > Afvalstoffendienst. Hierin lees je o0.a. hoe je je

hoort te gedragen op social media platforms.

Facebook

De profielfoto bestaat uit een vrachtwagen op het terrein van de Afvalstoffendienst.
De omslagfoto wisselt; hier kunnen marketing uitingen staan of een foto die één van de
diensten van de Afvalstoffendienst uitbeeldt. De vormgeving van de posts is zoveel
mogelijk in de huisstijl kleuren van de Afvalstoffendienst (oranje, blauw, wit).

Facebookomslag: RGB, 820 x 360 px
Facebook post: RGB, 600 x 400 px

Bekijk online waar
en wanneer we
kerstbomen ophalen

Gesloten

Tijdens Koningsdag zijn
de Afvalstoffendienst en

tation Treurenburg
gesloten

s
MILIEY

[ Ahaltottenduenst 'sHertogent X |

= C @ facebookcom/afvalstoffendienst/

[ Fscrenaens sretone

Pagina  Postak Nl vac

amsteken Pubicatenoos et - vagn nstelingen tep
- ﬂ
Parfumflesje? -
. y
© Gewoon in ho|
Afvalstoffendienst . L
‘s-Hertogenbosch e as a L -
@anvaistoftandianst — < |
a
Snappen Maen  Ditve () Evenoment @ Asndiecing @ vacsure | (@) ZAyind v vande e vn 2
Aanbiedingen
Fotos Bericht maken
videa's

Evenementen

info
Communty

Vacatures

Naar Advertentiecentrum

Paginatips

) Hoe weten Facenooicadvetenties?
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b. Website

De Afvalstoffendienst heeft een eigen website: www.afvalstoffendienst.nl.

De inhoud en opbouw van de website is volgens het toptakenprincipe. Bij de selectie en
behandeling van inhoud wordt de vraag en het gedrag van de webbezoeker centraal

gesteld. Inhoud waar vraag naar is, krijgt alle aandacht op de website.

De afdeling communicatie beheert de website van de Afvalstoffendienst. De elementen

binnen de website zijn vastgelegd door webdesigner Addcomm.

4 Afelstoffendienst-Home X | 4 = B

€ C @ afvalstoffendienstnl/home * O :

W48, Hertogenbosch
—

wwer | afvalstoffendienst.nl
MILIEU

Specialist op het gebied van afval

Voor u is het misschien ‘maar’ afval. Voor ons is het zoveel meer; milieuvriendelijke brandstof of een grondstof voor een
nieuw product. Al 120 jaar halen wij afval op. Dit doen we niet alleen bij bewoners in 's-Hertogenbosch maar ook bij
bedrijven, horeca en instellingen in de regio. Zelfs een groot aantal andere gemeenten maakt gebruik van onze diensten

We zijn niet alleen afvalinzamelingsspecialist, we doen veel meer!

Bedrijven @ I Bewoners @

e vasttienirst (3) | caract ) | Tocgretines () | Py ()

o Hertogenbosch

h.._

2 Milieustations x  + - X

<€« C @ afvalstoffendienst.nl/page/milieustations ™ e
W48, s Hertogenbosch
4

woon | afvalstoffendienst.nl
MILIEU

ers > Milieustations

Milieustations

U kunt uw afval ook zelf wegbrengen naar een van de twee milieustations in 's-Hertogenbosch. Let op: zorg dat u uw pas
bij u hebt!

Graag uw aandacht voor het volgende ivm het coronavirus

* metingang van
* kom alleen naar het
Houd dan 1,5 m afsf
wachttijden en v

Waar?

« Milieustation Treurenburg, Galliumstraat 9 in ‘s-Hertogenbosch. Open van maandag tot en met vrijdag van 8.30 tot
17.00 uur. Op zaterd grijk Kring

* Milieustation Rosm iertwijksestraat 38 in Rosmalen. Geopend op woensda g van 8
uur en op zaterdag van 8.30 tot 16.00 uur. In verband met het coronavirus sluiten we dit milieustation tijdelijk
vanaf 1 april 2020

Rosmalen in Kruis:
stations als het echt moet. Probeer uw bezoek u
t andere bezoekers en onze medewerkers. Betai

reurenburg is normaal geopend
len. Brengt u toch een bezoek?
en houd rekening met langere

Gewijzigde openingstijden rondom feestdagen, carnaval etc vindt u hier

Brengt u afval met een vrachtwagen, tractor, busje of
bedrijfsafval komt brengen. Wij sturen u dan door naar het be

go? Dan weten wij niet of u huishoudelijk of
i station aan de Treurenburg 5

Wat kost het?

jet gratis stroom betaalt u €

ac hii haht Raan nac hiid Nan ha

per kilo als inwoner van de gem:
111 £ N 1R nar Liln Kamt 11t aar

h. Zorg dan

27 Nan hotaskt 1
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c. App

BETER VOOR HET

Sinds 1 december 2013 is de Afvalstoffendienst app te
downloaden via www.afvalstoffendienst.nl. Of via de

AppStore en Google playstore.

Met deze app ontvangt de gebruiker een herinnering

wanneer het afval buiten moet staan, pushberichten met
M I lI E“ dringende mededelingen en nieuwsberichten. In de app zie

je waar inzamelcontainers staan, kan je containerstoringen

doorgeven, afspraken maken voor het ophalen van grofvuil,

snoeiafval en wit- en bruingoed en pasjes, sleutels en containerwissels aanvragen.

De afdeling communicatie onderhoudt de app. De app designer is Addcomm.

Z.... " afvalstotfendienstnl

Land

Nederland

Postcode

Huisnummer

Toevoeging

Privacy
De gegevens die u hier invuit worden
gebruikt om uw persoonlijke afvalschema te

GA DOOR

tonen
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Mededelingen
Tip of opmerking?

Hebt u een tip of opmerking over onze
dienstverlening of afvalscheiding in het
algemeen? Stuur een tip via deze afval app!
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d. Powerpoint template

Voor presentaties is er een PowerPointstramien beschikbaar waarmee, door middel van
een vaste opbouw, een presentatie gemaakt wordt. Met dit stramien kunnen
medewerkers zélf nieuwe presentaties maken of slides toevoegen. De huisstijl blijft
hierbij intact.

Medewerkers kunnen nieuwe afbeeldingen en teksten invoeren, maar bijvoorbeeld ook
grafieken die na het invoegen automatisch de huisstijlkleuren toegewezen krijgen.
Daarbij blijven, bij het invoeren van nieuwe teksten, de lettergrootten en de
letterkleuren automatisch behouden.

De Afvalstoffendienst volgt de huisstijl van de gemeente 's-Hertogenbosch. Een
template is terug te vinden in de sjablonen als je Powerpoint opent. Meer informatie is

Y284, s Hertogenbosch
Q 8- er Ugen 0SC]

e. E-mail handtekening

Onderaan elke e-mail van de Afvalstoffendienst plaatsen we een digitale handtekening.
Toegepast lettertype is Arial 10 pt. De standaard e-mail ondertekening stel je in via de
gebruikte software Microsoft Exchange.

Voor en achternaam

Functietitel| Afvalstoffendienst | e.mailadres@s-hertogenbosch.nl | 073 615 65 00 |
06 12 34 56 78 | Postbus 12345 | 5200 GZ ‘s-Hertogenbosch | www.afvalstoffendienst.nl

Ei facebook.com/afvalstoffendienst
[[Gemeente 's-Hertogenbosch op LinkedIn

is onderdeel van de gemeente 's-Hertogenbosch: www.s-hertogenbosch.nl
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5. Fotografie en beeldgebruik

Richtlijnen

In de uitingen van de Afvalstoffendienst gebruiken we beelden van afvalproducten,
mensen en middelen. Waar het kan fotograferen we eigen medewerkers; echte mensen.
En onze eigen middelen, zoals vrachtwagens, afvalcontainers en gebouwen.

Voor de afvalproducten maken we gebruik van stockfoto’s. Of we laten een product
fotograferen in een studio.

Uitgangspunten fotografie en stockbeeld samengevat:

e Mensen stralen trots en positiviteit uit

¢ Contrastrijk (kleuren van de Afvalstoffendienst komen er in terug)

e Geloofwaardig; zoveel mogelijk (bestaande) situaties, in de omgeving waarin we
werken en met ‘eigen” werknemers.

e Kwaliteit; een foto is vaak de blikvanger
van de publicatie

Ik zorg
B wagens blijven
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6. Outdoor

a. Bedrijfskleding

De Afvalstoffendienst heeft een eigen kledinglijn die bij de teamleiders te verkrijgen is.
In de loop van 2021 wordt nieuwe bedrijfskleding geintroduceerd en zal de huidige lijn
stap voor stap vervangen.

IMeA Y
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b. Vlaggen en banieren
Formaat vlaggen: 200 x 200 cm en 150 x 225 cm

\@l'ulhnl-wnhurh

wemen: | @fvalstoffendienst.nl
MILIEU

aranje: PME 168C of CMYE:D-T0-100-0
blauw: PMS 2B1C of CMYK: 100-75-0-40
E‘ ~ |
' 1 [
I
1 —
< -
1] v
— ] =
L]
= v
o | —
-
g 5
= b
8 ©
© 17
=‘ E
W
i =
L
= ©
: 1
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1 [
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10 stuks 10 stuks
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Wagenplaat

c. Wagenplaten
- FC
2480 x 1480 mm

g‘@?ﬁ& x5 4

o e e o Upasddke Vockadidbe

o —

e [

~ | - 3 .

. Wij zorgen
" die beschikhaar

IZBroblemen van [

ik Caropuse A

\,‘ ¢ voor de krant
AGBLAD . van morgen

AL e F ot Il
MILIEU

L
-

Oud papier?
Zijn wij
stapelgek op

weree  afvalstoffendionstnl

NI preray P————
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d. Container stickers en hangers
Een uitgebreid overzicht van stickers is te vinden in de map bij het secretariaat.

Formaat:

Kleintjes 250x 70 mm
Voor op minicontainers: 400x 112 mm
Voor op 660 liter containers (en groter): 900 x 250 mm
Voor op afzetcontainers: 1500 x 420 mm

®

Archiefpapier

o | @fvalstoffendienst.nl
Tel (073) 615 65 00

)
AR ertagenbosch
(= #

[ T S —— @® Pl

N
G I '2;' “s-Hertogenbosch

@ ®

v | @fvalstoffendienst.nl
MILIEY Tel (073) 615 65 00

| se1amsa st 3 @ mowta nzs |

e
W Hertagenbasch
=

o afvalstoffendienst.nl
MILIEU

Tel (073) 615 65 00

Container sticker voor ondergrondse. Formaat 700 x 260 mm.

Samen houden we de Wijk schoon! Wel in de container: Niet in de container:

= Alle gewassen kleding. Dus ook... » Textiel besmeurd met
petten, mutsen, sjaals, lingerie bijvoorbeeld verf of olie (restafval)

* Verpak uw textiel in een afgesloten zak.

. o, en tassen * Kapotte of enkele schoenen (restafval)
* Leg de zak helemaal in de klep en sluit 'm. + Kleding die kapot is * Kapotte riemen & tassen (restafval)
= Zet geen afval naast of op de container. * Huistextiel: * Tapijt/vloerbedekking (milieustation)
+ Kapot textiel mag ook in deze container. - Dekens, Dekbedden * Matrassen (milieustation)
. . . - Kussens, Gordijnen
* Textiel dat zwaar vervuild is gaat bij het restafval. - Handdoeken/theedoeken
3 * Container vol of kapot? Meld 't via de * Knuffels €
. : P i = Paren schoenen (bij elkaar gebonden)
. ndingrijk
Afvalstoffendienst app of onze website (Vindingrij ) + Werkkleding zonder smeer of verf

En ga naar een andere textielcontainer. hét alternatiaf voor nicuw

«owne @fvalstoffendienst.nl
ol 073-615 65 00
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Container sticker voor ondergrondse met tuintje. Formaat 540 x 340 mm.

Jouw buren
onderhouden dit tuintje.
Laat jij het netjes

achter voor ze?

Samen houden we
de wijk schoon!

afvalstoffendienst.nl ...
MILIED

Containerkaart ‘Hoe bied ik mijn container goed aan?’

4 Y4 )

Ui container is dess Keer nog geleegd maar:
U container is nigtigedectialijk geleegd, wamnt:

Hoe bied ik mijn container goed aan? O da contalnar domd verkemd:

O pet CONLanNEr vOOFTaan andarsom dan straat.
O bd dir container aan op de phel waar u ham r
tensgindt
O de containgr & e Iwaar.
O et deksal moat dicht zijn.
O et aftval zit te vast in o de oot ne
T et attval is vastgewroran.
O e o wirkeerd abval in deze container.
O @ S WS mils et wes containgr, neam ooevteot et o ol

Wii| legen uw container met o achierlader. Higreoor gelden
enkeke danbiedregeb:

& Tai uvw coftaine’ mat de wiehjes radhting de straat

(MIET richating di waoning).
& Tt uv cortained niet achter een lantaarnpaal, boom ot
& Tat de cordairers 2oweel mogeijh b elkaar.

Badankt!
D Athvalssottemndicenst

wvnvahvakiodfendianstunl of 073615 65 00 Badardit

D Afvalstaffendienst

- N eSS
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e.Wegbewijzering
Op de openbare weg volgen we de huisstijl van de gemeente ’s-Hertogenbosch. Het

-
; bord is blauw met witte letters met het

s, - : logo van de gemeente 's-Hertogenbosch.
Afvalstoffendienst

MILIEUSTATION PARTICULIEREN
Galliumstraat 9

Openingstijden:

Maandag t/m vrijdag 08.30 - 17.00 uur

Zaterdag 08.30 - 16.00 uur ;
Tarlef niet gratis afval €0,05 per kg of € 0,15 per kg

- Reglement milieustations 's-Hertogenbosch is van toepassing
{verkrijgbaar bij beheerder)

LET OP:

- Aanbieden van bedrijfsafval niet toegestaan
- Aanwijzingen van het personeel opvolgen

- Wegenverkeerswet en Reglement verkeersregels en ~tekens zijn van
toepassing

- Kinderen tot 16 jaar in de auto laten

- Gebruik milieustation op eigen risico

Informatie:
www.afvalstoffendienst.nl
073 - 6156500

Op het milieustation gebruiken we gele
borden voor gratis afvalstromen en rode

GRATIS borden voor betaalde afvalstromen,

ashest
autobanden ‘
elektrische apparaten
glas

kleding

lein chemisch & vl

kunststof v

metale“
ief
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Bij de overslaghal, weegbrug, KGA,
Welkom bij de Afvalstoffendienst emballagehal en kantoor hanteren we de
Treurenburg 5 C e ;
huisstijl van de Afvalstoffendienst.

Maximum snelheid 15 km{u

Bel handsfree
Veiligheidsschoenen verplicht

Veiligheidskleding verplicht

Niet roken,
behalve daar waar het mag.

= | @fvaistoffendienst.nl

MILIEU
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7. Schrijfwijzer

Belangrijk bij de inhoud is dat deze kort, bondig en duidelijk is voor de lezer. Verplaatst
je in de doelgroep, vaak de bewoners van onze gemeente. In de eerste alinea geef je
direct de situatie en het “probleem” of “oplossing” weer.

Maak daarna gebruik van alinea’s per onderwerp, kopjes boven de alinea’s en werk van
algemeen naar gedetailleerd. De kopjes van de alinea’s zijn vet gedrukt.

Richtlijnen vanuit de gemeente:
e Verplaats je in de lezer
e Schrijf kort en duidelijk (maximaal 10-15 woorden in de zin)
e Schrijf actief en persoonlijk (geen passieve zinnen)
e Probeer geen tangconstructies te gebruiken (een zin in een zin)
e Gebruik woorden die je lezer kent
e Schrijf in de tegenwoordige tijd
¢ Geen woorden schuin gedrukt of onderstreept
e Gebruik het tooltje Klare Taal voor een B1 niveau
e We spreken bewoners aan met “u”
e Schrijf in gebiedende wijs
e Afvalstoffendienst met hoofdletter
¢ In laatste alinea aangeven hoe bewoners ons kunnen bereiken

e Moderne versie gebruikten: u hebt (i.p.v. u heeft), u kunt (i.p.v. u kan), u bent
(i.p.v. uis) en u zult (i.p.v. u kan).

Een uitgebreide schrijfwijzer kan je opvragen bij de afdeling communicatie.
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