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1. [bookmark: _Toc164096558][bookmark: _Toc185518432]Algemeen
[bookmark: _Toc164096559][bookmark: _Toc185518433]1.1	Inleiding
Deze aanbesteding betreft de schoonmaakdienstverlening ten behoeve van alle locaties van ROC Nijmegen.

ROC Nijmegen is een Regionaal Opleidingen Centrum. Dit Aanbestedingsdocument (inclusief bijlagen) bevat informatie over de opdracht, Opdrachtgever, het verloop van de aanbestedingsprocedure, de eisen ten aanzien van Inschrijvers, de eisen en wensen ten aanzien van de opdracht en de wijze van inschrijven en de beoordeling van de inschrijvingen. Tot slot, bevat dit document de overwegingen en beslissingen rondom de aanbesteding. 

Deze aanbesteding wordt uitgevoerd als openbare procedure als bedoeld in artikel 2.26 van de Aanbestedingswet 2012.
[bookmark: _Toc164096560][bookmark: _Toc185518434]1.2	Contactpersoon 
De contactpersoon namens ROC Nijmegen is:

	Bedrijfsnaam
	Stichting R.O.C. Nijmegen e.o.

	Naam
	Arjan Arts

	E-mailadres
	Via TenderNed



Communicatie met deze contactpersoon - met uitzondering van klachten (zie paragraaf 3.8) - vindt (behoudens technische onmogelijkheid) plaats via de berichtenmodule van TenderNed.

Op straffe van uitsluiting van verdere deelname aan deze aanbesteding is het de Inschrijvers niet toegestaan andere medewerkers van ROC Nijmegen rechtstreeks te benaderen over zaken die verband houden met de aanbesteding. Informatie die niet afkomstig is van contactpersoon of zijn of haar vervanger is niet relevant voor de aanbesteding.
[bookmark: _Toc142864656][bookmark: _Toc185518435]1.3	Beoordeling
Indien ROC Nijmegen de opdracht verstrekt zal zij die gunnen aan de ondernemer die de beste prijs-kwaliteitverhouding (“Beste PKV”) biedt.
[bookmark: _Toc382486046][bookmark: _Toc185518436][bookmark: _Toc382486050][bookmark: _Toc382486059][bookmark: _Toc382486056]1.4	TenderNed
Deze aanbestedingsprocedure wordt volledig uitgevoerd met gebruikmaking van het aanbestedingsplatform TenderNed. Alle correspondentie inzake deze aanbesteding dient te verlopen via TenderNed. De aanbestedingsstukken worden uitsluitend via TenderNed (‘Website’) ter beschikking gesteld en Inschrijver dient alle gevraagde stukken ten behoeve van de inschrijving via TenderNed aan te leveren.

Vragen over de Website kan Inschrijver richten aan TenderNed:
Telefoon (binnenland): 0800-836 33 76.(tijdens kantooruren) 
Telefoon (internationaal): +31 70 379 88 99 (tijdens kantooruren)
[bookmark: _Toc185518437]1.5	Akkoord eisen en voorwaarden
Door een inschrijving te doen verklaart Inschrijver akkoord te gaan met alle gestelde eisen en voorwaarden behorende bij deze aanbesteding. 
[bookmark: _Toc164096561][bookmark: _Toc185518438]Opdrachtomschrijving
In dit hoofdstuk worden ROC Nijmegen en de aan te besteden opdracht beschreven. De aan te besteden opdracht wordt beschreven aan de hand van de voor de aanbesteding relevante kenmerken.
[bookmark: _Toc185518439]2.1	Aanbestedende dienst
ROC Nijmegen is de Aanbestedende dienst, hierna te noemen ROC Nijmegen. ROC Nijmegen is een Regionaal Opleidingen Centrum. Hier kan een opleiding gevolgd worden in het middelbare beroepsonderwijs of in de volwasseneneducatie. Voor bedrijven en instellingen wordt contractonderwijs verzorgd. Meer dan 9.500 studenten studeren bij ROC Nijmegen en daarnaast werken er ongeveer 950 medewerkers. Meer informatie over de organisatie van ROC Nijmegen is hier te vinden: https://www.roc-nijmegen.nl/.

Meedoen
ROC Nijmegen wil dat haar studenten meedoen - nu en later – en biedt kansen voor de ontwikkeling van ieders talent. Met de werkvelden in de regio werkt zij samen om opleidingen te realiseren die dat mogelijk maken. Leren en werken zijn bij ROC Nijmegen onlosmakelijk verbonden. Het is haar ambitie de perfecte match te maken tussen het talent van de studenten en de vraag van de regio.

Locaties
ROC Nijmegen heeft vestigingen in Nijmegen en Boxmeer. Ook zijn er regiolocaties. Die houden zich uitsluitend bezig met volwasseneneducatie.  Ten tijde van het uitschrijven van deze aanbesteding behoren de locaties zoals omschreven in het prijzenblad (bijlage 9) tot de opdracht. Conform het programma van eisen kunnen hier mutaties in plaatsvinden.

Eén van de huidige schoonmaakmedewerkers staat nu op de payroll van ROC Nijmegen. Zij wordt nu aangestuurd door ROC Nijmegen t/m haar pensioen in april 2027. 
[bookmark: _Toc185518440]2.2	Doelstelling Opdracht
ROC Nijmegen wil één schoonmaakdienstverlener contracteren die zo optimaal mogelijk aansluit bij de wensen en gestelde eisen. Hierin zijn wij op zoek naar de beste verhouding tussen prijs en kwaliteit. ROC Nijmegen zoekt een meedenkende en klantgerichte partner die alle afspraken proactief oppakt en met haar dienstverlening ROC Nijmegen volledig ontzorgd op het gebied van schoonmaakdienstverlening. Het aanbestedingstraject wat doorlopen moet worden zal uiteindelijk leiden tot een contract waarin de onderstaande doelstellingen vastgesteld zijn en behaald worden.
Subdoelstellingen: 
· Leveringszekerheid op de locaties van ROC Nijmegen 
· Partnership tussen ROC Nijmegen en de dienstverlener
· Kwaliteitsniveau van de dienstverlening 
· Duurzame inzet van personeel en producten 
· Uniforme werkwijze op de verschillende locaties
· Kritische Prestatie indicatoren

ROC Nijmegen legt de verantwoordelijkheid bij de opdrachtnemer neer om aan te tonen dat zij voldoet aan de gestelde eisen en aan het afgesproken kwaliteitsniveau. We verlangen hierin een proactieve opdrachtnemer die ons als opdrachtgever niet alleen informeert, maar ook aangeeft waar er mogelijk kloven zijn ontstaan en hoe de opdrachtnemer deze gaat verbeteren. De volgende subdoelstellingen worden verder geconcretiseerd in de aanbestedingsdocumenten en/of de aanbieding van de inschrijvers en worden daarmee onderdeel van het contract. 
1. Leveringszekerheid op de locaties ROC Nijmegen
Voor ROC Nijmegen is het van essentieel belang dat er naast de kwaliteit ook continuïteit en flexibiliteit wordt geborgd in het schoonmaakproces. Onze studenten, medewerkers en bezoekers moeten zich in een schone omgeving bevinden en geen belemmeringen ondervinden die het primaire onderwijsproces kunnen verstoren. 
2. Partnership tussen ROC Nijmegen en de dienstverlener
Samenwerken als partners waarin vertrouwen het sleutelwoord is. ROC Nijmegen wil een gelijkwaardige relatie waarin we SAMEN werken aan onze gezamenlijke doelstellingen. Wij vertrouwen op de kennis en expertise van de opdrachtnemer waarin eigenaarschap voorop staat. Met en van elkaar leren en in samenwerking oplossingen vinden als zich uitdagingen voordoen. 
3. Duurzame inzet van personeel en producten 
Een betere wereld begint bij de inkoop. Voor ROC Nijmegen is het van essentieel belang dat er door de opdrachtnemer wordt gewerkt met mensen met een kwetsbare arbeidspositie. We noemen dit ook mensen met een bepaalde afstand tot de arbeidsmarkt. Voor ROC Nijmegen zijn de medewerkers op de werkvloer diegene die het verschil maken in de kwaliteit van dienstverlening. Dat betekent dat wij verwachten van de opdrachtnemer dat zij goed en zuinig omgaan met ‘onze’ medewerkers (uitwerking in gunningscriterium). Daarnaast verwacht ROC Nijmegen dat de opdrachtnemer producten gebruiken die zo weinig schadelijk zijn voor het milieu en circulariteit in hun bedrijfsmaterialen stimuleert (zie PvE). 
4. Uniforme werkwijze 
Het op eenzelfde manier uitvoeren van de werkzaamheden zorgt voor duidelijkheid, flexibiliteit, herkenbaarheid en betere beheersbaarheid. Onze primaire wens is hierin dat dit zichtbaar en herkenbaar wordt op de operationele werkvloer. 
5. Kritische Prestatie indicatoren
ROC Nijmegen wil duidelijke afspraken maken over sturing op KPI’s. ROC Nijmegen draagt hiervoor voor het eerste jaar de onderwerpen van de KPI’s aan. Aan het einde van het contractjaar doet de opdrachtnemer voorafgaand aan het strategisch overleg een voorstel voor het KPI model voor het opvolgende jaar. Tijdens het overleg worden de KPI’s voor het nieuwe contractjaar vastgesteld. De verantwoordelijk voor de monitoring van de KPI’s legt de opdrachtgever bij de ropdrachtnemer. Jaarlijks dient opdrachtnemer aan te tonen dat de bovenstaande KPI’s behaald zijn. Daarnaast geeft opdrachtnemer een toelichting op de wijze van monitoren en de eventuele verbetermaatregelen.
[bookmark: _Toc185518441]2.3	Verantwoordelijkheidsverdeling ROC Nijmegen en opdrachtnemer
We willen de knip in het schoonmaakcontract op tactisch niveau. Dat wil concreet zeggen dat ROC Nijmegen zich niet bezig gaat houden met micromanagement maar zich laat informeren over het operationele stuk van het contract. Hierin wenst ROC Nijmegen zich te laten informeren over of de gewenste doelstellingen zijn bereikt, wat de concrete resultaten zijn en samen met de opdrachtnemer in gesprek gaat over de evaluatie van het contract. In mogelijke evaluaties gaan we kritisch bekijken op strategisch en tactisch niveau of de afgesproken doelstellingen volstaan en of dat we innovaties moeten implementeren. ROC Nijmegen wil vertrouwen op de expertise (en de toepassing daarvan) van de opdrachtnemer, dat is voor ons partnerschap.
[bookmark: _Toc185518442]2.4	Opdrachtomschrijving
ROC Nijmegen zoekt een schoonmaakdienstverlener voor het leveren van reinigings- en onderhoudsdiensten voor verschillende faciliteiten op meerdere locaties. Voor meer details wordt verwezen naar artikel 2.1 (Scope overeenkomst) van het Programma van Eisen.
[bookmark: _Toc185518443]2.5	Looptijd overeenkomst
[bookmark: _Toc463793520]Het schoonmaakcontract wordt initieel afgesloten voor 4 jaar. De overeenkomst wordt na de initiële periode van 4 jaar telkens stilzwijgend verlengd met een periode van 12 maanden. Partijen kunnen de overeenkomst schriftelijk opzeggen met een opzegtermijn van 6 maanden voor ROC Nijmegen en 12 maanden voor Opdrachtnemer voor het einde van de lopende contractperiode.

Aanvullende diensten worden met een gelijke duur gecontracteerd aan de looptijd van deze overeenkomst.
[bookmark: _Toc185518444]2.6	Raming van de aan te besteden opdracht
[bookmark: _Toc463793524]De schoonmaakaanbesteding heeft een budget tussen de 1,3 en 1,5 miljoen euro per jaar (exclusief BTW), wat gezien de te realiseren contracttermijn, de aanbestedingsdrempel van €221.000,- excl. BTW ruim overschrijdt. Bij het selecteren van een nieuwe leverancier wordt rekening gehouden met de behoeften van alle belanghebbenden met als uitgangspunt de gebruiker. Daarnaast worden de wettelijke eisen en richtlijnen van de overheid in acht genomen. 

Aan deze indicatie kunnen door de Inschrijver geen rechten worden ontleend.  
[bookmark: _Toc185518445]2.7	Samenvoeging van opdrachten
De opdracht is niet verdeeld in percelen. Er is sprake van samenvoeging van opdrachten. De samenvoeging betreft meerdere gebouwen van ROC Nijmegen. De reden daarvoor is dat ROC Nijmegen zaken wil doen met één organisatie. Vanwege de aard van de aanbesteding worden ook middelgrote schoonmaakorganisaties in staat gesteld mee te dingen naar de opdracht. Daarnaast wordt van Opdrachtnemer verwacht dat zij de huidige overeenkomst ‘Sanitaire Voorzieningen’ van organisatie QS zal managen (ontzorging m.b.t. aanvullen van sanitaire middelen en facturatieproces). Dit contract loopt tot 01-07-2027.  

Het MKB wordt in deze opdracht niet benadeeld, doordat MKB zelfstandig kan inschrijven op deze opdracht.
[bookmark: _Toc463793525][bookmark: _Toc185518446]2.8	Verdeling in percelen
De opdracht is niet verdeeld in percelen. 

Op grond van de samenstelling van de relevante markt en de inhoud van de Opdracht concludeert de ROC Nijmegen dat sprake is van een logische samenstelling van de Opdracht en dat geen sprake is van (onnodig) clusteren). ROC Nijmegen ziet om diezelfde redenen geen reden om de Opdracht te verdelen.
[bookmark: _Toc463793526][bookmark: _Toc185518447]2.9	Te sluiten overeenkomst
ROC Nijmegen is voornemens om voor deze opdracht een overeenkomst te sluiten met maximaal 1 Opdrachtnemer.

Gedurende de contractperiode zal ROC Nijmegen de kwaliteit van de geleverde dienstverlening minimaal één maal per jaar evalueren met als doel om de kwaliteit van de dienstverlening te borgen en te verbeteren en zo actief te werken aan een duurzame relatie. ROC Nijmegen zal de bevindingen met Opdrachtnemer bespreken. 

ROC Nijmegen heeft gedurende de looptijd van het contract de mogelijkheid om locaties toe te voegen aan of te verwijderen uit het schoonmaakcontract. In de aanbestedingsdocumenten wordt de huidige bekende informatie gedeeld met de markt. De verwachting is dat de locaties Marterstraat in de zomer van 2026 en de Tarweweg in december 2026 komen te vervallen.  

Een conceptovereenkomst is als bijlage opgenomen.

De aanbestedingsstukken maken onlosmakelijk onderdeel uit van de te sluiten overeenkomst. In geval van tegenstrijdigheden geldt de volgende rangorde van documenten:

1. Overeenkomst
2. Nota’s van Inlichtingen (laatste versie als hoogste in de rangorde)
3. Aanbestedingsdocument inclusief bijlagen
4. Algemene Voorwaarden van Opdrachtgever
5. Inschrijving van Opdrachtnemer

[bookmark: _Toc185518448]2.10	Exit plan en exit-strategie
Het exit plan heeft betrekking op de te contracteren opdrachtnemer en het moment dat deze richting het einde van de looptijd zijn werkzaamheden gaat overdragen aan de nieuwe opdrachtnemer die hem daarna opvolgt.

Aandacht voor:
· Informatieoverdracht (data, gebruiksaanwijzingen, certificaten, bouwtekeningen, etc.);
· Kennisoverdracht;
· Overname personeel (Wet overname van personeel).

Een exit-strategie wordt opgenomen in het Programma van Eisen en borgt de kwaliteit van dienstverlening op de afzonderlijke locaties. Indien blijkt dat de opdrachtnemer structureel geen grip krijgt op de (kwaliteit van) schoonmaak en de bijbehorende KPI’s dan staat in het Programma van Eisen opgenomen op welke wijze het contract beëindigd kan worden. Er wordt nadrukkelijk niet gesproken over een bonus-/ malusregeling voor de opdrachtnemer, anders dan de mogelijkheid om extra contractjaren te verdienen
[bookmark: _Toc185518449]2.11	Wachtkamerovereenkomst
ROC Nijmegen sluit een wachtkamerovereenkomst af met nummer 2 (Reserve) uit de Aanbesteding. Deze wachtkamerovereenkomst is bedoeld om bij het voortijdig beëindigen van de Overeenkomst met de Opdrachtnemer van deze Opdracht en, indien voortzetting van de Opdracht gewenst is, de uitvoering van de Opdracht direct op te kunnen dragen aan de Reserve. Deze nieuwe Opdrachtnemer zal de uitvoering na inroepen van de wachtkamerovereenkomst en ondertekening van de overeenkomst binnen een redelijke termijn moeten aanvangen.
 
De wachtkamerovereenkomst heeft een looptijd van twee jaar. 
 
ROC Nijmegen verlangt niet van de Reserve dat zij personeel, materieel of materiaal beschikbaar houden zolang zij geen Opdrachtnemer zijn. De Reserve ontvangt geen vergoeding voor het beschikbaar zijn op basis van de Wachtkamerovereenkomst. De Reserve gaat door ondertekening van de wachtkamerovereenkomst ermee akkoord dat zij haar Inschrijving gestand doet voor 12 maanden vanaf het moment van ondertekening van de wachtkamerovereenkomst.
[bookmark: _Toc463793528][bookmark: _Toc185518450]2.12	Toepasselijke Algemene Voorwaarden
De Algemene Inkoopvoorwaarden van FSR versie 4.0 zijn van toepassing op deze aanbesteding. Deze voorwaarden worden als bijlage opgenomen in de concept overeenkomst. Voorwaarden van inschrijver of derden worden uitdrukkelijk van de hand gewezen. 
[bookmark: _Toc185518451]2.13	Voorbehoud
Aanbestedende dienst behoudt zich het recht voor om op elk moment de aanbesteding geheel of gedeeltelijk, tijdelijk of definitief te stoppen. Inschrijvers hebben in een dergelijke situatie geen recht op vergoeding van enigerlei kosten, gemaakt in het kader van deze aanbesteding. Door het uitbrengen van een inschrijving verklaart de Inschrijver zich akkoord met deze voorwaarde.
[bookmark: _Toc185518452]2.14	Inschrijfkosten
Aan het opstellen en uitbrengen van een inschrijving, met inbegrip van eventueel te verstrekken nadere inlichtingen, zijn voor Opdrachtgever geen kosten verbonden. Eventuele kosten en/of schaden welke (kunnen) ontstaan door het niet gunnen van deze aanbesteding (aan Inschrijver) zijn voor risico van Inschrijver. Gelet op de beperkte complexiteit van deze aanbesteding wordt dit door Opdrachtgever als proportioneel geacht.
[bookmark: _Toc185518453]2.15	Zero emissie zone Nijmegen
In Nijmegen zijn er ontwikkelingen op het gebied van zero-emissiezones. In deze zone mogen ondernemers vanaf 2025 alleen nog met bestelbussen en vrachtwagens zonder uitstoot rijden. Dit kan van invloed zijn op verkeersbewegingen. Het is de verantwoordelijkheid van Opdrachtnemer om de lokale wetgeving hierover in de gaten te houden. Meer informatie is te vinden op: https://www.nijmegen.nl/over-de-gemeente/plannen/invoering-zero-emissiezones/. 
2.16 [bookmark: _Toc168399058][bookmark: _Toc185518454]Gestanddoening
Inschrijver dient zijn inschrijving 90 dagen gestand te doen. 

2.17 [bookmark: _Toc185518455]Schouw
U mag met maximaal 2 personen aanwezig zijn bij de schouw op 10 januari 2025. Graag ontvangen wij uw aanmelding (met naam van aanwezige personen en bedrijf) uiterlijk op 8 januari 2025 15:00 uur via de berichtenmodule van TenderNed. Zie bijlage 11 voor de details. 






















[bookmark: _Toc164096562][bookmark: _Toc185518456]Procedure
In dit hoofdstuk wordt beschreven en gemotiveerd welke procedure gevolgd zal worden bij de aanbesteding. De overwegingen in dit hoofdstuk zijn ingegeven door de Aanbestedingswet en door het inkoopbeleid van ROC Nijmegen.
[bookmark: _Toc185518457]3.1	Toegepaste procedure
Op basis van de Aanbestedingswet en het inkoopbeleid van ROC Nijmegen is gekozen een openbare Europese aanbestedingsprocedure te volgen. De reden daarvoor is dat de waarde van de opdracht > € 221.000,- excl btw en de verwachting is dat er niet meer dan zeven partijen zullen inschrijven kijkende naar de markt. 
[bookmark: _Toc185518458]3.2	Marktverkenning
Om kennis uit de markt te gebruiken is er een marktverkenning gehouden met de grootste aanbieders volgens FMN Marktonderzoek 2023 in de schoonmaaksector. Deze aanbieders zijn: GOM, CSU en Hago. Voor de marktverkenning is er gekozen om gebruik te maken van de huidige aanbieder Asito, CSU en Hago. Tijdens de marktverkenning is gelet op de huidige kennis, contractvormen en ontwikkelingen met de focus op duurzaamheid. De informatie die wordt opgehaald uit de marktverkenning is puur voor rekenschap bij het opstellen van de criteriums. 
[bookmark: _Toc185518459]3.3	Anonimiteit
Voor deze aanbesteding wordt er gekozen om niet anoniem te beoordelen. Er is geen voorkeur voor een marktpartij.
[bookmark: _Toc185518460]3.4	Planning
De aanbesteding zal verlopen volgens de planning in onderstaande tabel:

	Fase
	(Eind)datum

	Publiceren opdracht op TenderNed
	19-12-2024

	Schouw op locaties (zie bijlage Indeling locaties schouw)
	10-01-2025,  8:30 uur

	Sluitingstermijn vragen eerste Nota van Inlichtingen
	17-01-2025 10:00 uur

	Versturen eerste Nota van Inlichtingen
	31-01-2025

	Sluitingstermijn verduidelijkingsvragen
	07-02-2025 10:00 uur

	Versturen tweede Nota van Inlichtingen 
	14-02-2025

	Sluiting inschrijftermijn
	05-03-2025 10:00 uur

	Verzenden gunningsbesluit
	24-03-2025

	Standstill termijn
	15-04-2025

	Ondertekening overeenkomst
	April 2025

	Ingangsdatum overeenkomst/start implementatieperiode
	15-04-2025

	Afmelden aanbesteding op TenderNed
	15-05-2025

	Ingangdatum dienstverlening
	14-07-2025



Het is aanbestedende dienst toegestaan wijzigingen aan te brengen in de planning. Wijzigingen zullen met Inschrijvers worden gecommuniceerd. 
[bookmark: _Toc151980319][bookmark: _Toc185518461]3.5	Onvolkomenheden in de aanbestedingsstukken
Dit document is met zorg opgesteld. Het is echter mogelijk dat, in de ogen van Inschrijvers, fouten en onvolkomenheden in het document zijn geslopen. Een geconstateerde fout of onvolkomenheid kan direct na constatering worden gemeld aan de opgegeven contactpersoon. Binnen vijf werkdagen wordt op de melding gereageerd. Als blijkt dat naderhand dit document onvolkomenheden bevat en deze niet door de Inschrijver zijn opgemerkt, zijn deze voor risico van de Inschrijver.
[bookmark: _Toc151980320][bookmark: _Toc185518462]3.6	Vragen
Vragen over de aanbesteding kunnen voor de in de planning genoemde datum via de vragenmodule van TenderNed gesteld worden. Na sluiting van de vragentermijn worden vragen geanonimiseerd beantwoord in de Nota van Inlichtingen via TenderNed. Naar aanleiding van de Nota van Inlichtingen kunnen aanvullende verduidelijkingsvragen worden gesteld. Deze vragen kunnen worden ingediend via de vragenmodule van TenderNed. Vragen gesteld na de termijn waarbinnen deze gesteld dienen te worden nemen wij niet in behandeling, tenzij deze duiden op een gebrek of tegenstrijdigheid dat dient te worden hersteld.
[bookmark: _Toc151980323][bookmark: _Toc185518463]3.7	Vertrouwelijkheid
ROC Nijmegen behandelt alle in het kader van deze aanbesteding ontvangen informatie vertrouwelijk. De aanbestedingsstukken van aanbestedende dienst zijn openbaar. In de overeenkomst met de Inschrijver waaraan de opdracht wordt gegund zal de wederzijdse vertrouwelijkheid van informatie gedurende en na de contractperiode worden vastgelegd. 
[bookmark: _Toc151980324][bookmark: _Toc185518464]3.8	Klachten
Klachten over deze aanbesteding kunnen worden gericht aan de contactpersoon voor klachten in deze aanbesteding.

	Naam
	Klachtenmeldpunt FSR

	Emailadres
	inkoop@mboraad.nl



Klachten over gestelde eisen, voorwaarden, criteria of andere aspecten van de inrichting van de procedure dienen voor de uiterste inschrijfdatum ingediend te worden
Een klacht wordt binnen vijf werkdagen behandeld. Aanbestedende dienst houdt rekening met het feit dat Inschrijvers voldoende tijd hebben na afhandeling van de klacht om de uitkomst van de klachtafhandeling nog mee te nemen in hun inschrijving. In uitzonderlijke gevallen kan de inschrijfdatum hiervoor worden verplaatst.



















[bookmark: _Toc164096563][bookmark: _Toc185518465]Vormvereisten
[bookmark: _Toc151980326][bookmark: _Toc185518466]4.1	Taal
Inschrijvingen dienen te worden opgesteld in de Nederlandse taal. Daar waar brochures, technische beschrijvingen en andere bronnen gevraagd worden kan, indien die bronnen alleen in het Engels beschikbaar zijn, worden volstaan met Engelstalige informatie.
[bookmark: _Toc151980327][bookmark: _Toc185518467]4.2	Indeling van inschrijving
Inschrijvingen dienen digitaal, via TenderNed, te worden ingediend. 

Inschrijvers dienen de antwoorden op open vragen en de prijs in te dienen zonder gebruikmaking van opmaak die het kopiëren bemoeilijkt. 
[bookmark: _Toc151980328][bookmark: _Toc185518468]4.3	Maximaal aantal pagina’s
[bookmark: _Toc151980329]Met betrekking tot de beantwoording van de open vragen dienen inschrijvingen te voldoen aan het maximale aantal pagina’s dat gegeven is per vraag. Indien inschrijver meer pagina’s inlevert dan het toegestane aantal, wordt alleen het toegestane aantal pagina’s beoordeeld. Inschrijver levert bijvoorbeeld 3 A4 in voor een vraag waarbij een maximum van 1 A4 geldt. Alleen de eerste pagina van het door inschrijver gegeven antwoord zal worden beoordeeld. 
[bookmark: _Toc185518469]4.4	Inschrijving in combinatie
Inschrijven in combinatie is toegestaan. ROC Nijmegen wenst gedurende de looptijd van de te sluiten overeenkomst één aanspreekpunt namens de combinatie. Combinanten dienen in hun inschrijving duidelijk aan te geven wie het aanspreekpunt voor ROC Nijmegen is. 
[bookmark: _Toc151980331][bookmark: _Toc185518470]4.5	Overige vormvereisten

•	De Inschrijving dient digitaal, via TenderNed, te worden ingediend. Alleen digitale Inschrijvingen via TenderNed worden door ROC Nijmegen in behandeling genomen. Als elektronisch inschrijven niet mogelijk is, dient dit zo spoedig mogelijk gemeld te worden bij de helpdesk van TenderNed, zodat voor het verstrijken van de sluitingstermijn voor het indienen van de Inschrijvingen een oplossing kan worden gezocht.
•	De Inschrijving dient tijdig ingediend te zijn. De sluitingstermijn van het indienen van de Inschrijving is vermeld in de planning in paragraaf 3.4. Inschrijvingen die na deze sluitingsdatum en tijd worden ingediend, worden niet in behandeling genomen. Het risico van te late indiening ligt bij Inschrijver.
•	Inschrijvers mogen de documenten niet veranderen, behoudens in die gevallen waar dit expliciet door Aanbestedende dienst is toegestaan.
•	De Inschrijving dient rechtmatig tot stand te zijn gekomen. 
•	Voorwaardelijke Inschrijvingen zijn niet toegestaan. De Inschrijving bevat, behalve waar dit gevraagd is, dus ook geen voorbehoud terzake toekomstige ontwikkelingen. Daar waar een voorbehoud wordt gemaakt door Inschrijver, volgt uitsluiting.
[bookmark: _Toc185518471]4.7	Bijlagen
De volgende bijlagen maken deel uit van de onderhavige aanbesteding:  

· Programma van eisen (PvE)
· (Concept) overeenkomst
· Concept wachtkamerovereenkomst
· Algemene Inkoopvoorwaarden FSR versie 4.0
· Referentieformulier
· Eigen Verklaring Russische betrokkenheid
· Verklaring onderaanneming
· Verklaring inschrijving in combinatie
· Geanonimiseerd overzicht medewerkers ter overname
· Prijzenblad
· Schouw aanbesteding schoonmaakdienstverlening









































[bookmark: _Toc151980333][bookmark: _Toc164096564][bookmark: _Toc185518472]Eisen ten aanzien van Inschrijvers
Ten aanzien van Inschrijvers gelden uitsluitingsgronden en geschiktheidseisen. Indien één of meer van de in dit hoofdstuk genoemde uitsluitingsgronden op u van toepassing zijn, wordt u uitgesloten van inschrijving op deze aanbesteding. Dat gebeurt ook als u niet kunt voldoen aan één of meer van de in dit hoofdstuk genoemde geschiktheidseisen.  
 
Inschrijver dient het Uniform Europees Aanbestedingsdocument (Bijlage) volledig in te vullen waarin wordt verklaard dat de op de Inschrijver van toepassing verklaarde uitsluitingsgronden niet van toepassing zijn, en dat Inschrijver voldoet aan de hieronder gestelde geschiktheidseisen. 
 
Het Uniform Europees Aanbestedingsdocument kan digitaal worden ingevuld en mag digitaal worden ondertekend. 

Let op: Het niet indienen of ondertekenen van het UEA leidt tot directe uitsluiting van uw inschrijving.

Let op: Indien wordt ingeschreven met een onderaannemer of combinant, dan dient ook een ingevuld en rechtsgeldig ondertekend UEA-formulier van de onderaannemer en/of combinant bij de inschrijving gevoegd te worden. Het ontbreken van het UEA van de combinant of onderaannemer kan leiden tot uitsluiting. 
[bookmark: _Toc185518473]5.1	Uitsluitingsgronden 
[bookmark: _Toc185518474]5.1.1 	UEA
De uitsluitingsgronden die van toepassing zijn op deze aanbesteding, zijn aangemerkt in het Uniform Europees Aanbestedingsdocument (UEA). Inschrijvers kunnen verklaren dat de uitsluitingsgronden niet op hen van toepassing zijn door het rechtsgeldig ondertekenen van de UEA.

Voor deze aanbesteding worden alle verplichte uitsluitingsgronden gehanteerd, zijnde: 
· Deelneming aan een criminele organisatie
· Corruptie
· Fraude
· Terroristische misdrijven of strafbare feiten in verband met terroristische activiteiten
· Witwassen van geld of financiering van terrorisme
· Kinderarbeid of andere vormen van mensenhandel.   
  
Naast bovenstaande uitsluitingsgronden wordt de volgende facultatieve uitsluitingsgrond (onderdeel  C van het UEA) gehanteerd:  
  
· Faillissement, insolventie of gelijksoortig.   
[bookmark: _Toc185518475]5.1.2	Bewijsstukken 
De Inschrijver aan wie aanbestedende dienst de opdracht voornemens is te gunnen, dient de  
Onderstaande bewijsstukken terzake de niet-toepasselijkheid van de uitsluitingsgronden binnen 10 dagen na de voorgenomen gunning op verzoek te overleggen.  
 
Het gaat om de volgende bewijsstukken: 
· Een gedragsverklaring aanbesteden zoals bedoeld in artikel 4.1 van de Aanbestedingswet 2012, die op het tijdstip van het indienen van de inschrijving niet ouder is dan twee jaar; 
· Een verklaring omtrent betalingsgedrag nakoming fiscale verplichtingen van de belastingdienst, die op het tijdstip van het indienen van de inschrijving, niet ouder is dan zes maanden; 
[bookmark: _Toc185518476]5.2	Geschiktheidseisen 
Geschiktheidseisen hebben betrekking op de financiële en economische draagkracht en op de technische- of beroepsbekwaamheid. De voor deze aanbesteding relevante geschiktheidseisen zijn weergegeven in de volgende sub paragrafen. 
[bookmark: _Toc185518477]5.2.1	Geschiktheidseisen met betrekking tot financiële en economische draagkracht 
De Inschrijver is afdoende verzekerd voor bedrijfsaansprakelijkheid. Een afdoende verzekering dekt de schade waarvoor de opdrachtnemer aansprakelijk is conform de laatste versie van de overeenkomst (zie Algemene Inkoopvoorwaarden FSR 4.0 artikel 14.2). 
 
Inschrijver levert na voorlopige gunning op verzoek een kopie van een verzekeringspolis waaruit blijkt dat Inschrijver minimaal verzekerd is voor het in dit document genoemde bedrag. Indien Inschrijver niet in het bezit is van de gevraagde aansprakelijkheidsverzekeringen dan dient Inschrijver aan de inschrijving een verklaring toe te voegen, waarin onvoorwaardelijk wordt verklaard dat, na ontvangst van het voornemen tot gunnen de gevraagde aansprakelijkheidsverzekeringen worden gesloten. 

Inschrijver is financieel in staat de opdracht gedurende de beoogde looptijd uit te voeren.

Inschrijver beschikt over een kwaliteitssysteem dat gericht is op het verhogen van de klanttevredenheid door te voldoen aan de Eisen en Wensen van de opdrachtgever en aan de wettelijke eisen die van toepassing zijn op diensten en producten van Inschrijver. Daarnaast dient Inschrijver de bedrijfsprocessen aantoonbaar te beheersen

Controleverklaring
Inschrijver verklaart door middel van het Uniform Europees Aanbestedingsdocument dat de meest recente controleverklaring van Inschrijver geen kritische aantekening bevat t.a.v. de zogenaamde continuïteitsparagraaf (te denken valt aan een paragraaf in bijvoorbeeld de jaarrekening waarin wordt vermeld dat sprake is van twijfel omtrent de continuïteit). Voor niet-jaarrekeningsplichtige ondernemingen volstaat een zogenaamde beoordelings- of samenstellingsverklaring waarin geen continuïteitsparagraaf mag voorkomen. 
 
Bewijs continuïteit
De nummer 1 in de rangorde dient de controleverklaring na voorlopige gunning op verzoek te overleggen. Een niet tijdig overlegde controleverklaring leidt tot uitsluiting. Zie paragraaf 5.1 voor de definitie van een tijdig overlegd bewijsstuk.
[bookmark: _Toc185518478]5.2.2	Geschiktheidseisen met betrekking tot technische- en beroepsbekwaamheid 
Inschrijving in het handelsregister
Inschrijvers dienen ingeschreven te zijn in het handelsregister van het land waarin zij gevestigd zijn. 
Als bewijs geldt een verklaring niet ouder dan 6 maanden ten tijde van Inschrijving. Hieruit blijkt dat Inschrijver volgens de eisen die gelden in het land waar Inschrijver is gevestigd, is ingeschreven in het nationale beroeps-/handelsregister. Indien een dergelijke verklaring in het land van vestiging niet wordt afgegeven, kan een verklaring of attest onder ede worden afgegeven. 

In Nederland dient dit een uittreksel uit het handelsregister van de Kamer van Koophandel te zijn. Uit het uittreksel moet tevens blijken dat de Inschrijving rechtsgeldig door Inschrijver is ondertekend. De nummer 1 in de rangorde dient het uittreksel uit het handelsregister na voorlopige gunning op verzoek te overleggen. Een uittreksel dat niet tijdig is overgelegd of niet ouder is dan zes maanden vanaf het moment van Inschrijving, leidt tot uitsluiting.

Referenties 
De Inschrijvers dienen referenties (d.m.v. Bijlage: referentieformulier) aan te leveren waarmee aangetoond wordt dat zij kunnen voldoen aan de volgende kerncompetenties: 
 
· Opdrachtnemer heeft ervaring met het verzorgen van operationele uitvoering van dagelijkse en periodieke schoonmaakdienstverlening op onderwijslocaties, zowel in dagschoonmaak als schoonmaak aan de randen van de dag.

Deze Referentieverklaring dient Inschrijver direct bij zijn Inschrijving te voegen en in te dienen. In deze verklaring dient Inschrijver tenminste de volgende informatie over de referentie in te vullen: 

1. de naam van de opdrachtgever; 
2. de naam en het telefoonnummer van de contactpersoon van de opdrachtgever waar de opdracht is uitgevoerd; 
3. de looptijd en omvang van de uitgevoerde opdrachten (kerncompetentie dient dus al behaald te zijn); en 
4. een korte beschrijving van de referentieopdracht, welke (duurzaamheids)doelstellingen er eventueel waren en of deze behaald zijn.

De referentie mag niet ouder zijn dan drie jaar op het moment van inschrijven. Uit de beschrijving moet blijken dat de door Inschrijver opgegeven referentie voldoet aan de kerncompetentie.

Indien in combinatie of met onderaannemers wordt ingeschreven, dan mag Inschrijver een beroep doen op de referentie(s) van de combinant/onderaannemer. Voorwaarde hierbij is echter wel dat de combinant/onderaannemer het deel van de opdracht uitvoert dat betrekking heeft op de specifieke competentie waarnaar is gevraagd in de referentie. 
[bookmark: _Toc185518479]5.2.3	Eigen verklaring Russische betrokkenheid 
Er zijn in 2022 sancties ingesteld tegen Rusland. Deze sancties hebben gevolgen voor nieuwe aanbestedingen. Zo is er een verbod op het gunnen aan een Russische partij. Opdrachtgever is gebonden aan de verplichtingen uit de sanctieverordening en heeft een onderzoeksplicht om te bepalen of er sprake is van een Russische onderneming.  
 
Inschrijver dient Bijlage Eigen verklaring Russische betrokkenheid naar waarheid te ondertekenen. De voorlopig gegunde partij dient binnen 20 werkdagen een kopie vanuit het UBO register digitaal te overhandigen. Nadrukkelijk vraagt Opdrachtgever om alleen de openbare gegevens uit het UBO register.  
 
Mocht het nodig zijn voegt u dan ook informatie toe over uw eigendomsstructuren. Mocht blijken dat het UBO register geen duidelijkheid geeft op bovenstaande sanctie behoudt Opdrachtgever zich het recht voor om te toetsen via Bureau Toetsing Investeringen (BTI). Mogelijkerwijs zal ook de standstill termijn hiermee worden opgeschort tot nader order.  







[bookmark: _Toc151980337][bookmark: _Toc164096565][bookmark: _Toc185518480]Eisen en gunningscriteria ten aanzien van de opdracht
[bookmark: _Toc185518481][bookmark: _Toc151980339]6.1	Programma van Eisen (PvE)
[bookmark: _Toc185518201][bookmark: _Toc185518482]Bijlage 1(map) bevat eisen ten aanzien van de opdracht. Eisen zijn hard, hetgeen betekent dat Inschrijvers bij uitvoering van de opdracht aan de eisen dienen te voldoen en daarmee rekening dienen te houden bij het opstellen van een inschrijving. Alle gestelde eisen en voorwaarden zijn knock out eisen en voorwaarden. Wanneer een inschrijver niet akkoord gaat met 1 of meerdere van de eisen en/of voorwaarden wordt de aanbieding terzijde gelegd.
[bookmark: _Toc185518483]6.2	Gunningscriteria 
Als gunningscriterium voor deze aanbesteding wordt de beste prijs-kwaliteitverhouding gehanteerd. ROC Nijmegen vindt het belangrijk dat de kwaliteit de doorslaggevende factor is en de beloofde kwaliteit blijvend kan worden waargemaakt door bij inkoopbeslissingen niet alleen op het geld te letten, maar juist ook op de menselijke kant van de zaak, de kwaliteit en de inhoud (de Code Verantwoordelijk Marktgedrag stelt dit principe niet voor niets zo centraal). Dit vinden wij van wezenlijk belang voor een verantwoorde en duurzame bedrijfsvoering. Door een lagere weging toe te kennen aan de prijs willen we ook voorkomen dat partijen strategisch inschrijven met een (te) lage prijs.  

De inschrijvingen zullen worden beoordeeld aan de hand van de onderstaande gunningscriteria: 

	Criteria   
	Punten

	1. Kwaliteit 
	70 punten

	2. Prijs 
	30 punten



De kwaliteit zal worden beoordeeld aan de hand van onderstaande subcriteria: 

	Subgunningscriteria kwaliteit   
	Maximaal te behalen punten

	1. Plan van aanpak
	15 punten

	2. Kritieke succesfactoren & kritieke prestatie indicatoren
	25 punten

	3. Duurzame inzetbaarheid
	30 punten

	Totaal kwaliteit
	70 punten



[bookmark: _Toc151980340][bookmark: _Toc185518484]6.3	Uitwerking subgunningscriteria kwaliteit
De antwoorden van Inschrijver op de vragen bij onderstaande subgunningscriteria worden onderdeel van de te sluiten overeenkomst. Eventuele kosten die betrekking hebben op de beschreven uitvoering van de werkzaamheden in het implementatieplan dienen in de prijzen te zijn begrepen.

De beoordeling van de subgunningscriteria vindt plaats conform de tabel in paragraaf 6.3.4.
[bookmark: _Toc185518485][bookmark: _Hlk151548484]6.3.1	Subgunningscriterium 1 Plan van aanpak (max 15 punten)

In de beantwoording van deze vraag wordt van Inschrijver gevraagd om aan te geven op welke wijze zij invulling geeft aan dit subcriterium.

Een schoonmaker is niet komen schoonmaken op de locatie of heeft onvoldoende tijd gehad om de schoonmaak op een kwalitatief goed niveau uit te voeren. Dit heeft als gevolg dat ruimten van de locaties niet volledig schoon zijn. Een niet schoon opgeleverde ruimte verstoort het onderwijsproces. Dit soort situaties moeten te allen tijde voorkomen worden. Daarom is ROC Nijmegen benieuwd hoe de inschrijvende partij(en) dit soort situaties GAAT voorkomen.

ROC Nijmegen verzoekt de inschrijvende partij om een plan van aanpak te maken voor de schoonmaak van de verschillende locaties waarin op zijn minst de volgende zaken terugkomen:
· Hoe flexibiliteit én kwaliteit van de schoonmaakdienstverlening wordt gewaarborgd voor alle locaties.
· Hoe er bij kortdurende uitval van medewerkers wordt gezorgd voor vervanging/ oplossingen.
· Hoe er wordt gehandeld als er zich calamiteiten of onvoorziene omstandigheden bij Opdrachtgever voordoen in het proces die direct moeten worden opgelost.
· Hoe er wordt gecommuniceerd met ROC Nijmegen als gemaakte afspraken niet kunnen worden nagekomen. 
· Hoe de uniformiteit in schoonmaakdienstverlening wordt gewaarborgd. 
· Welke uitdagingen en/ of risico’s buiten de eigen invloedssfeer denkt opdrachtnemer tegen te kunnen komen bij de uitvoeringen van de dienstverlening en welke beheersmaatregelen implementeert opdrachtnemer om deze risico’s te beheersen?

De beantwoording sluit aan op doelstelling 1, 2, 4 en 5 zoals eerder beschreven in paragraaf 2.2. 

Inschrijver mag voor de beantwoording van deze vraag maximaal 2 enkelzijdige, leesbare pagina A4 benutten. Voor deze vraag kunnen maximaal 15 punten behaald worden.   
[bookmark: _Toc185518486]6.3.2	Subgunningscriterium 2 Kritieke succesfactoren & kritieke prestatie indicatoren (max. 25 punten) 

In de beantwoording van deze vraag wordt van Inschrijver gevraagd om aan te geven op welke wijze zij invulling geeft aan dit subcriterium.

ROC Nijmegen wil de knip op tactisch niveau leggen in het schoonmaakcontract. Dat wil concreet zeggen dat ROC Nijmegen zich niet bezig gaat houden met micromanagement maar zich laat informeren over het operationele stuk van het contract. Hierin wenst ROC Nijmegen zich te laten informeren over of de gewenste doelstellingen zijn bereikt en wat de concrete resultaten zijn. ROC Nijmegen gaat samen met de opdrachtnemer in gesprek over de evaluatie van het contract. We gaan kritisch bekijken op strategisch niveau of de afgesproken doelstellingen volstaan en of we innovaties moeten implementeren. 

Om bovenstaande te bereiken zijn onderstaande succesfactoren voor ROC Nijmegen belangrijk. ROC Nijmegen wil graag van inschrijver zien welke kritieke prestatie-indicator(en) per succesfactor worden gehanteerd. Hierin wordt duidelijk beschreven hoe de prestaties van de organisatie, de teams en de afzonderlijke medewerkers worden gemeten. In het voorstel wordt aangegeven hoe wordt gemeten, wat de norm is (welke minimale score per KPI door inschrijver wordt gerealiseerd) en wat de maatregelen vanuit inschrijver zijn bij het niet behalen van een KPI.  

De volgende succesfactoren zijn van toepassing:

Kwaliteit
Kwaliteitsniveau als resultaat van de inspanningen is als KPI van alle tijden.

Management en organisatie
Om een kwalitatief hoogwaardige schoonmaakdienstverlening te kunnen bieden is een strakke organisatie en heldere communicatie noodzakelijk. De toegevoegde waarde van de verschillende lagen en rollen binnen de schoonmaakorganisatie moet voor ROC Nijmegen transparant zijn. Bevindingen uit monitoractiviteiten dienen actief deel uit te maken van verbeteracties. Kenniscreatie dient geborgd te zijn.

Financieel
Onze schoonmaak partner heeft grip op contractmutaties, komt gemaakte afspraken na en kent de financiële doelstelling en interne verrekenstructuur van Opdrachtgever.

De beantwoording sluit aan op doelstelling 5 zoals eerder beschreven in paragraaf 2.2.

Inschrijver mag voor de beantwoording van deze vraag maximaal 2 enkelzijdige, leesbare pagina A4 benutten. Voor deze vraag kunnen maximaal 25 punten behaald worden.   
[bookmark: _Toc185518487]6.3.3	Subgunningscriterium 3 Duurzame inzetbaarheid (max. 30 punten) 
In de beantwoording van deze vraag wordt van Inschrijver gevraagd om aan te geven op welke wijze zij invulling geeft aan dit subcriterium.
 
ROC Nijmegen hecht veel waarde aan duurzame inzet van het belangrijkste kapitaal voor elke werkgever: de mens. Zowel in haar eigen organisatie alsook in organisaties van haar opdrachtnemers. In gesprekken met medewerkers komt naar voren dat werkdruk wordt ervaren. Medewerkers geven aan ‘te veel te moeten doen in dezelfde tijd’. 

Om dit soort signalen te voorkomen in de toekomst en zo het ‘kapitaal de mens’ zo goed mogelijk in te zetten is ROC Nijmegen op zoek naar een partner met aandacht voor haar medewerkers door het streven naar maximaal werkgeluk. ROC Nijmegen vraagt Inschrijver aan te geven hoe dit bereikt kan worden rekening houdend met de volgende aspecten: 

· Hoe worden medewerkers gefaciliteerd in het efficiënt uitvoeren van de werkzaamheden en hoe is dit aantoonbaar voor ROC Nijmegen?
· Op welke elementen is Inschrijver onderscheidend op het gebied van goed werkgeverschap en is dit aantoonbaar voor ROC Nijmegen?
· Hoe worden de medewerkers beloond voor hun inspanningen i.r.t. hun primaire arbeidsvoorwaarden?
· Hoe wordt langdurende uitval voorkomen bij medewerkers van Inschrijver?
· Op welke wijze Opdrachtgever kan bijdragen aan een succesvolle relatie met (medewerkers van) Inschrijver
· Hoe kan ROC Nijmegen de uitwerking van bovenstaande punten monitoren? Graag uitwerken in een concrete KPI, inclusief beheersmaatregel.

De beantwoording sluit aan op doelstelling 1, 2, 3 en 4 zoals eerder beschreven in paragraaf 2.2.
Inschrijver mag voor de beantwoording van deze vraag maximaal 2 enkelzijdige, leesbare pagina A4 benutten. Voor deze vraag kunnen maximaal 30 punten behaald worden.
[bookmark: _Toc185518488]6.3.4 	Beoordelingskader Kwaliteit
Beoordeling van bovengenoemde subgunningscriteria geschiedt aan de hand van het onderstaande beoordelingskader. 

	Beoordeling
	Beoordelingsgrondslag 


	10

	Inschrijver voldoet boven verwachting aan het beschreven doel en/of ambities en/of de uitgangspunten. Uitwerking van Inschrijver biedt zeer veel vertrouwen in de uitvoering van de opdracht en biedt daarnaast op meerdere punten toegevoegde waarde voor Opdrachtgever. 

	8
	Inschrijver voldoet goed aan het beschreven doel en/of ambities en/of de uitgangspunten. Uitwerking van Inschrijver geeft vertrouwen in de uitvoering van de opdracht en biedt daarnaast toegevoegde waarde voor Opdrachtgever.

	6
	Inschrijver voldoet voldoende aan het beschreven doel en/of ambities en/of de uitgangspunten. Uitwerking van Inschrijver is van een acceptabel niveau. Inschrijver biedt geen extra toegevoegde waarde. 

	3
	Inschrijver voldoet matig aan het beschreven doel en/of ambities en/of de uitgangspunten. Vraagstelling is deels beantwoord of niet relevant en/of uitwerking van Inschrijver geeft onvolledige informatie. 

	0
	Inschrijver voldoet niet aan het beschreven doel en/of ambities en/of uitgangspunten. Vraagstelling is niet beantwoord. 



Berekening score kwaliteit
Er wordt één cijfer gegeven voor het totale kwalitatieve criterium, niet voor afzonderlijk benoemde aspect/aandachtspunten. Dit cijfer wordt gedeeld door 10 en vermenigvuldigd met het maximaal aantal te behalen punten. De uitkomst is het behaalde aantal punten voor het betreffende kwalitatieve criterium. 

Voorbeeld
Voorbeeld: Maximaal aantal punten voor een kwalitatief criterium: 30 punten 

Beoordelingscijfer in consensus door het beoordelingsteam: 8 
Behaald aantal punten voor dat kwalitatief criterium: 8/10 x 30 = 24 punten 
[bookmark: _Toc185518489]6.4	Gunningscriterium Prijs
U dient het aangeleverde prijzenblad in te vullen. Het prijzenblad is gepubliceerd in TenderNed. 

De prijzen moeten all-in zijn. Alle kosten voor het voldoen aan de eisen in het Programma van Eisen en de aangeboden dienstverlening en andere zaken blijkend uit de antwoorden op de vragen behorend bij de subgunnigscriteria, dienen inbegrepen te zijn in de inschrijfprijs, tenzij in het Programma van Eisen expliciet anders is bepaald.

Alle prijzen en tarieven moeten worden aangeboden in euro’s en exclusief btw.

ROC Nijmegen wijst erop dat manipulatief inschrijven niet is toegestaan en dat het format van het prijzenblad niet mag worden gewijzigd. Manipulatief inschrijven of aanpassen van het prijzenblad leidt tot uitsluiting. De prijzen van overige Inschrijvers/offertes zullen niet bekend worden gemaakt. 
[bookmark: _Toc185518490]6.4.1 Beoordelingskader Prijs
De beoordeling van de prijs wordt gedaan op basis van de aangeleverde totaalprijs waarbij alle prijzen en tarieven in euro’s en exclusief BTW dienen te zijn. 
 
Alle opgegeven prijzen en tarieven dienen all-in te zijn. Dat betekent inclusief voorrijkosten, reiskosten, kantoorkosten, offertekosten en andere overige kosten. 
 
Het maximaal aantal punten dat voor het onderdeel prijs behaald kan worden is 30. 

Beoordeling vindt plaats op basis van het volgende kader: 
Laagste totaalprijs = 100% van maximaal score voor gunningcriterium prijs. Scores andere inschrijvers worden hiervan afgeleid en ontvangen per € 3.000,- (excl. BTW) duurder, een 1% punt lagere score (afgerond op 2 decimalen). Laagste score kan negatief zijn. 

Voorbeeld:  
Maximale score voor prijs is 30 punten. Inschrijver A heeft de laagste totaalprijs van € 1.000.000,- excl. BTW. Inschrijver B heeft een totaalprijs van € 1.210.000,- (€ 210.000,- hoger). A ontvangt de maximale score 30 punten (100% van 30 punten). B ontvangt 9 punten (100%-70%=30% van 30 punten).

Totaalscore
De totaalscore wordt bepaald door de behaalde punten voor het criterium prijs en de kwalitatieve gunningscriteria/wensen bij elkaar op te tellen. 
.
[bookmark: _Toc185518491]6.5	Varianten

Het indienen van varianten is niet toegestaan. 
[bookmark: _Toc185320413][bookmark: _Toc185518492]6.6	Inschrijfkosten

Inschrijfkosten worden niet vergoed. 









[bookmark: _Toc151980342][bookmark: _Toc164096566][bookmark: _Toc185518493]Beoordeling van inschrijvingen
In dit hoofdstuk wordt beschreven hoe inschrijvingen worden beoordeeld.
[bookmark: _Toc151980343][bookmark: _Toc185518494]7.1	Toetsing aan de vormvereisten
Tijdig ingediende inschrijvingen worden allereerst getoetst aan het voldoen aan de vormvereisten. Inschrijvingen die niet aan de vormvereisten voldoen worden uitgesloten van verdere beoordeling.
[bookmark: _Toc151980344][bookmark: _Toc185518495]7.2	Voldoen aan de eisen ten aanzien van Inschrijvers
Inschrijvingen die voldoen aan de vormvereisten worden getoetst op het voldoen aan de eisen ten aanzien van Inschrijvers. Inschrijver kan verklaren te voldoen aan de minimumeisen door het rechtsgeldig ondertekenen van het UEA. Uiteraard geldt dat niet indien in de beschrijving van een variant op de uitvraag onderbouwd is dat aan bepaalde eisen niet hoeft te worden voldaan. 
[bookmark: _Toc185518496][bookmark: _Toc151980345]7.3	Beoordeling van de subgunningscriteria 
Van inschrijvingen die voldoen aan de eisen ten aanzien van de opdracht worden de antwoorden op de vragen op subgunningscriteria) beoordeeld. Dat gebeurt aan de hand van het vastgestelde beoordelingskader (zie 6.3.4).

Beoordelingscommissie 
Voor het beoordelen van de Inschrijvingen (antwoorden op de vragen) is een beoordelingscommissie samengesteld uit ten minste drie leden. Elk lid beoordeelt de Inschrijving op basis van de voorschriften in dit document. Het beoordelingsproces vindt plaats onder de verantwoording van een inkoopadviseur van Opdrachtgever. 

Individuele beoordeling
Ieder lid van de beoordelingscommissie beoordeelt de subgunningscriteria eerst individueel en kent individueel een score (%) toe conform de tabel van het beoordelingskader (zie 6.3.4). 

De ingediende prijzen worden niet bekend gemaakt aan de beoordelingscommissie tot het moment dat de definitieve scores voor de subgunningscriteria bekend zijn.

Bespreking beoordeling
Na de individuele beoordeling vindt een plenaire sessie plaats met alle beoordelaars waarin de beantwoording van de subgunningscriteria en de toegekende beoordelingskwalificaties worden geëvalueerd. De uiteindelijke score per subgunningscriterium vindt plaats volgens het consensusmodel, waarbij de beoordelingscommissie met één stem spreekt en dus per Gunningscriterium tot één gezamenlijke beoordelingskwalificatie (score) komt. Dit werkt als volgt:
· Indien de beoordeling unaniem is vindt waardering plaats zoals aangegeven door de beoordelaars.
· Indien een of meerdere beoordelaars een afwijkende score hebben vastgelegd vindt overleg plaats tussen de beoordelaars, met het streven consensus te bereiken. Indien consensus wordt bereikt vindt waardering plaats conform deze consensus.
· Indien geen consensus wordt bereikt, wordt gestemd en vindt waardering plaats op basis van meerderheid van stemmen. 
De score (%) wordt vermenigvuldigd met het maximaal aantal punten dat gehaald kan worden voor het betreffende subgunningscriterium. Het aantal punten dat hieruit voortvloeit wordt, samen met de score op prijs, gebruikt voor het bepalen van de totaalscore.
[bookmark: _Toc151980346][bookmark: _Toc185518497]7.4	Beoordeling van de prijs
Indien de inschrijving voldoet aan de eisen dan wordt het gunningscriterium prijs beoordeeld. Dat gebeurt aan de hand van het vastgestelde beoordelingskader.

Het aantal punten dat hieruit voortvloeit wordt, samen met de score op kwaliteit, gebruikt voor het bepalen van de totaalscore.
[bookmark: _Toc151980347][bookmark: _Toc185518498]7.5	Rangschikking
De Inschrijver met het hoogste totaal van de scores op kwaliteit en prijs heeft de economisch meest voordelige Inschrijving gedaan. Op grond daarvan zal hij in aanmerking komen voor gunning van de Opdracht.

[bookmark: _Toc151980348][bookmark: _Toc164096567]Wanneer er twee Inschrijvers op de eerste plaats belanden, wordt opdracht gegund aan de Inschrijver met de hoogste score voor kwaliteit. Wanneer beide Inschrijvers hetzelfde puntenaantal voor kwaliteit behaald hebben, zal de Inschrijver die het hoogste aantal punten heeft behaald voor het hoogst gewaardeerde kwaliteitscriterium de Opdracht (voorlopig) gegund krijgen. Indien de scores voor dit onderdeel ook gelijk zijn, dan zal de Inschrijver die het beste heeft gescoord op prijs de opdracht (voorlopig) gegund krijgen. Indien de prijs ook hetzelfde is, dan zal de winnende partij bepaald worden door middel van loting. 



[bookmark: _Toc185518499]8.	Vervolg

Nadat inschrijvingen op basis van de scores voor prijs en kwaliteit gerangschikt zijn, wordt aan de winnende Inschrijver een voorlopig gunningsbericht verstuurd. Tegelijkertijd ontvangen overige Inschrijvers een bericht van afwijzing. In de afwijzing wordt aangegeven aan welke Inschrijver de opdracht wordt gegund en wat de verschillen zijn tussen de winnende inschrijving en de inschrijving van de afgewezen Inschrijver. 

Na ontvangst van een afwijzingsbrief kan een afgewezen Inschrijver bezwaar aantekenen. Dat dient te gebeuren voor afloop van de in de planning van deze aanbesteding standstill termijn. Inschrijver kan bezwaar maken door het starten van een kort geding bij de Rechtbank te Arnhem.

De inschrijving van de als eerste gerangschikte Inschrijver wordt tijdens de standstill periode geverifieerd. Indien onomstotelijk vast komt te staan dat aan alle vereisten is voldaan wordt, indien bezwaar van afgewezen Inschrijvers uitblijft, de overeenkomst getekend na afloop van de standstill termijn. 

Indien blijkt dat niet aan alle vereisten wordt voldaan wordt de inschrijving van de tot dan toe als eerste gerangschikte Inschrijver uitgesloten. Vervolgens worden de overgebleven inschrijvingen opnieuw gerangschikt en worden aangepaste gunnings- en afwijzingsbrieven verzonden waarin wordt bekend gemaakt dat de op dat moment als eerste gerangschikte Inschrijver de opdracht krijgt gegund. 

De standstill termijn gaat op dat moment opnieuw in. Indien een Inschrijver bezwaren heeft tegen de bekendgemaakte voorgenomen gunningsbeslissing, dient de Inschrijver hiertegen op te komen binnen 20 kalenderdagen na bekendmaking door betekening van een kort geding. 

Eerder genoemde termijn is een vervaltermijn. Dit betekent dat Inschrijver, na afloop van deze termijn, zijn rechten verliest op het indienen van een bezwaar of vordering tot schadevergoeding. Al dan niet via een bodemprocedure. 

Na afronding van de procedure zal aanbestedende dienst een proces-verbaal van gunning opstellen.
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