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Beste inschrijver,

Op grond van de Algemene Maatregel van Bestuur (AMvB) over reéle tarieven is de
gemeente Heerenveen verplicht om een reéel tarief te berekenen voor Wmo-diensten (met
uitzondering van hulpmiddelen en woningaanpassingen). De nieuwe overeenkomst voor de
huishoudelijke ondersteuning start op 1 januari 2020. Wij informeren u graag op welke wijze
wij voldoen aan genoemde AMvB.

Welke stappen heeft de gemeente Heerenveen al gezet?

Per 1 april 2018 zijn naar aanleiding van wijzigingen binnen de CAO VVT (Verpleging,
Verzorging en Thuiszorg) nieuwe loonschalen voor de huishoudelijke ondersteuning in
werking getreden. Gezien deze ontwikkelingen hebben wij samen met de gecontracteerde
zorgaanbieders nieuwe tarieven tot stand gebracht. Alle gecontracteerde zorgaanbieders
hebben hiervoor op verzoek van de gemeente de voorgeschreven rekentool ingevuld. De
geanonimiseerde rekentools zijn door Berenschot — een onafhankelijk expertisebureau —
geanalyseerd. De analyse heeft geleid tot een advies over reéle tarieven in de gemeente
Heerenveen. De gemeente Heerenveen heeft ervoor gekozen om het advies grotendeels
over te nemen. Op enkele punten heeft de gemeente samen met de zorgaanbieders ervoor
gekozen om — vanwege het verlagen van administratieve lasten — het voorstel aan te passen.
De tarieven waren tot 1 januari 2020 als volgt:

ProductKostprijs
Heerenveense Himmelsjek€ 27,60
Ondersteuning Gestructureerd Huishouden € 28,80

Een nieuwe overeenkomst per 2020

De gemeente Heerenveen is de huishoudelijke ondersteuning opnieuw aan het aanbesteden.
De ingangsdatum van de nieuwe overeenkomst is 1 januari 2020. Voor het berekenen van
het tarief vanaf deze datum heeft de gemeente Heerenveen wederom adviesbureau
Berenschot ingeschakeld. Het advies van Berenschot is in de bijlage opgenomen (staat bij
documenten). Zoals u in het rapport kunt lezen hebben wij rekening gehouden met onder
andere de stijging van de eindejaarsuitkering, de afname in productiviteit door een hoger
percentage ziekteverzuim, de toename van de sociale lasten, de periodieke stijging van
medewerkers, maar ook de dalende kosten voor de overhead en overige kosten. Op enkele
punten heeft de gemeente ervoor gekozen om — vanwege het verlagen van de
administratieve lasten — het voorstel aan te passen. De aanpassingen willen wij graag
duiden:

- Wij verhogen de tarieven eenmaal in 2020 (namelijk per 1 januari 2020) in plaats van
de voorgestelde verhoging in twee fases. De tarieven zijn gemiddeld, waardoor zowel de
gemeente als de zorgaanbieders hiervan geen nadeel ondervinden;

- De tarieven zijn deelbaar door 60 (twee decimalen achter de komma). Dit is voor zowel
de gemeente als de zorgaanbieder wenselijk. Het declaratiesysteem (Vecozo) accepteert een
afronding van meer dan twee decimalen achter de komma niet.

De tarieven vanaf 1 januari 2020 worden hiermee als volgt:

ProductKostprijs
Heerenveense Himmelsjek€ 28,80
Ondersteuning Gestructureerd Huishouden € 29,40

De nieuwe CAO VVT en ons voorstel tot een administratieve nabetaling

Wij hebben ervoor gekozen de nieuwe CAO VVT niet mee te nemen in de huidige
berekeningen, te meer omdat de financiéle gevolgen hiervan nog niet duidelijk zijn. Wij zullen
deze meerkosten aan het eind van 2020 compenseren via een bulkfactuur.
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