Bijlage 4 - Programma van Wensen

In deze bijlage dient u de antwoorden geven op de Wensen.
Inschrijver bevestigt hiermee dat hij voldoet aan alle eisen uit het document Programma van Eisen en Wensen.

	8.
	Met de applicatie kunnen bulkacties worden uitgevoerd; dit kan ook op basis van selecties. Onder bulkacties wordt minimaal verstaan het in bulk opvoeren van verblijfsobjecten met nummeraanduidingen binnen een pand en bulkmutaties van attributen en plusgegevens.
	Wens
	50

	Antwoord





	13.
	De applicatie kan geautomatiseerde brondocumenten aanmaken met een selectie van meerdere BAG mutaties van een bepaalde periode (voor de geldigheidsduur van het brondocument).
	Wens
	20

	Antwoord





	15.
	De applicatie heeft een stempel van een driehoek van 1 bij 1m² die je in de kaart kunt plaatsen.
	Wens
	50

	Antwoord





	17.
	De applicatie biedt de mogelijkheid om extern kaartmateriaal toe te voegen als kaartlaag. Gewenst zijn tenminste de volgende formaten: 
-	WMS/WFS
-	ECW
-	SHP
-	DXF

Uw wens wordt beoordeeld naar:
-Mate of deze wens wordt ondersteund 
-Het gebruikersgemak waarmee kaartlagen kunnen worden toegevoegd en geometrie kan worden overgenomen;
-De extensies die worden ondersteund.
	Wens
	50

	Antwoord





	33.
	Rapportages zoals vermeld in het kwaliteitsdashboard van het Kadaster kunnen realtime gemaakt worden vanuit de data uit de applicatie.
	Wens
	20

	Antwoord





	48.
	Geef aan in hoeveel klikken de oppervlakte van een deelobject gewijzigd kan worden.
	Wens
	25

	Antwoord





	49.
	Geef aan in hoeveel klikken het Record 25 veld kan worden gevuld.
	Wens
	10

	Antwoord





	51.
	In de applicatie is het mogelijk om foto's in bulk toe te voegen en te koppelen
	Wens
	10

	Antwoord





	52.
	In de applicatie is het mogelijk om bulk-mutaties in te lezen aan de hand van bijvoorbeeld csv bestanden (denk hierbij aan record 25 en notities)
	Wens
	10

	Antwoord





	53.
	De applicatie is in staat om vanuit de kaart (bijvoorbeeld de WOZ-objectenkaart) objecten te selecteren en deze daarna te kunnen muteren. Beschrijf hoe dit werkt.
	Wens
	10

	Antwoord





	54.
	De applicatie kan met '1 klik' naar het aanliggende object en deze wordt direct visueel gemaakt. Beschrijf hoe dit werkt.
	Wens
	5

	Antwoord





	55.
	De applicatie kan bulkverwerkingen van nieuwe WOZ (deel)objecten in de applicatie verwerken aan de hand van bijvoorbeeld csv bestanden. Beschrijf hoe dit werkt.
	Wens
	20

	Antwoord





	58.
	De applicatie kan in een overzicht (objectenscherm) de totale gebruiksoppervlakte weergeven. Hierbij kan een vergelijking gemaakt worden tussen de gebruiksoppervlakte vanuit de WOZ-administratie en de BAG. Vanuit de WOZ-administratie zijn dit de WOZ-onderdelen die zijn gekoppeld aan het VBO. Vanuit de BAG de totale gebruiksoppervlakte behorende bij het VBO.
	Wens
	25

	Antwoord





	62.
	In de applicatie zijn signaleringsrapportage beschikbaar bijvoorbeeld op bouwjaarniveau en gebruiksoppervlakte
	Wens
	20

	Antwoord





	64.
	Wijzigen, afvoeren en opvoeren van deelobjectcodes liggen in beheer bij de gemeente. Deze onderdeelcodes kunnen gemuteerd worden per datum (bijvoorbeeld niet verwijderen maar afmelden)
	Wens
	20

	Antwoord





	65.
	In de applicatie is het mogelijk om een koppeling te leggen met interne/externe bronnen, zoals kaartmateriaal met diverse kaartlagen.
	Wens
	5

	Antwoord





	70.
	De aanpassingen in de BAG en de WOZ dienen in 1 workflow gerealiseerd te worden. Beschrijf hoe dit werkt in uw applicatie. Ga daarbij tenminste in op: 
-Opvoeren nieuwe WOZ-objecten/objectvorming (incl. koppeling perceelrelatie en automatische vulling)
-Opvoeren van gebouwde (ook zonder postcode) en ongebouwde objecten
-Laten vervallen of beëindigen van WOZ-objecten
-Coderingen (DUWOZ, waterschapscode, etc.)
- Wijziging bijvoorbeeld oppervlakte of bouwjaar in de BAG inclusief (automatisch) doorverwerking in de WOZ. Tevens andersom dus een wijziging in de WOZ hoe wordt deze verwerkt in de BAG.

Uw antwoord wordt beoordeeld naar:
-Mate in hoeverre uw applicatie dit faciliteert
-Wijze waarop zoveel mogelijk geautomatiseerd een samengesteld (WOZ-)object kan worden gevormd
-Wijze hoe uitval wordt geminimaliseerd, zodat het handmatig opwerken wordt beperkt
-Mate van ontwikkeling in hoeverre dit al is gerealiseerd en in gebruik is
-Eventuele referenties waar u dit al werkend heeft.
	Wens
	50

	Antwoord





	104.
	De applicatie heeft de mogelijkheid om een aanslag digitaal versleuteld te versturen naar een belastingplichtige via bijvoorbeeld Zivver. Geef aan hoe dit kan in de applicatie.
	Wens
	5

	Antwoord





	109.
	Alle verhuismutaties vanuit de BRP moeten in de applicatie automatisch worden verwerkt op basis van stuurgegevens. Geef aan hoe de applicatie ervoor zorgt dat als 2 inschrijvingen op dezelfde datum worden ingeschreven, dan de oudste bewoner als gebruiker wordt geregistreerd ook al is deze op een later tijdstip in de  BRP verwerkt.
	Wens
	25

	Antwoord





	110.
	Geef aan hoe printen in de applicatie werkt, voor zowel bulk als individuele brieven. Geef een duidelijke beschrijving van het proces.
	Wens
	10

	Antwoord





	113.
	De applicatie geeft aan of de documenten verzonden zijn via MijnOverheid.
	Wens
	10

	Antwoord





	115.
	Alle gegenereerde documenten binnen de applicatie moeten ten alle tijden redigeerbaar zijn. Geef aan hoe dit binnen de applicatie werkt.
	Wens
	10

	Antwoord





	116.
	In de applicatie kan de gebruiker eenmalig instellen of je historisch gegevens kunt zien per scherm.
	Wens
	10

	Antwoord





	117.
	De applicatie heeft de mogelijkheid om mail te versturen naar een subject. Deze mail wordt opgeslagen bij het subject. Geef aan wat de mogelijkheden zijn.
	Wens
	5

	Antwoord





	127.
	De applicatie geeft de exacte weergave van alle documenten die verstuurd zijn aan de burger/ondernemers rechtstreeks of via een externe drukker (huidige drukker DataB). Beschrijf aan hoe dit werkt.
	Wens
	10

	Antwoord





	129.
	Binnen de applicatie kun je stappen terugzetten in het proces zonder informatie te verliezen.
	Wens
	10

	Antwoord





	130.
	De applicatie beidt de mogelijkheid om belastingsoorten automatisch te koppelen op basis van geografische informatie
	Wens
	10

	Antwoord





	132.
	De applicatie koppelt belastingsoorten op basis van objectsoortcode. Beschrijf hoe dit werkt.
	Wens
	15

	Antwoord





	133.
	De mogelijkheid om informatie uit outlook of zaaksysteem te koppelen aan een object/subject. 
	Wens
	10

	Antwoord





	134.
	In verband met controle accountant willen we de mogelijkheid hebben om aan te geven dat een medewerker een controle heeft uitgevoerd. Dit willen we ook d.m.v. een rapportage kunnen opvragen.
	Wens
	10

	Antwoord





	135.
	De mogelijkheid foto's (bijvoorbeeld reclame-uitingen) direct te koppelen aan het object. Beschrijf hoe dit werkt.
	Wens
	10

	Antwoord





	138.
	De applicatie kan de rappelbrieven automatisch versturen. Beschrijf hoe dit werkt.
	Wens
	5

	Antwoord





	141.
	De applicatie heeft de mogelijkheid om geautomatiseerd de belastingsoort aan de eigenaar op te leggen als er geen gebruiker is op de peildatum. 
	Wens
	10

	Antwoord





	144.
	De applicatie biedt mogelijkheid om foto's van objecten te laten zien die opgeslagen zijn in Nedbrowser. Beschrijf hoe dit werkt.
	Wens
	10

	Antwoord





	149.
	De applicatie biedt de mogelijkheid om het waterverbruik bestand van Vitens in te lezen op basis objectnummer en verbruik. Beschrijf hoe dit werkt.
	Wens
	20

	Antwoord





	154.
	De applicatie kan een overzicht genereren voor de definitieve aanslag toeristenbelasting en/of voorlopige aanslag toeristenbelasting.
	Wens
	10

	Antwoord





	156.
	De applicatie is in staat via automatische briefgeneratie een standaardbrief op te stellen per subject t.b.v. toeristenbelasting waarbij subject specifieke informatie automatisch wordt meegenomen.
	Wens
	25

	Antwoord





	159.
	De applicatie kan direct de vermindering doorvoeren na verlaging WOZ-waarde.
	Wens
	15

	Antwoord





	167.
	De applicatie heeft een API-koppeling met ROVA NV zodat de ledigingen actueel in de applicatie komen. Beschrijf hoe dit werkt.
	Wens
	25

	Antwoord





	182.
	De gebruiker moet kunnen aangeven op welke aanslag een notitie betrekking heeft bij het vastleggen van de notitie. Geef aan hoe dit kan.
	Wens
	5

	Antwoord





	183.
	Binnen de applicatie kan worden aangegeven dat het een bijzondere subject is, d.m.v. een signaal of kleur op het invordering scherm.
	Wens
	10

	Antwoord





	187.
	De applicatie kan een QR-code generen op brieven voor het te betalen bedrag. Geef aan hoe dit kan.
	Wens
	20

	Antwoord





	189.
	De applicatie biedt de mogelijkheid om een betalingsregeling te treffen voor meerdere aanslagen en de mogelijkheid om dit in 1 brief te zetten.
	Wens
	10

	Antwoord





	197.
	De applicatie ondersteunt dat gescande kwijtschelding formuleren automatisch worden ingelezen in de applicatie en dat het in de werkbak wordt geplaatst.
	Wens
	10

	Antwoord





	198.
	De applicatie kan de gescande kwijtscheldingformulieren automatisch herkennen op tekst.
	Wens
	5

	Antwoord





	208.
	De applicatie is in staat om automatisch het huishoudtype te bepalen op basis van de aanwezige gegevens in de applicatie.
	Wens
	5

	Antwoord





	223.
	De betalingen worden automatisch verwerkt. Geef aan welke niet verwerkte betalingen in de uitvalbak komt (bij. Betaler en debiteur komt niet overeen, betaling op dwangbevel etc.)
	Wens
	10

	Antwoord





	238.
	De applicatie kan informatie delingsverzoek coördinerende deurwaarder versturen, document registreren in de applicatie en bij de aanslag opslaan.
	Wens
	5

	Antwoord





	241.
	De applicatie is in staat om loonvorderingen op te leggen en de bijbehorende brieven te genereren. Geef aan hoe dit kan in de applicatie.
	Wens
	10

	Antwoord





	246.
	De applicatie ondersteunt het insolventieregister. Geef aan wat de mogelijkheden zijn.
	Wens
	5

	Antwoord





	250.
	De applicatie is in staat om geautomatiseerd te controleren op te innen rentebeschikkingen.
	Wens
	10

	Antwoord





	251.
	De applicatie is in staat om geautomatiseerd een rentebrief te genereren met te betalen rente.
	Wens
	10

	Antwoord





	252.
	De applicatie is in staat om geautomatiseerd te controleren op nog niet betaalde rentebeschikkingen. 
	Wens
	10

	Antwoord





	254.
	Geef aan hoe in de applicatie vorderingen oninbaar verklaart over meerdere belastingjaren, belastingsoorten en oninbare redenen. Beschrijf het hele proces zo duidelijk mogelijk.
	Wens
	10

	Antwoord





	257.
	Geef aan op welke momenten de journaliseringprocedure gestart kan worden en wat de voorwaarden zijn. Geef ook aan tot welk tijdstip de mutaties worden meegenomen.
	Wens
	10

	Antwoord





	261.
	De applicatie heeft de mogelijkheid om meerdere incasso momenten in te stellen. Beschrijf hoe dit werkt.
	Wens
	5

	Antwoord





	264.
	De mogelijkheid om bij een automatisch incasso aan te geven dat het in 1 of meerdere termijn betaald wordt en dat dit wordt verwerkt op de aanslag. Ook dat kunt vermelden of dit geldt voor de volgende belastingjaren. Beschrijf hoe dit werkt.
	Wens
	10

	Antwoord





	280.
	De applicatie geeft een melding bij het inboeken van een bezwaar dat er reeds een bezwaar loopt. Voorbeeld burger doet zowel via Digitale balie als via de post een bezwaar.
	Wens
	10

	Antwoord





	281.
	Bezwaren op een object zijn zichtbaar op de kaart.
	Wens
	10

	Antwoord





	284.
	De applicatie bevat een planningsoverzicht voor hoorzitting
	Wens
	5

	Antwoord





	289.
	De applicatie kan automatisch de proceskosten berekenen op door de gemeente ingestelde paramaters.
	Wens
	10

	Antwoord





	292.
	De applicatie is in staat om metadata van mondelinge behandeling toe te kunnen voegen:
- Datum verzoek
- Datum mondelinge behandeling
- Tijdstip
- Mondelinge behandeling plaatsgevonden
- Aanwezigheid (belanghebbenden/gemachtigden)
	Wens
	5

	Antwoord





	297.
	De applicatie kan een rapportage maken van nog op te leggen aanslagen per adres met inzicht in het totaalbedrag.
	Wens
	10

	Antwoord





	300.
	De mogelijkheid om dashboards te maken over de voortgang. Geef aan welke dashboards de leverancier kan leveren voor WOZ administratie, aanslagen, kwijtschelding, betalingen, bezwaren in de applicatie.
	Wens
	10

	Antwoord





	301.
	Het moet mogelijk zijn gegevens te tonen op een grafische kaart. Geef aan wat de mogelijkheden zijn.
	Wens
	10

	Antwoord





	302.
	Het systeem bevat een geïntegreerde rapportagetool, waarmee de in het systeem vastgelegde gegevens kunnen worden gepresenteerd in tabellen, verschillende typen grafieken, diagrammen en schema’s. Geef aan welke mogelijkheden uw applicatie heeft.
	Wens
	10

	Antwoord





	305.
	De applicatie heeft de mogelijkheid om automatisch de inrichting van de verordeningen te kopiëren van de test naar de productieomgeving. Geef aan hoe dit kan.
	Wens
	10

	Antwoord





	306.
	Elk jaar moeten de verordeningen opnieuw opgevoerd worden. Geef aan hoe uw applicatie dit realiseert, waarbij de standaard regels van de verordening worden overgenomen (bijvoorbeeld de peildatum op de 1-1 van het belastingjaar)
	Wens
	20

	Antwoord





	312.
	Eventuele workflows kunnen met behulp van een in het systeem geïntegreerde - of hieraan gekoppelde - rapportagetool schematisch worden weergegeven. 
	Wens
	5

	Antwoord





	327.
	De inschrijver biedt een vast aanspreekpunt voor ondersteuning met een directe lijn naar de specialist.  Geef aan wat de mogelijkheden zijn.
	Wens
	10

	Antwoord





	331.
	Het is mogelijk om via het systeem vastgelopen/afgebroken dan wel foute batch runs te corrigeren en te herstarten waarbij voorkomen wordt dat mutaties dubbel worden aangebracht of verloren gaan. Geef aan hoe dit kan in uw applicatie.
	Wens
	5

	Antwoord





	339.
	De helpfunctie is contextgevoelig. De gebruiker krijgt direct het help onderdeel te zien waar hij op dat moment behoefte aan heeft
	Wens
	5

	Antwoord





	343.
	De mogelijkheid om als medewerker hetzelfde te zien als de burger/ondernemer die inlogt in de digitale balie. Geef aan hoe dit kan?
	Wens
	10

	Antwoord





	344.
	De burger/ondernemer heeft de mogelijkheid om in te stellen op welke datum de incasso plaatsvindt en het aantal termijnen, welke vooraf in de applicatie zijn ingesteld.
	Wens
	5

	Antwoord





	352.
	Het is in de balie mogelijk om het aantal ledigingen in te zien
	Wens
	20

	Antwoord





	354.
	De burger heeft de mogelijkheid om in stellen dat hij een email ontvangt als er een status wijziging is in zijn zaak.
	Wens
	5

	Antwoord





	355.
	De balie stuurt automatisch een email naar de burger/ondernemer indien er een nieuwe document in de balie wordt geplaatst.
	Wens
	10

	Antwoord





	356.
	Bevindingen/correspondentie (brieven) kunnen worden teruggekoppeld via de digitale balie. Geef aan hoe dit kan in de applicatie.
	Wens
	10

	Antwoord





	357.
	De balie beidt de mogelijkheid om de aangifte toeristenbelasting in te dienen. Deze gegevens worden automatisch overgenomen in de belastingapplicatie, waarna je de gegevens kunt fiatteren, aanpassen of om aanvullende gegevens te kunnen vragen.
	Wens
	25

	Antwoord





	ICT 51.
	Inschrijver dient te beschrijven hoe de aangeboden oplossing het beste werkt in combinatie met het zaaksysteem van de gemeente Hardenberg. Het doel wat de gemeente Hardenberg wil bereiken is:
1. Zaakgericht werken vanuit 1 centraal zaak- en documentmanagement- systeem Zaaksysteem.nl van Xxllnc.
2. Centraal inzicht in alle (lopende) zaken van een burger/ondernemer voor de KCC-medewerker.
	Wens
	10

	Antwoord






	ICT 65.
	De gegevens worden door de inschrijver aangeboden in GGM Formaat.
	Wens
	10

	Antwoord





	ICT 66.
	Geef aan hoe de gegevens worden ontsloten naar het dataware house:
- Alle gegevens van uw applicatie zijn via een rechtstreekse toegang tot de database te ontsluiten (8 punten)
- Alle gegevens van uw applicatie zijn via een multi API te ontsluiten (6 punten)
- Alle gegevens van uw applicatie worden dagelijks in een export bestand klaargezet op een centrale locatie waar de gemeente ze kan ophalen (4 punten).
	Wens
	

	Antwoord
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