[bookmark: _Hlk515807950]Nadere overeenkomst TN440923         		

De ondergetekenden:

1. ProRail B.V., gevestigd te Utrecht, Moreelsepark 3, ingeschreven in het Handelsregister van de Kamer van Koophandel onder nummer <KvK-nummer>, hierbij vertegenwoordigd door <naam en functie> en <naam en functie>, 
hierna te noemen: “ProRail”,

en

2. <volledige naam en rechtsvorm contractant>, gevestigd te <statutaire vestigingsplaats> en kantoorhoudend te <plaats> aan het adres <adres>, ingeschreven in het Handelsregister van de Kamer van Koophandel onder nummer <KvK-nummer> hierbij vertegenwoordigd door <naam en functie> 
hierna te noemen: “Opdrachtnemer”,

1 en 2 hierna gezamenlijk aangeduid als ‘Partijen’ en afzonderlijk ook als ‘Partij’

Overwegen als volgt:
a. ProRail heeft met Opdrachtnemer de Raamovereenkomst Navigatie-, Voertuigvolg- en ritregistratiesystemen gesloten, die van toepassing is op alle Nadere overeenkomsten;
b. Opdrachtnemer heeft tijdens de Aanbestedingsprocedure een aanbieding uitgebracht met betrekking tot <al dan niet gecombineerd>, de beschikbaarstelling op afstand van een standaard geïntegreerd systeem en alle daarmee samenhangende diensten voor de functionaliteit van <naam Systeem/Systemen> die betrekking <heeft/hebben> op <een navigatie-applicatie en/of een voertuigvolg- en ritregistratiesysteem en/of een fleet-managementsysteem>, 
c. Opdrachtnemer heeft zich in voldoende mate op de hoogte gesteld van wat ProRail met deze Opdracht wil bereiken;
d. Partijen leggen in deze Nadere overeenkomst vast welke contractuele voorwaarden van toepassing zijn op de terbeschikkingstelling en de implementatie van <..naam systeem/systemen> en het onderhoud daarvan;

Komen het volgende overeen:

1. [bookmark: _Toc1637342078][bookmark: _Toc681509068][bookmark: _Toc170379310]Begrippen
1.1 In de Nadere overeenkomst wordt een aantal begrippen met een beginhoofdletter gebruikt. Aan deze begrippen komt de betekenis toe die hieraan is gegeven in de Raamovereenkomst, ARBIT 2022, de Programma van Eisen en de Verwerkersovereenkomst.
1.2 Voor zover er begrippen niet in de ARBIT-2022 worden benoemd, zijn deze als volgt gedefinieerd en aangevuld: 
· Beschikbaarheid: de mate waarin de Prestatie daadwerkelijk beschikbaar is voor ProRail en gebruikt kan worden conform de door ProRail gestelde eisen in de aanbestedingsdocumentatie. 
· Conversie: het converteren en migreren van gegevensbestanden van ProRail van het oude systeem naar het nieuwe Systeem, zonder daarbij de volledigheid en integriteit van de gegevens aan te tasten.
· Dataportabiliteit: de mate waarin de gegevens geplaatst door ProRail in gestructureerde, gangbare en machine-leesbare vorm is over te dragen.
· Dienst: het door Opdrachtnemer door middel van technieken voor communicatie op afstand aan ProRail ter beschikking stellen van Standaardprogrammatuur, een en ander zoals beschreven in het Programma van Eisen.
· Functionele Specificaties: de specificaties waaraan het te leveren Systeem en de te leveren Diensten moeten voldoen, zoals vastgelegd in deze Nadere overeenkomst (inclusief alle Bijlagen), het Programma van Eisen en de Inschrijving, alsmede eventuele toekomstige schriftelijk overeengekomen aanpassingen daarvan.
· Gebruiker: Elke medewerker van ProRail die geautoriseerd is om toegang te verkrijgen tot en gebruik te maken van de Prestatie zoals beschreven in deze Nadere overeenkomst, al dan niet via specifieke inloggegevens.
· Hosting: het door Opdrachtnemer door middel van technieken voor communicatie op aftand aan ProRail ter beschikking stellen van de Prestatie, inclusief Documentatie.
· Implementatie: het geheel van handelingen en activiteiten dat nodig is om alle onderdelen van het Systeem, afzonderlijk en in onderlinge samenhang, in gebruik te kunnen nemen in de organisatie van ProRail, zodanig dat de gebruikers van ProRail ermee kunnen werken overeenkomstig de overeengekomen functionele specificaties. Tot de Implementatie behoort tevens de Conversie, het realiseren van de overeengekomen Koppelingen en het uitvoeren van de Acceptatieprocedures.
· Jaarlijkse Vergoeding: de vergoeding die ProRail aan Opdrachtnemer moet betalen voor het beschikbaar stellen van <het Systeem>
· Koppelingen: de door Opdrachtnemer te leveren dan wel te ontwikkelen koppelingen die een integrale, adequate en efficiënte gegevensuitwisseling mogelijk maken tussen het Systeem en de in het Programma van Eisen genoemde systemen van andere leveranciers die in de organisatie van ProRail (zullen) worden gebruikt.
· Prestatie: omvat tevens het door Opdrachtnemer aan ProRail te leveren <….Systeem>, inclusief de te leveren Diensten, evenals Verbeterde en Nieuwe versies daarvan, de Koppelingen en alle overige voor een goed gebruik daarvan noodzakelijke software en andere goederen. 
· Systeem: <naam Systeem/Systemen>

2. [bookmark: _Toc397950417][bookmark: _Toc1651147975][bookmark: _Toc1392479385][bookmark: _Toc170379314][bookmark: _Toc397950415]Inwerkingtreding en duur van de Nadere overeenkomst
2.1 De Nadere overeenkomst treedt in werking op datum van ondertekening.
2.2 [bookmark: _Ref176516955]De Nadere overeenkomst heeft een initiële looptijd van vier (4) jaar. 
2.3 ProRail kan de Nadere overeenkomst vier (4) maal onder gelijkblijvende voorwaarden voor een periode van één (1) jaar verlengen. Indien ProRail van dit recht gebruik wenst te maken doet zij hiervan uiterlijk drie maanden voor het einde van de in artikel 2.2 van deze Nadere overeenkomst bedoelde looptijd schriftelijk mededeling aan Opdrachtnemer.
2.4 Indien ProRail gebruik wenst te maken van de opzeggingsmogelijkheid uit artikel 30.6 ARBIT-2022, doet zij mededeling van de opzegging aan Opdrachtnemer waarbij een opzegtermijn van drie maanden in acht wordt genomen. 

3. [bookmark: _Toc329624494][bookmark: _Toc965889661][bookmark: _Toc170379315]Informatie over doelstellingen van ProRail en nieuwe ontwikkelingen
3.1 Opdrachtnemer verklaart voldoende op de hoogte te zijn van de doelstellingen van ProRail met betrekking tot het te leveren Prestatie, de te dezen relevante organisatie van ProRail, de processen waarbij het Systeem zal worden gebruikt, de gegevensstromen die daarmee zullen worden ondersteund en de bestaande programmatuur en apparatuur in combinatie waarmee de Prestatie zal worden gebruikt. Voorts verklaart Opdrachtnemer dat hij de relevante risico’s heeft gesignaleerd en de in dat kader benodigde adequate beheersmaatregelen heeft benoemd en geadresseerd in zijn Inschrijving. Opdrachtnemer heeft in zijn Inschrijving ProRail geadviseerd over de noodzakelijk aanpassingen aan zijn bestaande programmatuur en apparatuur. ProRail heeft Opdrachtnemer daartoe van voldoende en correcte informatie voorzien, en – desgevraagd of voor zover evident relevant – Opdrachtnemer nadere informatie verstrekt in de Aanbestedingsprocedure, voor zover die informatie bij ProRail beschikbaar is.
3.2 Partijen verplichten zich over en weer om elkaar telkens tijdig te informeren over nieuwe ontwikkelingen met betrekking tot het Systeem, hun organisatie, wijzigingen in Wet- en regelgeving en andere omstandigheden die voor de andere Partij belangrijk kunnen zijn in het kader van de uitvoering van de Nadere overeenkomst.
3.3 [bookmark: _Hlk185260730]Voor zover ProRail het wenselijk acht, dient Opdrachtnemer op verzoek van ProRail samen te werken met andere door ProRail gecontracteerde partijen teneinde het door de ProRail gewenste resultaat van de Prestatie te realiseren.

4. [bookmark: _Toc741915580][bookmark: _Toc1903416635][bookmark: _Toc170379316]Voorwerp van de Nadere overeenkomst 
4.1 Partijen sluiten hierbij een Nadere overeenkomst waarbij Opdrachtnemer zich tegen de in deze Nadere overeenkomst bedoelde Vergoeding verbindt tot het verrichten van de Prestatie zoals die in hoofdlijnen bestaat uit levering van een navigatie-applicatie, voertuigvolg- en ritregistratiesysteem en fleet-managementsysteem, zoals nader omschreven in de Programma van Eisen en de Vraagspecificatie:
-	a. het leveren van de Producten:

	Volgnummer
	Onderwerp
	Aantal

	A1
	Nvt

	

	A2
	Nvt
	



-	b. het uitvoeren van de Dienst:

	Volgnummer
	Onderwerp
	Aantal

	B1
	Het daadwerkelijk beschikbaar stellen en houden van <het Systeem/de Systemen> en het leveren van supportdiensten ten behoeve van <het Systeem/de Systemen> conform de SLA 
	n.v.t.

	B2
	De initiële inrichting en implementatie van de Prestatie conform de eisen en wensen van ProRail.
	n.v.t.

	B3
	Opleiding en training van beheerders.
	n.v.t

	B5
	Beheer en onderhoud. 
Beheer houdt applicatie- en technisch beheer in. Het functioneel beheer wordt door ProRail uitgevoerd.
Onder onderhoud wordt verstaan:
- Adaptief onderhoud: gaat over het aanpassen vanwege externe ontwikkelingen
- Correctief onderhoud: het opsporen en herstellen door Opdrachtnemer van Storingen, die ProRail hem heeft gemeld of die Opdrachtnemer anderszins bekend zijn geworden.
- Perfectief onderhoud: het verbeteren van de prestaties of de kwaliteit; het beschikbaar stellen door Opdrachtnemer aan ProRail van Nieuwe versies c.q. nieuw ontwikkelde onderdelen van Producten en/of nieuwe Documentatie.
- Preventief onderhoud: het treffen van maatregelen door Opdrachtnemer ter voorkoming van Storingen en andere daarmee verband houdende vormen van dienstverlening.
	n.v.t

	B6
	Ontwikkeling software in verband met het realiseren van koppelingen van <het Systeem/de Systemen> met ProRail interfaces
	n.v.t.



-	c. het verstrekken van één of meer Gebruiksrechten/licenties:

	Volgnummer
	Onderwerp
	Aantal

	C1
	Alle Gebruiksrechten op grond waarvan ProRail bevoegd is tot het Overeengekomen gebruik c.q. de toepassing van het Systeem, met inbegrip van alle daarvoor redelijkerwijs noodzakelijke al dan niet tijdelijke verveelvoudigingen en openbaarmakingen, inclusief Verbeterde en Nieuwe Versies daarvan gedurende de looptijd van de overeenkomst,  
	<…>



één en ander teneinde ProRail in staat te stellen daarvan het Overeengekomen gebruik te maken.

5. [bookmark: _Toc72125396][bookmark: _Toc193699735][bookmark: _Toc170379317][bookmark: _Toc397950416]Flexibiliteit Licenties
5.1 Bij een toe- of afname van het aantal Gebruikers en/of voertuigen wordt, indien het in de Inschrijving door Opdrachtnemer aangeboden licentiemodel daar aanleiding toe geeft, de Jaarlijkse Vergoeding overeenkomstig het in de Offerte door Opdrachtnemer aangeboden licentiemodel aan de hand van het daadwerkelijke aantal Gebruikers en/of voertuigen respectievelijk naar boven of beneden bijgesteld, zonder dat daar een minimum of maximum aan verbonden is en zonder dat dit invloed heeft op de Prestatie.
5.2 De bijstelling vindt jaarlijks per 1 januari plaats. ProRail geeft uiterlijk één maand van tevoren aan Opdrachtnemer de bijstelling aan.
5.3 Indien een Gebruiker en/of voertuig van ProRail de licentie, om wat voor een reden dan ook, niet meer gebruikt, kan deze licentie overgezet worden naar een andere Gebruiker en/of voertuig, zonder dat dit gevolgen heeft voor de licentietelling.
5.4 ProRail kan, op basis van gewichtige redenen, het aantal Gebruikers en/of voertuigen afschalen naar nul. ProRail doet schriftelijk mededeling van deze afschaling aan Opdrachtnemer waarbij een termijn van twee maanden in acht wordt genomen. De Nadere overeenkomst eindigt in dat geval tegen het einde van de hiervoor genoemde termijn, in plaats van tegen het einde van de overeengekomen looptijd van de Nadere overeenkomst.
5.5 Indien ProRail verzoekt om afschaling in welke mate dan ook van het aantal Gebruikers en/of voertuigen blijft Opdrachtnemer gehouden de data verbonden aan deze (afgeschaalde) licenties tot het einde van de Nadere overeenkomst te bewaren, een en ander conform artikel 10 van (Exitregeling) de Raamovereenkomst.

6. [bookmark: _Toc1498131319][bookmark: _Toc170379319]Beschikbaarstelling
6.1 Opdrachtnemer zal aan ProRail de Prestatie op afstand ter beschikking stellen. Hiervoor zal Opdrachtnemer aan ProRail alle voor het gebruik van de Prestatie noodzakelijke gegevens verschaffen, zoals inloggegevens, internetadressen en te hanteren instellingen. Eventuele wijzigingen in dergelijke gegevens worden steeds minimaal een maand vooraf aangekondigd en doen geen afbreuk aan de Functionele Specificaties en/of de overige afspraken uit deze Nadere overeenkomst.
6.2 Opdrachtnemer draagt zorg voor terbeschikkingstelling van de Prestatie voorafgaande aan de inrichting en de implementatie op de in onderstaande tabel aangegeven datum en plaats. 

	Volgnummer
	Onderwerp
	
	Opleverdatum

	B1
	Het daadwerkelijk beschikbaar stellen en houden van het Systeem en het leveren van supportdiensten ten behoeve van het Systeem conform de SLA
	
	Per ingangsdatum Nadere overeenkomst



6.3 Opdrachtnemer draagt zorg voor Oplevering op de in de onderstaande tabel vermelde wijze, datum en plaats.

	Volgnummer
	Onderwerp zoals beschreven in artikel 7
	Wijze van Oplevering
	 Datum

	A1
	nvt
	
	

	A2
	nvt
	
	

	-
	Oplevering voor Acceptatie van het Systeem
	
	Uiterlijk 1 december 2025 

	B2
	De initiële inrichting en implementatie van het Systeem conform de eisen en wensen van ProRail.
	de implementatie en dataconversie en –migratie, acceptatietest dienen te zijn afgerond.
Een gebruiksgereed systeem dat aantoonbaar aan alle eisen van het Programma van Eisen voldoet en die door ProRail is geaccepteerd conform artikel 19 van de Nadere overeenkomst.
	Uiterlijk 1 december 2025 

	B3
	Opleiding en training van beheerders. 
	Beschikbaarstelling opleidingsmateriaal
	Uiterlijk 1 december 2025

	
	Helpdeskondersteuning en bugfixing gedurende de looptijd van de Nadere overeenkomst. Dit zoals uitgewerkt in de SLA.
	Beschikbaarstelling van Personeel blijkend uit het maandelijks achteraf indienen van urenstaten.
	Vanaf ingangsdatum Nadere overeenkomst

	
	Het meewerken aan en uitvoeren van exitplan, opgesteld door ProRail, zoals omschreven in artikel 10 van de Raamovereenkomst.
	
	Uiterlijk 6 maanden na ingangsdatum 

	C1
	Onbeperkt Gebruiksrecht op de Programmatuur van de Prestatie op any device gedurende de looptijd van deze Nadere overeenkomst om de Programmatuur te gebruiken in overeenstemming met deze Nadere overeenkomst.

	Verlenen Gebruiksrecht
	Vanaf ingangsdatum Nadere overeenkomst



7. [bookmark: _Toc193437045][bookmark: _Toc170379320]Gebruik van identificatiegegevens 
7.1 Opdrachtnemer zal ProRail en de door hem aan te wijzen gebruikers toegang geven tot de Prestatie via door Opdrachtnemer aan ProRail te verstrekken identificatiegegevens (inlogcode en/of wachtwoord). ProRail zal zorgvuldig omgaan met deze identificatiegegevens en deze gegevens geheimhouden. ProRail zal bij verlies, diefstal en/of andere vormen van onrechtmatig gebruik Opdrachtnemer hiervan in kennis stellen, zodat Partijen passende maatregelen kunnen nemen tegen misbruik en onrechtmatig gebruik.
7.2 De applicatiebeheerder van ProRail kan, door in te loggen op de beheerdersinterface van de Dienst, verdere accounts aanmaken voor gebruikers van de Dienst binnen ProRail. 
7.3 Het totaal aantal accounts voor de Dienst is beperkt voor een specifiek door ProRail benoemde gebruikers. De toegang tot de Dienst is tevens beperkt tot gebruikers welke gelijktijdig gebruik kunnen maken van de Dienst.

8. [bookmark: _Toc1245421820][bookmark: _Toc170379321] Logfiles gebruik Systeem/ Dienst 
8.1 Ten behoeve van ProRail wordt door Opdrachtnemer logfiles bijgehouden van het gebruik van het Systeem en de Diensten door de als Gebruikers door ProRail aangewezen personen. Opdrachtnemer zal deze logfiles op eerste verzoek aan ProRail ter beschikking stellen op basis van in het verzoek aan te geven selectie van gegevens die in de logfiles moeten worden getoond. Opdrachtnemer is gerechtigd om deze logfiles in te zien en te gebruiken uitsluitend met het doel het gebruik van het Systeem en de Diensten te analyseren ten behoeve van de verbetering van het Systeem en de Diensten. De logfiles en de resultaten van een dergelijke analyse zullen door Opdrachtnemer niet aan derden ter beschikking worden gesteld. De (gekopieerde) logfiles en de daaruit gemaakte analyses van het niet-geanonimiseerde gebruik door ProRail en de door haar aangewezen Gebruikers zullen door Opdrachtnemer strikt geheim worden gehouden en binnen 30 dagen worden vernietigd (wipen). Op eerste daartoe strekkende verzoek van ProRail zal Opdrachtnemer het bewijs van de vernietiging verstrekken.

9. [bookmark: _Toc551435135][bookmark: _Toc170379322]Continuïteitsregeling en beschikbaarheid
9.1 Partijen stellen samen een SLA op voldoet aan de door ProRail gestelde eisen tijdens de Aanbestedingsprocedure. Daarbij geldt dat Opdrachtnemer de initiatiefnemer is en ervoor dient zorg te dragen dat de SLA vóór de afronding van de Acceptatieprocedure is gereed is.
9.2 [bookmark: _Ref185435936]Opdrachtnemer staat in voor de in deze Nadere overeenkomst en/of de SLA overeengekomen Beschikbaarheid van het Systeem en de Diensten. Bij gebreke van een SLA garandeert Opdrachtnemer dat het Systeem en de Diensten ten minste een Beschikbaarheid hebben van 99,5% gemeten per jaar. Indien Opdrachtnemer niet voldoet aan de hiervoor genoemde Beschikbaarheid vindt korting plaats op de Vergoeding volgens het volgende schema:
· Beschikbaarheid tussen 99,0% en 99,5%: Boete van 5% van de maandelijkse factuurwaarde.
· Beschikbaarheid tussen 98,0% en 99,0%: Boete van 10% van de maandelijkse factuurwaarde.
· Beschikbaarheid lager dan 98,0%: Boete van 20% van de maandelijkse factuurwaarde.
9.3 Bij herhaalde schendingen (meer dan drie schending in een periode van 6 maanden) van het bepaalde in artikel 9.2 van deze Nadere overeenkomst en de nog in de SLA overeen te komen afspraken is ProRail gerechtigd deze Nadere overeenkomst te ontbinden, zonder schadevergoeding te zijn verschuldigd aan Opdrachtnemer. Herhaalde schendingen worden dus aanmerkt als een tekortkoming die de ontbinding van de Nadere overeenkomst met haar gevolgen rechtvaardigt.
9.4 De in de SLA bedoelde korting of boete laat onverlet het recht van ProRail om nakoming, schadevergoeding en/of ontbinding te vorderen.
9.5 Opdrachtnemer staat er jegens ProRail voor in dat de gehele infrastructuur rondom het Systeem, waaronder, maar niet beperkt tot, hosting en internetlijnen, redundant is uitgevoerd tot aan de directe aanlevering bij ProRail (redundant in de zin dat wanneer een onderdeel van de infrastructuur faalt, een ander gelijkwaardig onderdeel de taken overneemt en voorzet). In geval van enige calamiteiten bij Opdrachtnemer en/of haar toe Opdrachtnemer(s) zal de Beschikbaarheid van het Systeem en de Diensten daar niet onder lijden.
9.6 In aanvulling op art. 76.1 van ARBIT-2022 geldt het volgende: Ontbinding van de Nadere overeenkomst is in ieder geval mogelijk bij herhaalde overschrijding van Service levels met dien verstande dat ProRail gerechtigd is van Opdrachtnemer een verbeterplan te verlangen waarmee deze binnen een meetperiode alsnog conform de overeengekomen Service Levels zal presteren en/of een overleg op directieniveau te eisen van Opdrachtnemer. Indien de Opdrachtnemer dergelijk overleg weigert, of indien ProRail de uitkomst van dergelijk overleg onbevredigend acht, is ProRail gerechtigd de Nadere overeenkomst en/of de SLA(‘s) (gedeeltelijk) te ontbinden.

10. [bookmark: _Toc1641505954][bookmark: _Toc170379323] Back-ups
10.1 Opdrachtnemer zal ter veiligstelling van de gegevens van ProRail die worden verwerkt in het Systeem, zorgdragen voor een dagelijkse back-up kopie, in het oorspronkelijk (opgeslagen) bestandsformaat en leesbaar voor ProRail, van de bedoelde gegevens en de onderliggende databasestructuur op een daartoe door ProRail aangewezen server. Opdrachtnemer zal telkens de geldende Documentatie over de structuur (en desgewenst software) van die back-up verstrekken aan ProRail. Opdrachtnemer zal periodiek (week) de gemaakte back-ups controleren en ook een verslag van die controle aan ProRail strekken. Ingeval ProRail geen vrije toegang heeft tot de back-ups op de aangewezen server, zal Opdrachtnemer aan ProRail vooraf alle middelen en informatie verstrekken om zich toegang tot die back-ups te verschaffen indien dit noodzakelijk is voor het waarborgen van de continuïteit van haar bedrijfsprocessen.
10.2 Indien de back-ups worden opgeslagen op een server die het eigendom is van een derde zullen Partijen met die derde een drie-partijenovereenkomst sluiten waarin ten behoeve van ProRail gewaarborgd is dat in geval van faillissement van Opdrachtnemer of die derde ProRail vrijelijk toegang heeft tot de back-upbestanden en de daarin opgeslagen gegevens en software ter verzekering van de continuïteit van haar bedrijfsactiviteiten.
10.3 Opdrachtnemer waarborgt dat alle back-ups en de eventuele gefaciliteerde uitwijkfaciliteiten zich binnen de Europese Economische Ruimte (EER) bevinden.
10.4 Opdrachtnemer is verplicht de gegevens van ProRail die verwerkt worden in het Systeem gedurende de looptijd van deze Nadere overeenkomst en in ieder geval voor een periode van vijf (5) jaar te bewaren.

11. [bookmark: _Toc1109426813][bookmark: _Toc170379324]Geen versleuteling
11.1 Opdrachtnemer zal zonder voorafgaande Schriftelijke toestemming van ProRail geen andere versleuteling dan is overeengekomen (doen) toepassen op de ten behoeve van ProRail verwerkte gegevens in het Systeem, zodanig dat ProRail te allen tijde in staat is die gegevens zonder enige belemmering correct en volledig in te zien en te gebruiken. Opdrachtnemer staat ervoor in dat haar (toe)Opdrachtnemers dezelfde verplichting zullen nakomen.

12. [bookmark: _Toc2020978590][bookmark: _Toc170379325] Implementatie
12.1 Opdrachtnemer verzorgt de regie en uitvoering van de implementatie van het Systeem, waarbij in de Aanbestedingsdocumentatie is aangegeven, zonder daarbij limitatief te zijn, wat ProRail onder implementatie mede begrijpt. De implementatie geschiedt daarbij overeenkomstig in het bij Inschrijving ingediende Plan van Aanpak en de hierboven in deze Nadere overeenkomst opgenomen planning.
12.2 De Implementatie zal met optimale inzet van het Personeel van Opdrachtnemer plaatsvinden en binnen de in het Plan van Aanpak en deze Nadere overeenkomst genoemde termijnen en budgetten worden voltooid.
12.3 ProRail zal de vereiste medewerking verlenen aan Opdrachtnemer inzake de Implementatie, een en ander zoals gespecificeerd in het Plan van Aanpak.
12.4 De overeengekomen einddatum voor Implementatie geldt in beginsel als vast en fataal, tenzij schriftelijk anders is overeengekomen. Indien niet binnen de overeengekomen termijnen is gepresteerd, is Opdrachtnemer zonder nadere ingebrekestelling in verzuim, tenzij Opdrachtnemer bewijst dat het niet behalen van de termijnen niet aan haar is toe te rekenen.
12.5 Indien de voortgang van overeengekomen werkzaamheden vertraging dreigt te gaan ondervinden, dan zal Opdrachtnemer overeenkomstig artikel 25 ARBIT-2022 handelen en daarvan schriftelijk melding doen aan ProRail. Opdrachtnemer vermeldt daarbij tevens wat de voorgestelde maatregelen zij om de dreigende vertraging ongedaan te maken. De gevolgen van de (dreigende) vertraging zullen in de rapportage van deze vertraging worden vermeld. Akkoordbevinding door ProRail van de rapportage houdt niet in dat ProRail de oorzaak van de vertraging erkent of dat het fatale karakter van de termijnen wordt opgeheven.

13. [bookmark: _Toc729065032][bookmark: _Toc170379326]Documentatie
13.1 Opdrachtnemer zal ProRail voorzien van voldoende en begrijpelijke Documentatie over deeleigenschappen en gebruiksmogelijkheden van het Systeem. Tenzij anders overeengekomen, is de Documentatie in de Nederlandse taal opgesteld. De Documentatie zal zodanig zijn en blijven dat zij een juiste, volledige en gedetailleerde beschrijving geeft van het door Opdrachtnemer te leveren Systeem, alsmede de functies daarvan; alsook dat gebruikers van alle mogelijkheden van het Systeem gebruik kunnen maken en de werking ervan goed kunnen begrijpen.
13.2 Bij het leveren van Nieuwe Versie zal steeds bij de levering daarvan de Documentatie met betrekking daarop worden meegeleverd.
13.3 Opdrachtnemer zal ervoor zorgdragen dat de door haar geleverde en te onderhouden Documentatie, en bij wijziging of aanpassing van het Systeem te leveren Documentatie, zo spoedig mogelijk op haar kosten zal worden vervangen, gewijzigd of aangepast indien op enig tijdstip tijdens de duur van deze Nadere overeenkomst mocht blijken dat de Documentatie onjuiste informatie bevat of anderszins onvolledig, onvoldoende of verouderd is.

14. [bookmark: _Toc1926735122][bookmark: _Toc170379327]Opleiding 
14.1 Opdrachtnemer verzorgt de opleiding van de beheerders, procesdeskundigen en het projectteam inclusief het bijbehorende (online) trainingsmateriaal conform het door Opdrachtnemer bij Inschrijving ingediende opleidingsplan als onderdeel van het Plan van Aanpak voor Implementatie. De opleiding wordt verzorgd door deskundigen die daartoe geschikt en bekwaam zijn.
14.2 Opdrachtnemer ondersteunt vervolgens actief al dan niet ‘on site’ de opgeleide beheerders inclusief het daarvoor benodigde (online) opleidingsmateriaal conform het door Opdrachtnemer bij Inschrijving ingediende opleidingsplan als onderdeel van het Plan van Aanpak voor Implementatie.
14.3 De opleiding en het bijbehorende (online) opleidingsmateriaal is geheel in de Nederlandse taal gesteld
14.4 De opleiding van de beheerders, procesdeskundigen en het projectteam en de opleiding van de gebruikers wordt afgerond conform de in deze Nadere overeenkomst opgenomen planning.
14.5 Bij het in gebruik nemen Nieuwe Versie zal Opdrachtnemer op verzoek van ProRail aanvullende Opleidingen verzorgen.

15. [bookmark: _Toc397950419][bookmark: _Ref185336118][bookmark: _Toc176989201][bookmark: _Toc170379328]Acceptatie 
15.1 Om de goede werking van de Prestatie en de overeengekomen doeleinden vast te stellen, zal een Acceptatieprocedure plaatsvinden overeenkomstig het bepaalde in het Plan van Aanpak en het hieronder vermelde. De Acceptatieprocedure is bedoeld om op een gestructureerde wijze Gebreken vast te stellen in het kader van de ingebruikname van het Systeem door ProRail. De Acceptatieprocedure is echter niet bedoeld als de enige wijze waarop eventuele Gebreken aan het Systeem kunnen worden gedetermineerd
15.2 De Acceptatieprocedure bestaat uit twee fases en vindt plaats in een test-/acceptatieomgeving van ProRail of een ten behoeve van ProRail door laatstgenoemde goedgekeurde ingerichte test-/acceptatieomgeving. In de eerste fase wordt de Prestatie met één voertuig getest. Als deze test positief is afgerond, dan zal de Prestatie in de productie worden gebracht en worden getest bij drie á vier voertuigen. Pas wanneer de uit de laatste test blijkt dat het Systeem geen Gebreken, anders dan Kleine Gebreken, vertoont, zal ProRail overgaan tot Acceptatie. 
15.3 Kleine Gebreken, die niet in de weg staan aan het normaal gebruik van (het betreffende onderdeel van) de Prestatie, kunnen geen grond vormen voor niet-Acceptatie onverminderd de verplichting van Opdrachtnemer om die op de kortst mogelijke termijn te herstellen, doch uiterlijk binnen vier (4) weken na de constatering van de Kleine gebreken.
15.4 Tenzij in het Plan van Aanpak uitdrukkelijk anders is bepaald, is de Acceptatieprocedure verder als volgt:
a.	Bij de oplevering van iedere deellevering van de Prestatie, wordt de betreffende levering getest op Gebreken. Door Partijen wordt daarbij een testverslag opgemaakt. In dit testverslag zal worden vastgelegd of de desbetreffende deellevering Gebreken vertoont en in hoeverre de deellevering is goedgekeurd, dan wel afgekeurd.
b. Binnen vijf (5) werkdagen na de datum van de ondertekening van het testverslag, zal Opdrachtnemer een planning afgeven waarbinnen de in het testverslag vastgelegde Gebreken voor eigen rekening van Opdrachtnemer worden verholpen.
c. Opdrachtnemer zal na afloop van de in het vorige lid bedoelde termijn (het gedeelte van) de bijgewerkte Prestatie opnieuw ter Acceptatie middels de Acceptatieprocedure voorleggen.
15.5 De in het kader van de Acceptatieprocedure gehanteerde termijnen en (bijgestelde) planningen dienen te passen in de algehele planning van de Nadere overeenkomst c.q. het Plan van Aanpak en mogen niet tot vertraging leiden. Onverminderd het bepaalde in deze Nadere overeenkomst behoort het tot de zorgplicht van Opdrachtnemer de termijnen en de (voortgang van) de Implementatie en Acceptatieprocedure te bewaken en zo nodig ProRail te waarschuwen of (vanwege de medewerkingsverplichting) aan te manen.
15.6 Indien (delen van) het Systeem bij het voor de tweede maal doorlopen van de Acceptatieprocedure op Gebreken wordt/worden afgekeurd, is ProRail gerechtigd om de Nadere overeenkomst – geheel of gedeeltelijk – zonder nadere ingebrekestelling buiten rechte te ontbinden. Opdrachtnemer is in dat geval binnen de kaders van deze Nadere overeenkomst tevens aansprakelijk voor de door ProRail geleden en te lijden schade. Onverminderd haar recht op vergoeding van de reeds geleden schade, is ProRail tevens gerechtigd Opdrachtnemer toe te staan de Gebreken alsnog voor diens rekening te (laten) herstellen.

16. [bookmark: _Toc917721153][bookmark: _Toc170379330]Onderhoud
16.1 Opdrachtnemer zal gedurende de looptijd van de Nadere overeenkomst zorgdragen voor het Onderhoud, beheer en levering van de Prestatie.
16.2 Het Onderhoud gaat in op het moment van Acceptatie en bestaat uit het opleveren van nieuwe en/of verbeterde versies en het herstel van Gebreken. De afspraken rondom Onderhoud zijn vanaf moment van Acceptatie ook van toepassing op de Hosting (zoals gegarandeerde service-levels en de overeengekomen Beschikbaarheid).
16.3 In afwijking van artikel 12.7 ARBIT-2022 garandeert Opdrachtnemer dat hij de Prestatie gedurende de volledige looptijd van de Nadere overeenkomst (dat is inclusief het gebruik van de archiverings- en inzagelicentie) onderhoudt op de in de Bijzondere bepalingen van de ARBIT-2022 bepaalde wijze.
16.4 Bij Onderhoud dient de Prestatie te allen tijde geschikt te blijven voor normaal gebruik door ProRail, waarbij voor niet oplosbare foute een voor ProRail acceptabele workaround zal worden geboden.
16.5 Opdrachtnemer verzorgt, in afwijking van het bepaalde in artikel 84.4 ARBIT-2022, bij Hosting de installatie van Verbeterde versies en Nieuwe versies. Tenzij anders is overeengekomen, is Opdrachtnemer niet gehouden specifiek voor ProRail bepaalde eigenschappen of functionaliteiten van de dienst of programmatuur te handhaven, te wijzigen of toe te voegen.
16.6 Opdrachtnemer garandeert gedurende de looptijd van de Nadere overeenkomst dat:
a. Nieuwe c.q. Verbeterde versies minimaal de functionele en technische eigenschappen hebben die de Programmatuur en/of de Dienst bij Acceptatie bevat;
b. de Programmatuur en/of de Dienst door Opdrachtnemer met zodanige aanpassingen geschikt gemaakt kan worden dat deze niet tot een verminderd gebruiksgemak of functionaliteit leidt indien zij wordt geïnstalleerd op of in samenhang met opvolgende versies van standaard operating systems en databaseprogrammatuur en overige Standaardprogrammatuur.
c. Opdrachtnemer gebruikservaringen van ProRail met betrekking tot de Programmatuur en/of de Dienst zal inventariseren, voortdurend onderzoek en ontwikkeling ten aanzien van de Programmatuur en/of de Dienst zal blijven uitvoeren en door middel van nieuwe c.q. verbeterde versiewijzigingen of aanvullingen van de Programmatuur en/of de Dienst zal aanbieden in het kader van Onderhoud.

17. [bookmark: _Toc630567484][bookmark: _Toc170379331]Hosting
17.1 Opdrachtnemer zal alle noodzakelijke gegevens, zoals URL’s en inloggegevens, aan ProRail ter beschikking stellen die noodzakelijk zijn om daadwerkelijk gebruik te kunnen maken van de Prestatie, zoals in de uitvraag van ProRail is verwoord.
17.2 Indien en voor zover er aanwijzingen of vermoedens bestaan dat de middels de Hosting verwerkte gegevens onrechtmatig jegens derden zijn, zal Opdrachtnemer ProRail daarover zo spoedig mogelijk informeren. Opdrachtnemer zal de betreffende gegevens niet zonder voorafgaand overleg met ProRail verwijderen.
17.3 Alle rechten, waaronder auteursrechten, IE-rechten en databankrechten, op de gegevens die ProRail met behulp van de Hosting opslaat, opvraagt, verspreidt en anderszins gebruikt (blijven) rusten bij ProRail, ongeacht waar deze gegevens staan opgeslagen en ongeacht of de gegevens na initiële ontvangst zijn bewerkt of niet.
17.4 Opdrachtnemer staat ervoor in dat ProRail onder welke omstandigheid dan ook toegang blijft houden tot de in dit artikel genoemde gegevens.
17.5 Dataportabiliteit moet mogelijk zijn voor de inhoud (waarden) van de gegevens in de Dienst alsmede de bijbehorende metadata bestaande uit ten minste de beschrijving van entiteiten, relaties, attributen en waardenbereik.
17.6 De Dienst beschikt over een exportfunctionaliteit waarmee ProRail de door hem opgeslagen gegevens kan downloaden in een standaard elektronisch technisch formaat. Opdrachtnemer geeft ProRail toegang tot de exportfunctionaliteit.
17.7 Op verzoek van ProRail zal Opdrachtnemer een kopie van alle door ProRail opgeslagen gegevens in een standaard elektronisch technisch formaat aan ProRail verschaffen.

18. [bookmark: _Toc1932730785][bookmark: _Toc170379333]Prijs en overige financiële bepalingen
18.1 Partijen komen de Vergoeding overeen zoals Opdrachtnemer deze heeft ingevuld in het volledige Prijzenblad- en Tarievenblad.
18.2 De Vergoeding is verschuldigd vanaf:

	Volg-
nummer
	Onderwerp 
	Tijdstip van verschuldigdheid

	1
	Oplevering / Implementatie van de Prestatie 
	Het betalingsschema volgt de fases van de implementatie (<datum noemen>
Opstart: 10%
Ontwikkeling en koppelingen: 20 %
Testen: 20 %
Na succesvolle Acceptatie: 30%
Nazorg: 10%
Na afronding en evaluatie: 10%


	2
	Licentie <Systeem> eenmalig (indien van toepassing)
	Bij acceptatie van het Systeem

	3
	Licentie <Systeem> eenmalig (indien van toepassing)
	Bij acceptatie van het Systeem

	4
	Jaarlijkse vergoeding 
	Steeds vooraf verschuldigd.
1e jaar, direct ná de Acceptatie
Daarna: per kalenderjaar in januari 

	5
	Uitbreiding licentie(s)
	Achteraf maandelijks, per extra voertuig voor fleet-managementsysteem en/of per extra gebruiker navigatie-app

	
	Dit table wordt na gunning verder aangevuld en/of aangepast
	



18.3 Opdrachtnemer stuurt de factuur/ facturen digitaal aan: crediteurenadministratie@prorail.nl
18.4 Op iedere factuur staan de basisgegevens vermeld die de Belastingdienst voorschrijft. Tevens dient iedere factuur deugdelijk gespecificeerd te zijn op basis van onderstaande zaken: aanpassen
a. kenmerk en datum van de Nadere overeenkomst;
b. kenmerk en datum van de factuur;
c. periode waarover wordt gefactureerd;
d. omschrijving van de Levering;
e. overeengekomen prijzen, gespecificeerd in brutoprijzen, eventuele kortingen en nettoprijzen;
f. btw-tarief en bedrag;
g. totaalbedrag factuur;
h. naam contactpersoon en afdeling van ProRail;
i. Inkoopordernummer (die wordt na definitieve gunning (jaarlijks of per nadere opdracht) verstrekt door ProRail (indien van toepassing).
18.5 Nadere afspraken over de wijze van facturering worden door Partijen in de DAP overeengekomen. 
18.6 ProRail is gerechtigd om bedragen die zij uit enigerlei hoofde van de Opdrachtnemer te vorderen heeft, te verrekenen met de bedragen die zij aan Opdrachtnemer verschuldigd is.
18.7 Er worden alleen betalingen verricht voor zover de Prestatie, na Acceptatie, schriftelijk in opdracht is gegeven.
18.8 Indien en zo lang de Prestatie als gevolg van een toerekenbare tekortkoming van Opdrachtnemer niet voldoet aan de Service levels (BIJLAGE SLA), vindt opschorting plaats op de Vergoeding. ProRail stelt Wederpartij zo spoedig mogelijk na constatering van de tekortkoming daarvan op de hoogte en gunt Opdrachtnemer een redelijke termijn om deze tekortkoming ongedaan te maken. Zodra de tekortkoming aantoonbaar ongedaan gemaakt is, zal ProRail onverwijld alsnog overgaan tot betaling van de opgeschorte Vergoeding.

19. [bookmark: _Toc2090919893][bookmark: _Toc170379351][bookmark: _Hlk107779797]Herzieningsclausules
19.1 Indien gedurende de uitvoering van de Nadere overeenkomst ontwikkelingen, waaronder mede doch niet uitsluitend begrepen Verbeterde of Nieuwe versies van Gebruiksrechten of andere onderdelen van de Prestatie ertoe leiden dat de Prestatie zoals deze beschreven is in het Programma van Eisen, de Aanbieding, de SLA of een andere relevante bijlage in dit licht bezien, wijzigt om recht te doen aan de actualiteit, dan worden deze ontwikkelingen in beginsel onderdeel van de Overeengekomen Prestatie, mits deze wijziging er niet toe leidt deze leidt tot enige beperking op het Overeengekomen gebruik. Een dergelijke wijziging leidt in beginsel niet tot een wezenlijke wijziging zoals bedoeld in artikel 3.80d jo. Hoofdstuk 2.5 Aw2012.
19.2 Indien gedurende de uitvoering van de Nadere overeenkomst ontwikkelingen, waaronder mede doch niet uitsluitend begrepen Verbeterde of Nieuwe versies van de Gebruiksrechten of andere onderdelen van de Prestatie ertoe leiden dat de BIJLAGE Service Level Agreement SLA wijzigt om recht te doen aan de actualiteit, dan wordt de BIJLAGE Service Level Agreement SLA dienovereenkomstig herzien, zonder dat hierbij sprake is van een wezenlijke wijziging zoals bedoeld in artikel 3.80d jo. Hoofdstuk 2.5 Aw2012.

20. [bookmark: _Toc906653129][bookmark: _Toc170379354]Wijziging van deze Nadere overeenkomst
20.1 Afwijkingen van deze Nadere overeenkomst zijn slechts bindend voor zover zij uitdrukkelijk tussen Partijen schriftelijk zijn overeengekomen.
20.2 De contactpersonen van ProRail is niet bevoegd tot wijziging van de Nadere overeenkomst. Wijziging van de Nadere overeenkomst is bij ProRail voorbehouden aan de directie.
20.3 Naar zijn aard is de DAP een levend document en kan daarom gewijzigd worden. In het DAP kunnen gewijzigde afspraken worden opgenomen, voor zover dit ziet op afspraken omtrent procedures en nadere invulling dan wel uitvoering van de Nadere overeenkomst. In de DAP kunnen geen afspraken opgenomen worden die een materiële wijziging van de Nadere overeenkomst meebrengen.

Aldus overeengekomen op <datum> en ondertekend in tweevoud door:
	PRORAIL						
	OPDRACHTNEMER

	Naam: <naam>
	Naam: <naam>

	
	


	

	

	Handtekening:



	Handtekening:




	Datum: 			 
	Datum: 		 

	
	

	Naam: <naam>
	

	
	

	
	

	Handtekening:

	

	Datum:
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