Bijlage L: Verslag marktconsultatie aanbesteding raamovereenkomst inspectie en metingen verhardingen provinciale wegen

Inleiding
Als onderdeel van het inkoopproces is een marktconsultatie gehouden. Doel van de 
marktconsultatie was om inzicht te krijgen in de beschikbaarheid van producten, diensten of 
innovatieve oplossingen die de markt kan bieden voor het inzichtelijk maken van de conditie van 
gesloten verhardingen. Er waren een aantal vragen opgesteld, opgesplitst in vier categorieën: Aanbestedingsprocedure, Geschiktheid, Alternatieven en Overig. Deze werden op 14 december 2023 gepubliceerd op het aanbestedingsplatform Mercell, TenderNed en daarna ook op TED. Er waren een vijftal partijen die met een schriftelijke reactie kwamen. Alle vijf werden ze uitgenodigd voor aanvullende gesprekken om hun antwoorden toe te lichten. De belangrijkste inzichten uit de schriftelijke reacties + de aanvullende gesprekken zijn te lezen in dit verslag. 

Aanbestedingsprocedure
De vragen over de aanbestedingsprocedure waren als volgt: 
1. Wat vindt u van onze wens om deze werkzaamheden middels een raamovereenkomst aan te besteden. 
2. Zijn er andere contractvormen die uw voorkeur hebben en zo ja waarom? 
3. Welke mogelijkheden ziet u om via Beste Prijs Kwaliteitverhouding (BPKV) de werkzaamheden aan te besteden?

De markt staat positief tegenover een raamovereenkomst. Ze zien graag dat de mogelijkheid tot verlenging hierin wordt opgenomen. Het moet echt om ‘meer jaren’ gaan zodat de kosten laag blijven en er meer zekerheid bestaat voor de lange termijn. Opdrachtgever is inderdaad van plan om een raamovereenkomst af te sluiten voor twee jaar, met twee keer een verlengingsoptie van één jaar. 

Er waren een aantal partijen die in hun schriftelijke reactie aangaven dat ze het een beter idee vonden om de twee werkzaamheden (het daadwerkelijke meten van de wegen en het interpreteren/adviseren aan de hand van de ingewonnen data) te scheiden. Wat zou betekenen dat er ook twee bureaus gecontracteerd worden. Maar tijdens de gesprekken maakte Opdrachtgever duidelijk dat dit niet de wens is, Opdrachtgever wil één partij die haar ontzorgt, aangezien meten en interpreteren onlosmakelijk met elkaar verbonden zijn en ook efficiëntie voordeel opleveren voor zowel Opdrachtnemer als Opdrachtgever.  

De markt staat positief tegenover een aanbesteding via BPKV. Onderwerpen die ze graag terug zouden zien komen in de gunningscriteria zijn duurzaamheid, klantgerichtheid, voldoende capaciteit, borgen kwaliteit van inspectieresultaten, wijze van inspecteren en omgang met data.

De markt vindt dat er voldoende aandacht moet zijn voor een stukje kwaliteit in de uitvraag. Meerdere partijen noemden het aanleveren van een Plan van Aanpak, waarin de inschrijvende partij beschrijft hoe ze Opdrachtgever ontzorgen en risico gestuurd te werk gaan.



Geschiktheid
De vragen over geschiktheid waren als volgt: 
1. Kan uw bedrijf de gevraagde werkzaamheden en wensen uitvoeren? 
2. Kunt u alle werkzaamheden inclusief de wensen zelf uitvoeren en zo nee welke werkzaamheden worden door onderaannemers uitgevoerd? 
3. Hoe zorgt uw bedrijf voor de aanlevering van kwalitatief goede gegevens; 
4. Welke meerwaarde kan uw bedrijf ons leveren met betrekking de gevraagde werkzaamheden?

Zoals hierboven ook al genoemd, waren er een aantal partijen die aangaven dat de twee werkzaamheden gesplitst moeten worden. Na de aanvullende gesprekken was duidelijk dat dit niet de bedoeling is, maar dat het wel is toegestaan om met partners/onderaannemers te werken. 

Wat betreft het aanleveren van kwalitatief goede gegevens geven alle partijen aan te werken met processen die zijn opgesteld volgens bepaalde kwaliteitseisen. Zo waarborgen ze de aanlevering van kwalitatief goede gegevens.

Alle vijf partijen kwamen met specifieke bijzonderheden die bij hun bedrijf passen en welke meerwaarde kunnen bieden. Deze publiceert Opdrachtgever niet.

Alternatieven 
De vragen over alternatieven waren als volgt: 
1. Zijn er alternatieve werkwijzen die afwijken van de CROW systematiek maar op dezelfde wijze bijdragen aan onze vraag en doelen? Zo ja welke en zijn deze beter of juist niet en waarom? 
2. Wat moeten we veranderen aan eisen om deze alternatieve werkwijze toe te staan? 
3. Als een alternatieve werkwijze wordt gehanteerd kunnen wij dan de ingewonnen inspectie en meetgegevens vergelijken met voorgaande jaren en zo ja hoe (wat is daarvoor nodig)?

“Sta open voor nieuwe methoden en omarm ze” zo luidt de boodschap vanuit de markt. Er wordt dan bijvoorbeeld gedoeld op AI-methoden. Zowel in de schriftelijke reacties als in de aanvullende gesprekken was dit één van de grootste punten. De opdracht kan op veel verschillende manieren worden uitgevoerd, en meerdere methodes zijn juist. Zo zijn er partijen die alles met AI doen, deels met AI werken of er niet aan beginnen en alleen met menselijke inspecteurs werken. Ook zijn er partijen die op andere manieren wel een automatiseringsslag hebben doorgevoerd. 

Omdat de opdracht op verschillende, juiste manier aangevlogen kan worden, kiest Opdrachtgever ervoor om een flexibele opdracht uit te vragen, welteverstaan geringe eisen, en wil Opdrachtgever de markt uitdagen om met een goed plan te komen hoe de opdracht uitgevoerd kan worden. 

Overig 
De overige vragen waren als volgt: 
1. Wat kan uw bedrijf nog meer bieden wat kan bijdragen aan onze wensen en doelstellingen? 
2. Heeft u nog andere tips om de inspectie en metingen succesvol aan te besteden?

Alle vijf partijen kwamen met specifieke bijzonderheden die bij hun bedrijf passen. Deze publiceert Opdrachtgever niet. 

Vervolg aanbestedingsprocedure
De marktconsultatie heeft een heel aantal nuttige inzichten opgeleverd, die op dit moment worden verwerkt. Opdrachtgever werkt de uitvraag verder uit, en verwacht dat deze medio juni wordt gepubliceerd. Vervolgens wil Opdrachtgever een start bijeenkomst plannen, waar de markt verder wordt geïnformeerd over de inhoud van de opdracht, en er ruimte is voor vragen. In het vervolg van de aanbestedingsprocedure wordt rekening gehouden met de zomervakantie. De start van de opdracht is voorzien voor medio november 2024. 
