
   Toezichtprocessen

T2. Incidentmelding Behandelen

T1. Toezichtnoodzaak Beoordelen

T3. Toezicht Uitvoeren

   Handhavingsprocessen

H2. Handhavingsbesluit Nemen

H1. Handhavingsverzoek Behandelen

H3. Last Onder Dwangsom ten Uitvoer 
Leggen

H4. Bestuursdwang ten Uitvoer Leggen

H5. BSBm Opleggen

   Rechtsbeschermings-
   processen

Rb2. (Hoger) Beroep VerwerenRb2. (Hoger) Beroep Verweren

Rb1. Bezwaar BehandelenRb1. Bezwaar Behandelen

Rb3. Voorlopige Voorziening VerwerenRb3. Voorlopige Voorziening Verweren

   Advies- & 
   Overige Processen

O2. Wob-verzoek BehandelenO2. Wob-verzoek Behandelen

O1. Advies VerstrekkenO1. Advies Verstrekken

C. Complementaire ProcessenC. Complementaire Processen

   Reguleringsprocessen

R2. Vergunningaanvraag BehandelenR2. Vergunningaanvraag Behandelen

R1. Vooroverleg Vergunningaanvraag 
Voeren

R1. Vooroverleg Vergunningaanvraag 
Voeren

R3. Melding BehandelenR3. Melding Behandelen

R4. Administratief Rappelleren R4. Administratief Rappelleren 

R5. Toetsing UitvoerenR5. Toetsing Uitvoeren

H6. Procesverbaal Opstellen

T4. Onderzoek Uitvoeren



   Reguleringsprocessen

R2. Vergunningaanvraag BehandelenR2. Vergunningaanvraag Behandelen

R1. Vooroverleg 
Vergunningaanvraag Voeren
R1. Vooroverleg 
Vergunningaanvraag Voeren

R3. Melding BehandelenR3. Melding Behandelen

R4. Administratief Rappelleren R4. Administratief Rappelleren 

R5. Toetsing UitvoerenR5. Toetsing Uitvoeren

R2.1 Intake 
Uitvoeren

R2.1 Intake 
Uitvoeren

R2.2 Besluit 
Opstellen

R2.2 Besluit 
Opstellen

R2.3 BesluitenR2.3 Besluiten

R2.2.2 Besluit Buiten 
Behandeling Opstellen
R2.2.2 Besluit Buiten 

Behandeling Opstellen

R2.2.1 Besluit 
Opstellen

R2.2.1 Besluit 
Opstellen

R2.3.2 Buiten 
Behandeling Stellen of 

niet Vergunning-
plichtig Besluiten

R2.3.2 Buiten 
Behandeling Stellen of 

niet Vergunning-
plichtig Besluiten

R2.3.1 Besluiten (op 
Aanvraag)

R2.3.1 Besluiten (op 
Aanvraag)

ProcessenhuisProcessenhuis

R2.1.1 Intake 
Vergunningaanvraag 

Uitvoeren 

R2.1.1 Intake 
Vergunningaanvraag 

Uitvoeren 

R2.1.2 Intake Initiatief 
Ambtshalve Besluit 

Uitvoeren 

R2.1.2 Intake Initiatief 
Ambtshalve Besluit 

Uitvoeren 



Proces: R2. Vergunningaanvraag Behandelen 
Fase: R2.1 Intake Uitvoeren 
Activiteit: R2.1.1 Intake Vergunningaanvraag Uitvoeren

Proces: R2. Vergunningaanvraag Behandelen 
Fase: R2.1 Intake Uitvoeren 
Activiteit: R2.1.1 Intake Vergunningaanvraag Uitvoeren
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Datum: 09-03-2020
Versie: 5.0
Datum: 09-03-2020
Versie: 5.0

R2.1 Intake 
Uitvoeren

R2.2 Besluit 
Opstellen

R2.2 Besluit 
Opstellen

R2.3 BesluitenR2.3 Besluiten

R2.1.1 Intake 
Vergunning-

aanvraag Uitvoeren 

R2.1.2 Intake 
Initiatief 

Ambtshalve Besluit 
Uitvoeren 

R2.1.2 Intake 
Initiatief 

Ambtshalve Besluit 
Uitvoeren 

Aanvraag E-mail

1. Mail Verdelen
2. Zaak Aanmaken / 

Aanvullen

3. Zaak Beoordelen 
en Verdelen

4. Zaak en Bevoegd 
Gezag Beoordelen

ODH bevoegd?

C.6 Naar Ander 
Bevoegd Gezag 

Doorzenden 

C.6 Naar Ander 
Bevoegd Gezag 

Doorzenden 

Nee

Ja
5. Reguliere of 

Uitgebreide 
Procedure Bepalen 

C.2 Ontvangst 
Bevestigen 

C.2 Ontvangst 
Bevestigen 

Intake Uitgevoerd:  
Besluit Opstellen 

C.3 Publiceren C.3 Publiceren 

6a. Wettelijke 
Adviseurs Betrekken 

6b. Volledigheid 
Aanvraag Toetsen 

6c. Toepassing Wet 
Bibob Beoordelen 

Aanvullende 
informatie 
opvragen?

Ja

C.7 Advies of 
Toets 

Aanvragen

C.7 Advies of 
Toets 

Aanvragen

Wet Bibob van 
toepassing?

Nee

Toets of advies 
op volledigheid 

nodig?

C.8 Om 
Aanvullende 
Informatie 
Verzoeken

C.8 Om 
Aanvullende 
Informatie 
Verzoeken

Buiten 
behandeling 

stellen?

Ja Ja

Intake Uitgevoerd: 
Besluit Buiten Behandeling 

Opstellen

Ja

Ja

Nee Nee

Aanvraag OLO
Wettelijke 
adviseurs 

betrekken?

Publicatieplicht 
aanvraag?

Ja

Ja

Nee

Nee

Aanvraag
Doorzendbrief 
Bevoegd Gezag

Terugzendbrief 
Aanvrager

Ontvangst-
bevestiging

Procedurebrief PublicatieInterne Toets
Verzoek 

Aanvullende 
Informatie

Aanvullende 
Informatie

Verzoek Interne 
Toets

C.4 
Ingebrekestelli
ng Verwerken

C.4 
Ingebrekestelli
ng Verwerken

C.5 Verwerken 
Intrekking 
Verzoek

C.5 Verwerken 
Intrekking 
Verzoek

C.9 Termijn 
Verlengen

C.9 Termijn 
Verlengen

C.10 Extra 
Brief Opstellen

C.10 Extra 
Brief Opstellen

C.XX Wet 
Bibob 

Toepassen

Adviesverzoek 
Wettelijk Adviseur

C.6 Naar Ander 
Bevoegd Gezag 

Doorzenden 

C.6 Naar Ander 
Bevoegd Gezag 

Doorzenden 

Doorzendbrief 
Aanvrager

Bericht via OLO
Verzoek Extern 

Advies
Extern Advies

C.13 Uitvoeren 
Informatieplich

t Conform 
Mandaatbeslui

t

C.13 Uitvoeren 
Informatieplich

t Conform 
Mandaatbeslui

t

C.14 Termijn 
Opschorten
C.14 Termijn 
Opschorten

Aanvullende 
informatie 

ontvangen? 
(binnen termijn)

Nee

Nee



Proces: R2. Vergunningaanvraag Behandelen
Fase: R2.2 Besluit Opstellen
Activiteit: R2.2.2 Besluit Buiten Behandeling Opstellen

Proces: R2. Vergunningaanvraag Behandelen
Fase: R2.2 Besluit Opstellen
Activiteit: R2.2.2 Besluit Buiten Behandeling Opstellen
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Datum: 09-03-2020
Versie: 5.0
Datum: 09-03-2020
Versie: 5.0

R2.1 Intake 
Uitvoeren

R2.1 Intake 
Uitvoeren

R2.2 Besluit 
Opstellen

R2.3 BesluitenR2.3 Besluiten

R2.2.2 Besluit 
Buiten Behandeling 

Opstellen

Intake Uitgevoerd  

Beoordeling Afgerond: 
Buiten Behandeling Stellen 

Beoordeling Afgerond: 
Buiten Behandeling Stellen 

1. Besluit Opstellen 

C.1 Collegiale 
Toets(en) 
Uitvoeren 

C.1 Collegiale 
Toets(en) 
Uitvoeren 

2. Document(en) 
Vrijgeven

R2.2.1 Besluit 
Opstellen

R2.2.1 Besluit 
Opstellen

R2.1.1 Intake 
Vergunningaan

vraag 
Uitvoeren 

R2.1.1 Intake 
Vergunningaan

vraag 
Uitvoeren 

C.4 
Ingebrekestelli
ng Verwerken

C.4 
Ingebrekestelli
ng Verwerken

C.5 Verwerken 
Intrekking 
Verzoek

C.5 Verwerken 
Intrekking 
Verzoek

C.9 Termijn 
Verlengen

C.9 Termijn 
Verlengen

C.10 Extra 
Brief Opstellen

C.10 Extra 
Brief Opstellen

C.6 Naar Ander 
Bevoegd Gezag 

Doorzenden 

C.6 Naar Ander 
Bevoegd Gezag 

Doorzenden 

C.13 Uitvoeren 
Informatieplich

t Conform 
Mandaatbeslui

t

C.13 Uitvoeren 
Informatieplich

t Conform 
Mandaatbeslui

t

C.14 Termijn 
Opschorten
C.14 Termijn 
Opschorten



Proces: R2. Vergunningaanvraag Behandelen
Fase: R2.3 Besluiten
Activiteit: R2.3.2 Buiten Behandeling Stellen of niet Vergunningplichtig Besluiten 

Proces: R2. Vergunningaanvraag Behandelen
Fase: R2.3 Besluiten
Activiteit: R2.3.2 Buiten Behandeling Stellen of niet Vergunningplichtig Besluiten 

A
ct

iv
it

ei
t

A
ct

iv
it

ei
t

Fa
se

n
Fa

se
n

P
ro

ce
d

u
re

te
am

P
ro

ce
d

u
re

te
am

B
eh

an
d

el
aa

r
B

eh
an

d
el

aa
r

Te
am

le
id

er
Te

am
le

id
er

In
/O

u
tp

u
t

In
/O

u
tp

u
t

To
et

se
r

To
et

se
r

A
fd

el
in

gs
ho

of
d

A
fd

el
in

gs
ho

of
d

T
ri

g
ge

r
T

ri
g

ge
r

O
pt

io
n

el
e 

Pr
oc

es
se

n
O

pt
io

n
el

e 
Pr

oc
es

se
n

Datum: 09-03-2020
Versie: 5.0
Datum: 09-03-2020
Versie: 5.0

R2.1 Intake 
Uitvoeren

R2.1 Intake 
Uitvoeren

R2.2 Besluit 
Opstellen

R2.2 Besluit 
Opstellen

R2.3 Besluiten

R2.3.2 Buiten 
Behandeling Stellen 
of niet Vergunning-
plichtig Besluiten

R2.3.2 Buiten 
Behandeling Stellen 
of niet Vergunning-
plichtig Besluiten

R2.3.1 Besluiten (op 
Aanvraag)

R2.3.1 Besluiten (op 
Aanvraag)

Besluit Opgesteld

1. Document(en) 
Verzendklaar 

Maken

2. Document(en) 
Ondertekenen 

3. Document(en) 
Verzenden 

Besluit Definitief GemaaktBesluit Definitief Gemaakt

Besluit Buiten 
Behandeling

R2.2.2 Besluit 
Buiten 

Behandeling 
Stellen

R2.2.2 Besluit 
Buiten 

Behandeling 
Stellen

Besluit Niet 
Vergunningplichtig 

C.11 Zaak 
Afhandelen
C.11 Zaak 

Afhandelen

C.4 
Ingebrekestelli
ng Verwerken

C.4 
Ingebrekestelli
ng Verwerken

C.5 Verwerken 
Intrekking 
Verzoek

C.5 Verwerken 
Intrekking 
Verzoek

C.9 Termijn 
Verlengen

C.9 Termijn 
Verlengen

C.10 Extra 
Brief Opstellen

C.10 Extra 
Brief Opstellen

C.6 Naar Ander 
Bevoegd Gezag 

Doorzenden 

C.6 Naar Ander 
Bevoegd Gezag 

Doorzenden 

R2.2.1 Besluit 
Opstellen

R2.2.1 Besluit 
Opstellen

C.13 Uitvoeren 
Informatieplich

t Conform 
Mandaatbeslui

t

C.13 Uitvoeren 
Informatieplich

t Conform 
Mandaatbeslui

t

C.14 Termijn 
Opschorten
C.14 Termijn 
Opschorten



Advies- en Overige Processen

O2. Wob-verzoek BehandelenO2. Wob-verzoek Behandelen

O1. Advies Verstrekken

Complementaire ProcessenComplementaire Processen

ProcessenhuisProcessenhuis

O1.1 Intake 
Uitvoeren

O1.1 Intake 
Uitvoeren

O1.2 Advies 
Opstellen

O1.2 Advies 
Opstellen

O1.3 Advies 
Vaststellen
O1.3 Advies 
Vaststellen



Proces: O1. Advies Verstrekken
Fase: O1.1 Intake Uitvoeren
Activiteit: O1.1.1 Intake Advies Uitvoeren

Proces: O1. Advies Verstrekken
Fase: O1.1 Intake Uitvoeren
Activiteit: O1.1.1 Intake Advies Uitvoeren
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Datum: 09-03-2020
Versie: 1.0
Datum: 09-03-2020
Versie: 1.0

O1.1 Intake 
Uitvoeren

O1.2 Advies 
Opstellen

O1.2 Advies 
Opstellen

O1.3 Advies 
Vaststellen
O1.3 Advies 
Vaststellen

O1.1.1 Intake Advies 
Uitvoeren

E-mail

1. Mail Verdelen

Intern Adviesverzoek 
(VTH-Systeem)

2. Zaak Aanmaken / 
Aanvullen

3. Zaak Beoordelen 
en Verdelen

4. Zaak en Bevoegd 
Gezag Beoordelen

Hoofdzaak? ODH bevoegd?Ja

C.6 Naar Ander 
Bevoegd Gezag 

Doorzenden

C.6 Naar Ander 
Bevoegd Gezag 

Doorzenden

Nee

Ontvangst 
bevestigen?

Ja
C.2 Ontvangst 

Bevestigen
C.2 Ontvangst 

Bevestigen
Ja

Nee

Intake Uitgevoerd:
Advies Opstellen

Verzoek 
(in- of extern)

Doorzendbrief 
Bevoegd Gezag

Terugzendbrief 
Verzoeker

Ontvangst-
bevestiging

C.5 Verwerken 
Intrekking 
Verzoek

C.5 Verwerken 
Intrekking 
Verzoek

C.10 Extra 
Brief Opstellen

C.10 Extra 
Brief Opstellen

Nee, deelzaak

OLO

C.6 Naar Ander 
Bevoegd Gezag 

Doorzenden

C.6 Naar Ander 
Bevoegd Gezag 

Doorzenden

Doorzendbrief 
Verzoeker

Bericht via OLO

C.9 Termijn 
Verlengen

C.9 Termijn 
Verlengen



Proces: O1. Advies Verstrekken
Fase: O1.2 Advies Opstellen
Activiteit: O1.2.1 Advies Opstellen

Proces: O1. Advies Verstrekken
Fase: O1.2 Advies Opstellen
Activiteit: O1.2.1 Advies Opstellen
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Datum: 09-03-2020
Versie: 1.0
Datum: 09-03-2020
Versie: 1.0

O1.1 Intake 
Uitvoeren

O1.1 Intake 
Uitvoeren

O1.2 Advies 
Opstellen

O1.3 Advies 
Vaststellen
O1.3 Advies 
Vaststellen

O1.2.1 Advies 
Opstellen

Intake UitgevoerdIntake Uitgevoerd

1a Advies Opstellen

C.1 Collegiale 
Toets(en) 
Uitvoeren

C.1 Collegiale 
Toets(en) 
Uitvoeren

Ja

2. Document(en) 
Vrijgeven

Advies Opgesteld:
Advies Vaststellen

O1.1.1 Intake 
Advies 

Uitvoeren

O1.1.1 Intake 
Advies 

Uitvoeren

C.5 Verwerken 
Intrekking 
Verzoek

C.5 Verwerken 
Intrekking 
Verzoek

C.10 Extra 
Brief Opstellen

C.10 Extra 
Brief Opstellen

1b Noodzaak tot 
Interne Toets of 
Intern of Extern 

Advies Beoordelen 

Advies of toets 
nodig?

C.7 Advies of 
Toets 

Aanvragen

C.7 Advies of 
Toets 

Aanvragen
Ja

Advies gereed?

Nee

Nee

Intern Advies Verzoek Intern 
Advies

Extern Advies

C.6 Naar Ander 
Bevoegd Gezag 

Doorzenden

C.6 Naar Ander 
Bevoegd Gezag 

Doorzenden

Verzoek Interne 
Toets

Verzoek Extern 
Advies

Interne toets

C.9 Termijn 
Verlengen

C.9 Termijn 
Verlengen



Proces: O1. Advies Verstrekken
Fase: O1.3 Advies Vaststellen
Activiteit: O1.3.1 Advies Vaststellen

Proces: O1. Advies Verstrekken
Fase: O1.3 Advies Vaststellen
Activiteit: O1.3.1 Advies Vaststellen
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Datum: 09-03-2020
Versie: 1.0
Datum: 09-03-2020
Versie: 1.0

Advies Opgesteld

1. Document(en) 
Verzendklaar 

Maken

2a. Document(en) 
Ondertekenen

3. Document(en) 
Verzenden

Advies VerstrektAdvies Verstrekt

Advies

O1.1 Intake 
Uitvoeren

O1.1 Intake 
Uitvoeren

O1.2 Advies 
Opstellen

O1.2 Advies 
Opstellen

O1.3 Advies 
Vaststellen

O1.3.1 Advies 
Vaststellen

O1.2.1 Advies 
Opstellen

O1.2.1 Advies 
Opstellen

C.5 Verwerken 
Intrekking 
Verzoek

C.5 Verwerken 
Intrekking 
Verzoek

C.10 Extra 
Brief Opstellen

C.10 Extra 
Brief Opstellen

C.6 Naar Ander 
Bevoegd Gezag 

Doorzenden

C.6 Naar Ander 
Bevoegd Gezag 

Doorzenden

2b. Document(en) 
Ondertekenen

Ondertekening 
afdelingshoofd 

nodig?

Ja

Nee

C.11 Zaak 
Afhandelen
C.11 Zaak 

Afhandelen

C.9 Termijn 
Verlengen

C.9 Termijn 
Verlengen
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