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Gunningscriteria Kwaliteitsvragen 

In deze Appendix zijn de kwaliteitsvragen opgenomen die door de Inschrijver beantwoord dienen te worden. Hierbij geldt dat wat in de antwoorden beschreven en/of aangeboden wordt onderdeel uitmaakt van de aanbieding en zonder extra kosten geleverd dient te worden. 

Per kwaliteitsvraag wordt aangegeven in hoeveel pagina’s A4 Inschrijver de vraag moet beantwoorden. In zijn algemeenheid geldt dat de tekst dient te zijn opgesteld met lettertype Arial, puntgrootte 10, regelafstand 1. De marges op de bladzijde dienen groter of gelijk aan 2,5 cm te zijn. 
Aanlevering dient in PDF-formaat te geschieden. Bij de beantwoording van de vragen mogen als onderdeel van de beantwoording geen URL-verwijzingen worden opgenomen. Indien de beantwoording uit meer pagina’s bestaat, worden de extra pagina’s niet meegenomen in de beoordeling. Het gaat om de inhoud en kwaliteit van het antwoord. Het is dus zeker niet   noodzakelijk om toe te schrijven naar het maximaal aantal pagina’s om een hogere score te behalen. 
[bookmark: _Hlk530485084]Iedere kwaliteitsvraag is voorzien van een korte toelichting, waarin de context van de vraag wordt geduid, een doelstelling en de aspecten waar de Inschrijver in ieder geval aandacht aan dient te besteden en die een rol spelen bij de beoordeling. Er wordt één score toegekend op grond van alle aspecten gezamenlijk, en dus niet een score per aspect.
De beoordeling van de beantwoording vindt plaats door het Beoordelingsteam bestaande uit vertegenwoordigers van Opdrachtgever. 


Bij de beoordeling van het kwalitatieve onderdeel van de offerte wordt de waardering vertaald in financiële waarde. In onderstaande tabel staat, per subgunningscriterium, de maximaal toe te kennen financiële waardering weergegeven. 

	
	Subcriteria en onderlinge verhouding

	
	Fictieve opdrachtwaarde
	
	 € 2.450.000,00  
	

	Nr.
	Kwaliteit, 70% van de fictieve opdrachtwaarde, onderverdeeld in de volgende kwaliteitscriteria:

	1.
	Beschrijving Functionaliteit 
	25 %
	€ 612.500,00
	[bookmark: _Int_uAyFy5OF]maximale aftrek

	2.
	Beheer m.b.t. stadspassysteem
	10 %
	€ 245.000,00
	[bookmark: _Int_2kOjU4sk]maximale aftrek

	3.
	Instructie video plus gebruik- & beheer documentatie
	3 %
	€ 73.500,00
	[bookmark: _Int_Gu5yXFf1]maximale aftrek

	4.
	Implementatieplan inclusief migratieaanpak en opleiding
	10 %
	€ 245.000,00
	[bookmark: _Int_MOQDqXgp]maximale aftrek

	5.
	Duurzaamheid 
	5 %
	€ 122.500,00
	[bookmark: _Int_LUBtkoJy]maximale aftrek

	6
	Innovatie en Roadmap
	17 %
	€ 416.500,00
	[bookmark: _Int_LoudbYAe]maximale aftrek

	
	Totaal kwaliteit
	70 %
	€ 1.715.000,00
	Totale maximale fictieve aftrek




NB. Het maximale fictieve bedrag voor aftrek is berekend door het wegingspercentage van het subcriterium te vermenigvuldigen met de fictieve opdrachtwaarde.

De volledige beschrijving van de beoordeling, inclusief de te behalen punten en fictieve aftrek is beschreven in de Leidraad.








	
Subgunningscriterium 1: Functionaliteit 

	Doelstelling
	Inschrijver dient in de offerte de functionaliteit van het stadspassysteem aan te geven 

	Aanleveren bij Inschrijving
	 Per vraag is het maximaal aantal pagina’s vermeld. 

	Relevante eisen en wensen
	Bij elke vraag is de relevante eis of wens vermeld. De eisen zijn in bijlage 7 vermeld.

	Beschrijving 

	
De antwoorden worden beoordeeld en toegekend van hoog naar laag voor:

I. Het kunnen leveren van de functionaliteit 
II. De gebruiksvriendelijkheid van de oplossing
III. De innovatieve kracht van de oplossing
IV. Het rekenen van en de hoogte van de kosten voor het realiseren van de functionaliteit

1. Functionaliteit
Het uitvoeren van het diverse portfolio van regelingen en acties op de Stadspas vraagt om geavanceerde functionaliteiten om dit doel(groep)gericht te kunnen doen en budget te kunnen beheersen. Daarnaast is laagdrempeligheid, toegankelijkheid en doelmatigheid erg belangrijk in het primaire proces van de Stadspas.

Geef bij onderstaande gunningscriteria aan hoe invulling wordt gegeven aan bovenstaande doelstelling en geef daarbij steeds expliciet antwoord op de vraag:

Wat is de toegevoegde waarde van de voorgestelde oplossing voor de gebruiker?
Tonen aanbod in Mijn Omgeving (zie PvE 3.15) 
Het is een wens om in de Mijn Omgeving al direct inzicht te geven in relevante acties en regelingen. Beschrijf op maximaal 1 A4 -pagina wat voor mogelijkheden het systeem biedt op het vlak van onder andere onderstaande en eventuele andere functionaliteiten:  
· Tonen van het actuele stadspas aanbod binnen een straal van te bepalen km van de postcode (op een kaart); 
· Tonen van relevante acties en regelingen op basis van opgegeven voorkeuren.
Koppelen (jonge) pashouder aan twee hoofdpashouders (zie PvE 3.5)
Het is de wens om in het systeem op (jonge) sub-pashouders twee hoofdpashouders met verschillende adressen toe te kunnen kennen. Beschrijf op maximaal 1 A4 -pagina wat voor mogelijkheden het systeem biedt op dit vlak.
Aanvragen regeling, actie, tegoed in Mijn Omgeving (zie PvE 3.16) 
Het is een wens om in de Mijn Omgeving de pashouder makkelijk via een knop een actie of regeling te laten aanvragen. Idealiter is hierbij functionaliteit aanwezig die regelt dat:  
· Er een aanvraagplafond in te stellen is op basis van bedrag of aantal op de actie of regeling en in verband met het beschikbare budget.  
· Er een automatische validatie plaatsvindt op restricties en business rules waaronder:
·  Leeftijd, en/of 1 per huishouden, en/of wijk of eerder gebruik(t). 

Beschrijf op maximaal 2 A4 -pagina wat voor mogelijkheden het systeem biedt op dit vlak.
Toevoegen product punten (zie PvE 3.18)
Er kunnen punten toegevoegd worden aan een pas. De pashouder kan de punten besteden/verzilveren bij toegekende aanbieders. Beschrijf op maximaal 1 A4 -pagina of en hoe de applicatie werkt met een puntenproduct.
Deblokkeren van de pas (zie PvE 2.13)
Het is een wens om ook het deblokkeren van passen mogelijk te maken voor gebruikers en totdat de duplicaatpas is aangemaakt. Beschrijf op maximaal 1 A4 -pagina of dit mogelijk is en zo ja hoe dit werkt.
Mogelijkheden om te werken met gebiedscodering (zie PvE 2.21)
De gemeente werkt met een gebiedscodering van twee letters en twee cijfers gekoppeld aan een omschrijving, deze moeten toe te voegen zijn in de pasapplicatie, idealiter door de functioneel beheerder van de gemeente zelf. Beschrijf op  maximaal 1 A4 -pagina aan of dit mogelijk is en zo ja hoe dit werkt.  
Registeren van meerdere contactpersonen (zie PvE 4.30)
Het is een wens om meerdere contactpersonen (kassamedewerker, financieel medewerker, marketingmedewerker e.d.) te registreren in het systeem. Beschrijf op maximaal 1 A4 -pagina de mogelijkheden hiervoor.  
Aanschaffen van toegangsbewijzen bij ticket- en webshops (zie PvE 11.13)
Het hebben van bestaande en laagdrempelige mogelijkheden om met een pasnummer bij ticket- en webshopsystemen toegangsbewijzen aan te schaffen (met korting of budget) is een pré. Heeft u deze mogelijkheid en zo ja kunt u omschrijven met welke partijen en wat de mogelijkheden zijn? Beschrijf op maximaal 1 A4 -pagina de mogelijkheden hiervoor.  
De pashouder kan bijbetalen (zie PvE 11.15)
De wens is om een pashouder via een online betaalmethode te laten (bij)betalen voor:  
·  Acties  
· Duplicaatpas 
 Beschrijf op maximaal 1 A4 of u hiervoor een oplossing biedt en zo ja hoe dit werkt.  
Bijbetalen vanuit budget (zie PvE 11.16)
Het moet mogelijk zijn voor een pashouder om met budget op de pas de bijbetaling voor een actie of bijdrage voor de duplicaatpas te betalen. 
Beschrijf op maximaal 1 A4 -pagina of u hiervoor een oplossing biedt en zo ja hoe dit werkt.
Storten van budget op de pas (zie PvE 11.17)
Het moet mogelijk zijn voor de pashouder om zelf via een storting budget op de pas te zetten.
Beschrijf op maximaal 1 A4 -pagina of u hiervoor een oplossing biedt en zo ja hoe dit werkt.
Toegankelijkheid (zie PvE 19.14, 20.14, 21.10)
Alles wat wij online plaatsen moet wettelijk voldoen aan de digitale toegankelijkheidseisen. Wij worden als overheidsorganisatie gehouden aan het ‘Tijdelijk besluit digitale toegankelijkheid overheid’.
Wij voeren met dit besluit het ‘VN-verdrag Handicap' uit. Het doel van dit verdrag is dat de positie van mensen met een beperking verbetert. Daarom moet een website voldoen aan de laatste versie van de WCAG (web content accessibility guidelines). 

Geef in maximaal 2A4- pagina’s aan of en hoe de oplossing voldoet aan de WCAG 2.1.


	Antwoord Inschrijver:


































	
Subgunningscriterium 2: Beheer 

	Doelstelling
	Inschrijver dient in de offerte aan te geven hoe het Beheer is geborgd in de aangeboden oplossing.

	Aanleveren bij Inschrijving 
	Per vraag is het maximaal aantal pagina’s vermeld. 

	Relevante eisen en wensen
	Zie Bijlage 7 Programma van Eisen   
Bij elke vraag is de relevante eis of wens vermeld   

	Beschrijving 

	De antwoorden worden beoordeeld en toegekend van hoog naar laag voor:

I. Het overtuigen op een gedegen en goed georganiseerde samenwerking rond beheer en incidentmanagement
II. Het leveren van de dienst of functionaliteit 
III. Het rekenen van en de hoogte van de kosten 

2. Beheer
Binnen directie Inkomen, afdeling Armoedebestrijding, zijn 2 business Teams actief rond beheer en gebruik van de Stadspas: Team Armoedevoorzieningen respectievelijk Team Stadspas.
Team Armoedevoorzieningen voorziet in de dienstverlening rond het aanvraagproces en het toekenningen beheer (en de jaarlijkse herbeoordeling daarvan) voor de gemeentelijke armoedevoorzieningen (in het bijzonder dus voor de Stadspas). Deze administratie zit in de backoffice applicatie ZorgNed en geeft de informatie door aan het Stadspas systeem.
Team Stadspas voorziet in het gebruik en het business beheer van de Stadspas. Dit gebeurt binnen het Stadspas platform. Team Stadspas is verantwoordelijk voor realiseren van koppelingen met aanbieders t.b.v. acties. Voor het kind- en energietegoed is dit uitbesteed aan de huidige leverancier van het stadspas systeem. Met zo'n 750 aanbieders werkt Team Stadspas aan het mogelijk maken van verzilveringen voor alle pashouders om deel te kunnen nemen aan activiteiten van diverse aard.   

Afdeling Functioneel Beheer (onderdeel binnen het gemeentelijke informatievoorziening Cluster DII (Digitalisering, Innovatie en Informatie)) levert de dienstverlening t.b.v. het functionele beheer van de systemen. Functioneel beheer richt zich op de specificatie (samen met de business), beoordeling van ontwerpen, inrichting, functionele test en functionele acceptatie, functionele ondersteuning t.b.v. het gebruik, het incident-, change en releaseproces, e.d.). 
Binnen de gemeente is ook Technisch Beheer actief t.b.v. beheer op de gemeentelijke infrastructuur.

Doelstelling
Om te waarborgen dat we de pashouders dagelijks in staat stellen om makkelijk gebruik te maken van het aanbod hebben we een vlekkeloos opererend proces, platform en pas nodig. Daarvoor willen we volgens een afgesproken SLA constructief en adequaat samenwerken met inschrijver(s) waarbij een vlekkeloze operatie centraal staat. Procedures en onderling gemaakte operationele- en beheer afspraken leggen we gezamenlijk vast in een Dossier Afspraken en Procedures (DAP). 
Bij het beantwoorden van de navolgende gunningscriteria krijgen we graag inzicht in hoe inschrijver(s) hieraan bijdragen. 
2.a. Samenwerken m.b.t. Beheer (zie PvE par2.27 en par.28.6)
Gemeente heeft een voorkeur voor nauwe samenwerking met leverancier rond beheer en ontwikkeling van het systeem. Beschrijf of en hoe u bereid bent tot samenwerken, en in het bijzonder ook op locatie van de gemeente, met business-, functioneel- en technisch beheerders van de gemeente, voor het ontwikkelen en inrichten van de het afgenomen systeem, en hoe u deze nauwe samenwerking ingevuld en georganiseerd ziet. (Maximaal 1 A4-pagina). 
U levert bij inschrijving voorts een (concept) SLA aan conform de punten 28.6: SLA1 en SLA2.
2.b. Jaarlijkse herbeoordeling recht op Stadspas (zie PvE 3.20)
Jaarlijks herbeoordelen we het recht op de stadspas en verlengen we deze in het geval recht behouden blijft. Beschrijf hoe het proces en de ondersteuning rond het jaarwerk verloopt (in bulk inlezen nieuwe rechthebbenden en detecteren ‘handmatige verlengingen’ en ‘automatische verlengingen’). Maximaal 1 A4-pagina.
2.c. Bewaking en evaluatie van tijdelijke acties (zie PvE 9.10)
Er zijn meldingen/signalen en overzichten uit te draaien voor periodieke acties (bijvoorbeeld evaluaties van de aanbieders op basis van een opgegeven evaluatiedatum). Geef in maximaal 1 A4-pagina aan wat de mogelijkheden zijn. 
2.d. Annuleren van Transacties (zie 11.7)
Het moet mogelijk zijn om betaaltransacties te annuleren. Als er al uitbetaald is aan de aanbieder is het mogelijk een transactie te selecteren en annuleren en die te corrigeren bij de volgende uitbetaling. Na annuleren moet budget en/of bedrag weer beschikbaar komen op de pas. Geef in maximaal 1 A4-pagina aan of en zo ja wat voor mogelijkheden er zijn. 
2.e. Fraudedetectie en –bestrijding (zie PvE 11.18)
Beschrijf in maximaal 1 A4-pagina hoe standaard voorzien wordt in fraudedetectie en -bestrijding. 
2.f. Workflow accordering contracten (zie PvE 15.3)
Er is een workflow in te stellen die contracten eerst laat goedkeuren door een rol Manager -> behandelt contract en keurt goed -> voorstel naar Hoofd -> geeft akkoord - > contract naar aanbieder. Beschrijf op maximaal 1 A4 of u hiervoor een oplossing biedt en zo ja hoe dit werkt.
2.g. Verwijderen van contracten (zie PvE 15.5)
Een geautoriseerde medewerker rol manager kan contract verwijderen. 
Beschrijf op maximaal 1 A4 of u hiervoor een oplossing biedt en zo ja hoe dit werkt.
2.h. Security (zie PvE par 28.4) en Privacy (zie PvE par 28.5) 
Binnen de gemeente gaan we zorgvuldig om met gegevens van burgers, medewerkers en ketenpartners en met andere vertrouwelijke informatie. Dit zijn we ook wettelijk verplicht. Onze systemen moeten goed beveiligd zijn en minimaal voldoen aan de geldende normen zoals de Baseline Informatiebeveiliging Overheid (BIO) en de Algemene Verordening Gegevensbescherming (AVG). 

Vooraf aan de implementatie wordt een zgn. DPIA (Data Protection Impact Analyse) uitgevoerd en een BIO (Baseline Informatiebeveiliging Overheid) vragenlijst ingevuld met input van de business en van de leverancier. Voorts wordt een verwerkersovereenkomst (Gemeente Amsterdam format) met de leverancier ondertekend.  

Security en Privacy zijn aldus belangrijke onderwerpen bij elk ICT-project, en deze worden door de betreffende afdelingen zorgvuldig beoordeeld. 

1. Geef aan hoe u invulling ziet m.b.t. de wensen, genoemd in de punten: PR7, PR8, PR13, PR25, PR27, PR31, PR32, PR34 en PR36.  

Maximaal 2 A4 samen.

2.i. SaaS-Oplossing
Geef aan waar de SaaS-oplossing wordt gehost. 

	Antwoord Inschrijver:

























	[bookmark: _Hlk86942402]
Subgunningscriterium 3 Instructie video; gebruik- en beheer documentatie

	Doelstelling



	Inschrijver dient bij dit onderdeel aan te geven:
· Welke ondersteuning geboden wordt via Instructie video(s) t.b.v. training/opleiding en welke gebruikersdocumentatie wordt opgeleverd
Welke systeem-/ beheerdocumentatie opgeleverd wordt

	Aanleveren bij Inschrijving 
	Op dit onderdeel geldt een beschrijving van maximaal 1 A4-pagina.

	Relevante eisen wensen
	 Zie Bijlage 7 Programma van Eisen 


	Beschrijving 

	De antwoorden worden beoordeeld en punten worden toegekend van hoog naar laag voor:

I. Het beschikbaar stellen van instructies en handleidingen
II. De mate waarin deze beschikbaar is (aantal en waarvoor)
III. De vorm hiervan (video, e-learning, e.d.)
IV. De toegankelijkheid ervan         
3. Instructievideo en gebruikershandleidingen en documentatie t.b.v. beheer
3.a. Instructie video(‘s) en gebruikershandleiding(en)
Geef aan hoe gebruikers zichzelf kunnen informeren over de mogelijkheden van het systeem bijvoorbeeld via e-learning, video's, handleidingen. 
3.b. Systeem-/ beheerdocumentatie 
T.b.v. Business- / Functioneel- / Technisch- / Business Intelligence beheer van gemeente Amsterdam.
Geef aan hoe documentatie m.b.t. beheer aangaande de pasapplicatie is geregeld.


	Antwoord Inschrijver:


















	Subgunningscriterium 4 Implementatieplan 

	Doelstelling
	Inschrijver dient als onderdeel van de offerte inzicht te geven in het implementatie plan, inclusief migratieaanpak en opleiding. 
Onderdeel van het plan is ook het aanleveren van een exit strategie, aan de orde bij een opvolgende aanbesteding.

	Aanleveren bij Inschrijving
 
	Geen begrenzing op aantal pagina’s.

	Relevante eisen en wensen
	Zie Aanbestedingsleidraad en toelichting hieronder.


	Beschrijving 

	
De antwoorden worden beoordeeld en punten worden toegekend van hoog naar laag voor:

I. Volledigheid
II. Tijdsplanning
III. Realistisch
IV. Haalbaar
V. Mitigatie

4.Implementatieplan inclusief migratieaanpak en opleiding.  

Voor de Gemeente is een op tijd afgeronde implementatie van groot belang. 

Voor de volledige implementatie is het tijdvak van 1 maart tot 1 september 2025 uitgetrokken. Hierbij moet het primaire proces op 1 augustus 2025, per de start van het nieuwe pasjaar goed getest en door beheerders en gebruikers geaccepteerd en operationeel zijn. Binnen deze halfjaar periode moet de implementatie van de huidige naar de nieuwe situatie plaatsvinden. Halverwege de implementatie periode dient de oplossing er in de basis al te staan. In juli speelt de (hoofd)pashouders bestandsaanlevering t.b.v. het nieuwe pasjaar, en voorts de verzending van de nieuwe passen. Tot 1 september 2025 is er ruimte om de per 1 augustus 2025 niet-cruciale functionaliteit op te leveren. Waar nodig is Q4 2025 beschikbaar voor nazorg en verdere ontwikkeling.

De Gemeente wenst inzicht in hoe de inschrijver de implementatie vorm zal geven en ervoor zorgdraagt dat de gehele dienstverlening conform scope, ingericht en tijdig opgeleverd wordt. Hierin moet rekening worden gehouden met eventuele tegenslagen. Ook een exit-strategie dient aangegeven te worden.

Doelstelling
Een grondige en geruisloze implementatie die verzekert dat het primaire proces van de Stadspas met de start van het nieuwe pasjaar volledig voor gebruik en beheer operationeel is en dat alle diensten binnen de gestelde termijn voor de eindgebruikers bruikbaar zijn. 

Hierbij wordt ingegaan op de volgende onderdelen:
1. Een uitwerking van de implementatie t.b.v. overgaan van de huidige naar de toekomstige situatie, zoals omschreven in de aanbestedingsleidraad hoofdstuk 1.3   beschrijving Opdracht en Scope;
2. Een uitwerking van de migratie, zowel qua gegevens als (tijdelijk overgangs) proces zoals omschreven in de aanbestedingsleidraad in 1.3 ad 2 en 3; 
3. Een planning waarin inzichtelijk wordt welke mijlpalen wanneer worden behaald;
4. De wijze waarop inschrijver omgaat met escalaties, bijvoorbeeld bij het plaatsvinden van een risico of uitloop van de planning, inclusief escalatiematrix;
5. In welke fases de Gemeente aansluit bij de implementatie en vanuit welke rollen en verantwoordelijkheden; 
6. Hoe en wanneer de eindgebruikers (en beheerders) worden betrokken;
7. Een uitwerking van het communicatieplan voor met name pashouders en aanbieders;
8. Een risicoanalyse van potentiële obstakels gedurende de implementatie inclusief mitigerende maatregelen waardoor de planning wordt gerealiseerd;
9. De wijze waarop inschrijver kwaliteitsbewaking uitvoert en deze verantwoordt.

Maak bij de beantwoording een duidelijk onderscheid tussen de dienstverlening rond het beschikbaar stellen van de infrastructuur, het inrichten van de verschillende onderdelen van de totaaloplossing (front- en backend en transactieplatform), de koppelingen, migratie van content, eventuele tijdelijk procesgang, testen en het leveren van de pas. Voorts aangaande de opleiding van de gebruikers en beheerders. 


	Antwoord Inschrijver:


















 
	Subgunningscriterium 5: Duurzaamheid 

	Doelstelling
	Aanbesteder heeft ervoor gekozen een plan van aanpak voor groene ICT als kader te hanteren voor dit gunningscriterium. 

	Aanleveren bij Inschrijving
	Inschrijver wordt gevraagd het onderstaande in een plan van aanpak (maximaal 3 A4-pagina’s) te beschrijven ten aanzien van de te leveren dienst:

	Relevante bijlage 
	Programma van Eisen

	Beschrijving 

	 5. Duurzaamheid
De Gemeente heeft veel aandacht voor duurzaamheid. We willen hierin vooroplopen en verwachten van de inschrijver een proactieve houding om zowel zichzelf als ons blijvend te stimuleren om concrete maatregelen te treffen om het milieu aantoonbaar nog minder te belasten bij het uitvoeren van de dienstverlening rond de Stadspas.
Geef aan hoe invulling wordt gegeven aan het bereiken van bovengenoemde doelstelling. 
Geef hierbij specifiek antwoord op:
1. Welke maatregelen hebben inschrijvers genomen om zichzelf te blijven stimuleren milieu ontlastende maatregelen te treffen? En wat heeft dit tot nu toe opgeleverd? Deze vraag komt te vervallen n.a.v. de 2e Nota van Inlichtingen.
2. Welke initiatieven hebben inschrijvers ontwikkeld bij klanten en tot welke concrete resultaten heeft dit tot nu toe geleid?  Deze vraag komt te vervallen n.a.v. de 2e Nota van Inlichtingen. 
3. Wat zijn de beste voorbeelden met betrekking tot circulariteit
Maximaal energiezuinig
1. In hoeverre kan inschrijver aantonen dat inschrijver de relevante competenties heeft en inzet, om software te optimaliseren met het doel om het energieverbruik te minimaliseren?
2. Welke gevolgen hebben nieuwe versies van het softwaresysteem(gehad) voor hardware (capaciteit) en energieverbruik?
3. In hoeverre zijn eventuele ketenpartners betrokken in de opgave van verduurzaming en welke rol pakt inschrijver in het verduurzamen van deze keten? 
Beoordeling 
· Aantoonbare competenties voor het verduurzamen van de dienstverlening wordt hoger beoordeeld en aantoonbaar bewijs van eerdere en toekomstige updates ten behoeve van het verduurzamen van de software wordt hoger beoordeeld. 
· Motivatie van de rol van de diverse ketenpartijen en aanbestedende partij: hoe duidelijker de rol is omschreven, hoe hoger de waardering.
· De mate waarin het plan van aanpak SMART is beschreven.

	Antwoord Inschrijver:









	Subgunningscriterium 6:  Innovatie en Roadmap 

	Doelstelling
	Inschrijver dient als onderdeel van de offerte inzicht te geven in: Innovatie en  Roadmap.

	Aanleveren bij Inschrijving 
	Per vraag is het maximaal aantal pagina's vermeld.

	Relevante eisen en wensen
	Zie Bijlage 7 Programma van Eisen onderdelen Innovatie (par.23) en 
Roadmap (par. 27.1) en voorts punt 11.19.

	Beschrijving 

	      6. Innovatie en Roadmap

6.1 Samenwerken & Innovatie
Het uitvoeren van regelingen op de Stadspas vraagt om een omgeving die zich continu ontwikkelt en meegaat met ontwikkelingen in de samenleving. Daarbij is het ook belangrijk dat de oplossing continu wordt doorontwikkeld om flexibel en snel uitvoering te kunnen geven aan verschillende regelingen die inspelen op de behoefte van de pashouder en aansluit op de continue veranderende (standaard) technologie in de markt.

Voor de Gemeente is het daarom belangrijk dat er met partijen een constructieve en efficiënte samenwerking is waarin gezamenlijke initiatieven worden ontplooid 
Geef bij onderstaande gunningscriteria aan hoe invulling wordt gegeven aan bovenstaande doelstelling en geef hierbij expliciet antwoord op de volgende vragen:

1)	Op welke manier ziet u de samenwerking met de Gemeente gedurende de overeenkomst
2)	Welke trends en ontwikkelingen, specifiek voor de Stadspas, hebben impact op de dienstverlening voor de korte- en middellange termijn? Welke impact zou dat op de gewenste dienstverlening hebben?
3)	De wijze waarop verzoeken met betrekking tot wijzigingen of aanpassingen van de dienstverlening worden opgepakt en u hierin adviseert richting de Gemeente?
4)	De manier waarop andere klanten worden betrokken bij productontwikkeling.

6.2 Betalen met de pas in OV (zie PvE par. 23.2)
De gemeente heeft de wens om betalen met de pas in OV mogelijk te maken. 
Beschrijf op maximaal 2 A4-pagina’s welke oplossingen hiervoor onderzocht of ontwikkeld worden en wat de mogelijkheden zijn.
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6.3 Ontwikkel-Roadmap (zie PvE par. 27)
Beschrijf in maximaal 1 A4-pagina hoe de ontwikkel-roadmap voor uw producten en diensten voor de komende jaren er uit ziet. Geef hierin een beeld wat u voor de aangeboden oplossing als kansen en trends ziet en waar wij als klant voordelen uit kunnen halen. 

6.4 Samenwerken aan koppelingen met systemen van aanbieders (zie PvE par. 11.19)
Gemeente heeft een voorkeur voor nauwe samenwerking met het betaalplatform voor het realiseren van koppelingen met de systemen van de aanbieders waarmee de gemeente samenwerkt. 
Beschrijf op maximaal 1 A4-pagina’s hoe u de Gemeente ondersteunt in het nemen van eigen regie in het realiseren van koppelingen met systemen van aanbieders zonder hier (substantiële) kosten voor in rekening te brengen.

6.5 Upload van documenten door aanbieders
Beschrijf op maximaal 1 A4-pagina’s de mogelijkheden voor aanbieders om documenten, waaronder bewijzen van verleende diensten zoals bijvoorbeeld sloopbewijzen, te uploaden.


	Antwoord Inschrijver:












Ondertekening:
Naam Inschrijver: ………………………………...................................………………………………………….
Naam persoon: …………………………………………......................................……………………………….
Datum:		………………………………………......................................…………………………………. 

Handtekening:	………………………………………......................................………………………………….


	Dit Formulier dient te worden ondertekend door een daartoe rechtsgeldig bevoegd persoon.
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