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1. Algemene inlichtingen 

Op basis van de gestelde vragen en de hoeveelheid wijzigingen zijn bij deze nota de contractstukken herzien en opnieuw geplaatst. Bijgevoegd is een wijzigingen overzicht 
met de belangrijkste aanpassingen in de stukken. 
 

2. Gestelde vragen 

2.1 Gestelde vragen op TenderNed met antwoorden 
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Ref. nr. Label 
 

Onderwerp Vraag Ontvangen 
op 

Antwoord 

96 Inschrijff
ase 

Algemeen 
(aanvullend op 
NvI-2 vraag 
59) 

Voor het aanleveren van kritische componenten 
is het nu niet mogelijk om dit correct in te 
schatten, dit vanwege het feit dat de FMECA pas 
na gunning wordt uitgevoerd. Is het niet beter 
om hiervoor een stelpost op te zetten, zodat 
iedereen dit op een gelijke manier opneemt in 
de calculatie. 

11-9-2024 Naar aanleiding van vraag 59 NvI-2 is een lijst met 
reservematerialen toegevoegd. Dit geeft een indruk welke 
voorraad bij aanvang van het werk wordt overgedragen.  
De verstrekte onderdelenlijst geeft voldoende informatie 
voor prijsinschatting. 

97 Inschrijff
ase 

Algemeen 
5.2.2 

In de leidraad 5.2.2. Prijs-deel wordt verwezen 
naar de documenten 'Inschrijvingsbiljet 
Onderhoudscontract Prins Bernhard 
Sluiscomplex' en 'Detailbegroting 
Onderhoudscontract Prins Bernhard 
Sluiscomplex'. Echter, we hebben geconstateerd 
dat deze documenten niet bij de 
aanbestedingsstukken zijn gevoegd. Kunt u 
bevestigen of deze documenten ontbreken en, 
zo ja, zorgen dat deze alsnog zo spoedig mogelijk 
worden verstrekt 

11-9-2024 In de inschrijfleidraad zijn een aantal bijlage toegevoegd die 
relevant zijn bij indienen inschrijving. Totaal 5 bijlagen. 
Zo is in bijlage 1 ‘model inschrijvingsbiljet UAVgc’ 
toegevoegd. Deze kan inschrijver dus gebruiken onder de 
noemer 'Inschrijvingsbiljet Onderhoudscontract Prins 
Bernhard Sluiscomplex'. 
 
Verder staat er beschreven dat er bij inschrijving een 
prijsdeel ingediend moet worden. Bestaande uit: 
'Inschrijvingsbiljet Onderhoudscontract Prins Bernhard 
Sluiscomplex' en een 'Detailbegroting Onderhoudscontract 
Prins Bernhard Sluiscomplex'. 
Wij hebben geen format vastgesteld voor deze 
detailbegroting. Hierin mag de aannemer zelf bepalen wat 
ze hiervoor willen gebruiken zolang het maar voldoet aan 
wat beschreven is in de inschrijfleidraad. Detail begroting 
dient minimaal te zijn voorzien van een urenstaat conform 
eis FM-220 vraagspecificatie met de tarieven waarop de 
detailbegroting is gebaseerd. 
 
Conclusie is dat er op basis van de gestelde vragen geen 
stukken ontbreken. 
Inmiddels zijn bijlagen 1 t/m 5 in bewerkbare vorm 
beschikbaar gesteld. 
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98 Inschrijff
ase 

Vraagspecifica
tie US-660 

In US-660 wordt verwezen naar de 
veiligheidseisen en andere eisen in paragraaf 
5.2.2 en 5.3.3 van de Vraagspecificatie. Echter, 
bij onze analyse hebben we geconstateerd dat 
deze paragrafen niet te vinden zijn in het huidige 
document. Kunt u bevestigen dat deze 
paragrafen bestaan, of ons voorzien van de 
correcte locaties waar deze eisen 
gedocumenteerd zijn? 

11-9-2024 Verwijzing dient gericht te zijn op par 3.5.1 en 3.5.2 

99 Inschrijff
ase 

Algemeen Wij hebben geconstateerd dat de werktijden VSP 
3.6.4 volgens UV-400 zijn aangepast van 7.00–
19.00 uur naar 6.00–18.00 uur. Deze wijziging is 
echter niet opgenomen in het 
wijzigingenoverzicht dat behoort bij de NvI-2. 

11-9-2024 De wijziging is toegevoegd aan het wijzigingenoverzicht. 
Tevens in overige stukken betreffende tijden aangepast. Dit 
betreft: 
Bedientijden door de week is van 06.00 tot 18.15 uur en op 
zaterdag van 09.00 tot 12.00. 
Op zaterdag tussen 12:00-14:00 alleen op verzoek van 
schippers/bedrijven. 

100 Inschrijff
ase 

Algemeen In de sectie 2 van de planning van de 
inschrijvingsleidraad staat vermeld dat de 
inschrijving via TenderNed ingediend moet 
worden uiterlijk op 11 oktober om 16.00 uur. 
Echter, er wordt ook aangegeven dat de kluis op 
TenderNed op dezelfde dag om 10.00 uur wordt 
geopend. Op TenderNed zelf wordt 
gecommuniceerd dat de uiterste indientijd om 
10.00 uur is. Dit lijkt tegenstrijdig, aangezien 
TenderNed geblokkeerd wordt als de tijd is 
verstreken. Kunt u opheldering geven over de 
correcte tijden voor het indienen van de 
inschrijving? 

11-9-2024 De Data op Tenderned voor het indienen van de 
inschrijvingen is leidend. De planning in de leidraad is 
aangepast. De uiterste datum voor inschrijving is 11 
oktober 2024 10:00 uur 
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101 Inschrijff
ase 

Algemeen Algemeen In de sectie 1.2.3 van de 
inschrijvingsleidraad wordt aangegeven dat de 
overeenkomst wordt aangegaan voor een 
periode van 5 jaar. We hebben echter 
opgemerkt dat de ingangs- en einddatum van 
het contract nog steeds staan vermeld als de 
oude data, en niet zijn bijgewerkt naar de 
nieuwe periode van 1 april 2025 tot 31 maart 
2030. Kunt u deze data aanpassen om overeen 
te komen met de genoemde contractperiode 
van 5 jaar? 

11-9-2024 De overeenkomst wordt aangegaan voor de periode van 5 
jaar, te weten van 1 april 2025 tot en met 31 maart 2030.  
 
Waar nodig zijn de betreffende data aangepast en 
opgenomen in het wijzigingenoverzicht. 

102 Inschrijff
ase 

Basis 
overeenkomst 

In Artikel 2, lid 1 van de Basisovereenkomst, is 
de aanvangsdatum aangepast naar 1 april 2025. 
Echter, de einddatum is niet 
dienovereenkomstig bijgewerkt, hoewel er 
gesproken wordt over een periode van 5 jaar. 
Kan bevestigd worden dat de einddatum van de 
overeenkomst moet worden aangepast naar 31 
maart 2030 om consistent te zijn met de 
genoemde contractduur? 

11-9-2024 Aanbesteder bevestigd de wijziging en past artikel 2 aan 
daar de voorgestelde data. 

103 Inschrijff
ase 

Vraag 94 Er is nog geen antwoord gegeven op de vraag 
dat de CBS cijfers mogelijk niet binnen de 13 
weken aan te leveren zijn, omdat deze nog niet 
bekend zijn. Is het mogelijk om de 13 weken 
aanpassen naar 26 weken. 

11-9-2024 Opdrachtgever wil binnen 13 weken ná verschijnen van de 
betreffende indexcijfers de indexeringsfactuur ontvangen. 
De index is op dat moment dus bekend.  

104 Inschrijff
ase 

Algemeen We zien meerdere wijzigingen in de diverse 
documenten dan aangegeven in het document 
20240715- wijzigingen overzicht.pdf. Graag 
ontvangen wij een complete lijst met alle 
wijzigingen. Is dit mogelijk. 

11-9-2024 Klopt alle tekstuele aanpassingen zijn met wijzigingen 
bijhouden aangemerkt in de aangeleverde stukken en te 
volgen in de tekst. De lijst wordt daarmee niet aangevuld. 
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105 Inschrijff
ase 

art. 2 annexen 
bij de 
vraagspecificat
ie 

Verrekeningsgrondslag, er wordt gekozen voor 
prijsindex grond- weg en waterbouw, terwijl dit 
geen relatie heeft met het werk. Hierbij willen 
wij u vragen om de CBS cijfers; Cao-lonen, 
contractuele loonkosten en arbeidsduur; 
indexcijfers 2020=100, met bedijfstak 24-30,33 
metalelektro, huidige cijfers, cao=lonen per uur 
incl. bijz. beloningen te gebruiken, omdat de 
aanbieders in deze tak werken. 

11-9-2024 Aanbesteder kan meegaan in voorstel inschrijver. 
Betreffend artikel wordt aangepast. Waarbij CBS cijfers; 
Cao-lonen, contractuele loonkosten en arbeidsduur; 
indexcijfers 2020=100, met bedijfstak 24-30,33 
metalelektro, huidige cijfers, cao=lonen per uur incl. bijz. 
beloningen wordt gebruikt. 

106 Inschrijff
ase 

art. 16 Basis 
overeenkomst
+B80:C86B90B
80B80:D90 

Boete bedrag is gemaximaliseerd tot 150.000 
euro per jaar. Wij vinden dit niet in relatie tot de 
geschatte inschrijfstaat. Gelieve dit bedrag te 
verlagen naar maximaal 10% van de jaarlijkse 
inschrijfprijs, of een lager vast bedrag. 

11-9-2024 Aanbesteder kan zich niet vinden in het voorstel van 10% 
van de jaarlijkse inschrijfprijs. Wel wil aanbesteder mee 
gaan in en lager vast bedrag.  De boete wordt 
gemaximaliseerd tot €50.000,- per jaar. 

107 Inschrijff
ase 

Vraagspecifica
tie 2.4.2 
Beschikbaarhe
id (AV) onder 
toelichting 
(staat niet 
vermeld in 
wijzigingen 
overzicht) 

Gegeven dat in de VSP paragraaf 2.4.2 
Beschikbaarheid (AV) is gespecificeerd dat de 
beschikbaarheid van het systeem aantoonbaar 
99% is op basis van SCADA-registraties van 
alarmen en storingen, en deze data zijn 
opgenomen in het OMS, bevestigt u hiermee dat 
deze methodiek volstaat voor de 
monitoringvereisten? En kunnen we ervan 
uitgaan dat er geen verdere online 
monitoringssystemen vereist zijn en om enkel 
SCADA in te zetten? 

11-9-2024 Aanbesteder bevestigd de geschetste methodiek voor de 
monitoringsvereisten. De beschikbaarheid dient 
aantoonbaar gemaakt te worden en vastgelegd in de 
voortgangsrapportage. 
 
Wijziging toegevoegd aan het overzicht. 

108 Inschrijff
ase 

OM-240 
vraagspecificat
ie 

Wat is volgens de opdrachtgever het verschil 
tussen een calamiteit en een storing? Eerst 
wordt er gesproken over een calamiteit en 
daarna gaat het over een storing. 

11-9-2024 Een calamiteit ontstaat door invloed van derden of 
onvoorziene omstandigheden van buiten het systeem. De 
in deze eis bedoelde storing is het niet functioneren van het 
systeem als gevolg van de calamiteit. 
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109 Inschrijff
ase 

Vraag 74 van 
de tweede 
nota. 

Hierin staat dat de bedrage verrekenbaar zijn 
mits aangekondigd ten tijde van de storing. Een 
monteur heeft geen inzicht in de totale kosten 
(loon en materiaal) en kan dus dit ook niet ten 
tijde van de storing dit melden. Voorstel is om 
dit door de service coördinatoren tijdens 
kantoor uren te bespreken met de klant. Indien 
er een storing in het weekend gebeurt met wie 
kan er dan contact gelegd worden. Kan niet de 
bedoeling zijn om de werkzaamheden neer te 
leggen tijdens een storing in het weekend 
betreft overschrijding van contractuele 
afspraken. We stellen voor de woorden mits 
aangekondigd ten tijden van de storing te 
verwijderen. 

11-9-2024 Aanbesteder kan meegaan in het voorstel om dit door 
service coördinatoren tijdens kantooruren te laten 
bespreken. 
 
De woorden 'ten tijden van de storing' vervallen bij het 
antwoord van de betreffende vraag.  
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3. Bijlagen 

 
- 20240019-0483397.100-Basisovereenkomst- Prins Bernhardsluis_def2 

 
- 20240919-0483397.100 -Annexen bij de Vraagspecificatie_def2 

 
- 20240919-0483397.100- Inschrijvingsleidraad Deventer_def2 

 
- 240919-0483397-Vraagspecificatie_def2 

 
- 20240919 - Wijzigingen overzicht 
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