
17/12/2024

1. Koper
1.1 Koper
Officiële naam: Stichting voor Educatie en Beroepsonderwijs Zadkine
Rechtsvorm van de 
koper:

Publiekrechtelijke instelling

Activiteit van de 
aanbestedende dienst:

Onderwijs

2. Procedure
2.1 Procedure
Titel: Ex ante aankondiging Centraal eindgebruikersportaal

Beschrijving:

Bij Zadkine, een Rijk bekostigende MBO-instelling, streven wij ernaar om de 
beste dienstverlening te bieden aan onze studenten en medewerkers, 
ondersteund door een robuust, innovatief en toekomstbestendig IT-platform. Na 
een zorgvuldige evaluatie van onze strategische en operationele behoeften, 
hebben wij besloten om onze samenwerking met ServiceNow voort te zetten. 
Het platform biedt een geïntegreerde oplossing die aansluit bij onze visie op 
groei, innovatie en efficiëntie. Licenties ServiceNow

Identificatiecode van de 
procedure:

032cc8bb-b940-4f85-9707-720e3babaa10

Interne identificatiecode
:

ZAD-2024-groen-16

Type procedure: Onderhandelingsprocedure zonder voorafgaande oproep tot mededinging

2.1.1 Doel
Aard van het contract: Leveringen
Belangrijkste 
classificatie(cpv):

48421000Software voor faciliteitenbeheer

2.1.2 Plaats van uitvoering
Onderverdeling land 
(NUTS):

Groot-Rijnmond(NL33C)

Land: Nederland
Aanvullende informatie: Rotterdam

2.1.4 Algemene informatie
Rechtsgrondslag:
Richtlijn 2014/24/EU

5. Perceel
5.1 Technische ID van het kavel:LOT-0000
Titel: ServiceNow
Beschrijving: Licenties ServiceNow
Interne identificatiecode
:

1

5.1.1 Doel
Aard van het contract: Leveringen
Belangrijkste 
classificatie(cpv):

48421000Software voor faciliteitenbeheer



5.1.2 Plaats van uitvoering
Onderverdeling land 
(NUTS):

Groot-Rijnmond(NL33C)

Land: Nederland
Aanvullende informatie: Rotterdam

5.1.3 Geraamde duur
Looptijd: 120Maand

5.1.6 Algemene informatie
Aanbestedingsproject dat niet uit EU-fondsen wordt gefinancierd
De aanbesteding valt 
onder de Overeenkomst 
inzake 
overheidsopdrachten 
(GPA):

ja

5.1.7 Strategische aanbestedingen
Doel van strategische 
aanbestedingen:

Geen strategische aanbesteding

5.1.10 Gunningscriteria
Criterium:
Type: Prijs
Naam: Laagste prijs
Beschrijving: De opdracht wordt gegund op grond van de laagste prijs.
Gewicht (punten, exact): 100

5.1.15 Technieken
Raamovereenkomst:
Geen raamovereenkomst
Informatie over het dynamische aankoopsysteem:
Geen dynamisch aankoopsysteem

5.1.16 Nadere inlichtingen, bemiddeling en evaluatie
Bemiddelingsorganisatie
:

Stichting voor Educatie en Beroepsonderwijs Zadkine

Organisatie voor 
beroepsprocedures:

Stichting voor Educatie en Beroepsonderwijs Zadkine

Organisatie die nadere 
inlichtingen over de 
aanbestedingsprocedure 
verstrekt:

Stichting voor Educatie en Beroepsonderwijs Zadkine

Organisatie die meer 
informatie geeft over 
beroepsprocedures:

Stichting voor Educatie en Beroepsonderwijs Zadkine

Organisatie die het 
contract ondertekent:

Stichting voor Educatie en Beroepsonderwijs Zadkine

6. Resultaten
Waarde van alle 
contracten toegekend in 
deze kennisgeving:

1Euro



Onderhandse gunning:
Rechtvaardiging voor 
onderhandse gunning:

Specifieke uitsluitingen voor opdrachten voor diensten

Andere rechtvaardiging: zie document Brief

6.1 ID resultaat perceel:LOT-0000
6.1.2 Informatie over winnaars
Winnaar:
Officiële naam: ServiceNow Nederland B.V.
Inschrijving:
Identificatiecode van de 
inschrijving:

1

Identificatiecode van 
het perceel of de groep 
percelen:

LOT-0000

Waarde van de 
aanbesteding:

1Euro

De inschrijving is 
gerangschikt:

neen

Onderaanneming: Neen
Informatie over het contract:
Identificatiecode van 
het contract:

CON-0001

Titel: P1 ServiceNow
Datum waarop de 
winnaar is gekozen:

16/12/2024

De opdracht wordt 
gegund in het kader van 
een raamovereenkomst:

neen

Organisatie die het 
contract ondertekent:

Stichting voor Educatie en Beroepsonderwijs Zadkine

8. Organisaties
8.1 ORG-0001
Officiële naam: Stichting voor Educatie en Beroepsonderwijs Zadkine
Registratienummer: 541664994
Postadres: Marten Meesweg 50
Stad: ROTTERDAM
Postcode: 3068 AV
Onderverdeling land 
(NUTS):

Groot-Rijnmond(NL33C)

Land: Nederland
Contactpunt: Robert in 't Groen
E-mail: contractbeheer@zadkine.nl
Telefoon: +31 0889452480
Internetadres: http://www.zadkine.nl
Andere contactpunten:
Officiële naam: ROC Zadkine



Postadres: Postbus 84021
Stad: Rotterdam
Postcode: 3009CA
Onderverdeling land 
(NUTS):

Groot-Rijnmond(NL33C)

Land: Nederland
Contactpunt: zie aanbestedingsdocument
E-mail: contractbeheer@zadkine.nl
Internetadres: http://www.zadkine.nl
Andere contactpunten:
Officiële naam: Rechtbank Rotterdam
Postadres: Postbus 50950
Stad: Rotterdam
Postcode: 3007BL
Onderverdeling land 
(NUTS):

Groot-Rijnmond(NL33C)

Land: Nederland
E-mail: rechtbankrotterdam@rechtspraak.nl
Telefoon: +31 883626000
Internetadres: http://www.rechtspraak.nl
Andere contactpunten:
Officiële naam: ROC Zadkine
Postadres: Postbus 84021
Stad: Rotterdam
Postcode: 3009CA
Onderverdeling land 
(NUTS):

Groot-Rijnmond(NL33C)

Land: Nederland
Contactpunt: Zie aanbestedingsdocument
E-mail: contractbeheer@zadkine.nl
Telefoon: +31 658806488
Internetadres: http://www.zadkine.nl
Rollen van deze organisatie:
Koper
Organisatie die nadere inlichtingen over de aanbestedingsprocedure verstrekt
Organisatie voor beroepsprocedures
Organisatie die meer informatie geeft over beroepsprocedures
Bemiddelingsorganisatie
Organisatie die het contract ondertekent

8.1 ORG-0002
Officiële naam: ServiceNow Nederland B.V.
Omvang van de 
ondernemer:

Micro, klein of middelgroot

Registratienummer: 53045998



Postadres: Hoekenrode 3
Stad: Amsterdam
Postcode: 1102BR
Onderverdeling land 
(NUTS):

Groot-Rijnmond(NL33C)

Land: Nederland
Rollen van deze organisatie:
Inschrijver
Winnaar van deze 
percelen:

LOT-0000

11. Informatie over een aankondiging
11.1 Informatie over een aankondiging
Identificatiecode/versie 
van de aankondiging:

1baf3083-7e84-4199-986a-baac102d12d1-01

Type formulier: Vooraankondiging onderhandse gunning
Type aankondiging: Aankondiging in geval van vrijwillige transparantie vooraf
Verzenddatum van de 
aankondiging:

17/12/202416:06 +01:00

Talen waarin deze 
aankondiging officieel 
beschikbaar is:

Nederlands

11.2 Informatie over de bekendmaking


