
08/07/2024

1. Koper
1.1 Koper
Officiële naam: ProRail B.V.
Rechtsvorm van de 
koper:

Entiteit met bijzondere of uitsluitende rechten

Activiteit van de 
aanbestedende instantie:

Spoorwegdiensten

2. Procedure
2.1 Procedure
Titel: Landelijk – Instandhouding en beheer van camera’s

Beschrijving:

Het project betreft het beheer en onderhoud van camera’s op stations en 
fietsenstallingen. De inhoudelijke scope van dit project bestaat onder meer uit: - 
Het onderhouden, beheren en vervangen van camera's en toebehoren (huidige 
omvang 5.500 sets) - Leveren van camera's incl. evt. camera installaties tbv 
uitbreidingen - Beheer van lokale camera installaties incl. buiten scope van ICT 
vallende netwerkdeel (bv rijwielstallingen) - Optioneel: het onderhouden, 
beheren en mogelijk vervangen (afhankelijk van tijdspad binnen 
raamovereenkomst) van camera’s en toebehoren van ca. 1500 camera’s. 
Producten en diensten: Dit omvat mutaties van camera installaties op basis van 
goedgekeurde wijzigingen of vervanging in het kader van het ProRail Life Cyle 
Management proces (LCM). Zie aanbestedingsdossier

Identificatiecode van 
de procedure:

093b8130-75d3-451c-95d4-4f2082cc7466

Type procedure: Openbaar
De procedure wordt 
versneld:

neen

2.1.1 Doel
Aard van het contract: Diensten
Belangrijkste 
classificatie(cpv):

50300000Reparatie, onderhoud en aanverwante diensten in verband met pc's, 
kantooruitrusting, telecommunicatie- en audiovisuele uitrusting

Aanvullende 
classificatie(cpv):

35120000Bewakings- en beveiligingssystemen en –apparatuur

2.1.2 Plaats van uitvoering
Land: Nederland
Overal in het desbetreffende land

2.1.4 Algemene informatie
Aanvullende informatie: .
Rechtsgrondslag:
Richtlijn 2014/25/EU

2.1.6 Gronden voor uitsluiting
Louter nationale 
uitsluitingsgronden:

Uitsluitingsgronden zijn opgevoerd in de aanbestedingsdocumenten of in 
TenderNed toegevoegd.

5. Perceel
5.1 Technische ID van het kavel:LOT-0000
Titel: Landelijk – Instandhouding en beheer van camera’s



Beschrijving: Zie leidraad Zie aanbestedingsdossier
Interne identificatiecode
:

1

5.1.1 Doel
Aard van het contract: Diensten
Belangrijkste 
classificatie(cpv):

50300000Reparatie, onderhoud en aanverwante diensten in verband met pc's, 
kantooruitrusting, telecommunicatie- en audiovisuele uitrusting

Aanvullende 
classificatie(cpv):

35120000Bewakings- en beveiligingssystemen en –apparatuur

Opties:
Beschrijving van de 
opties:

Incidenteel en op kleine schaal plaatsen van additionele camera's op stations. 
Aanleg van netwerk en/of netwerkcomponenten is hierbij niet inbegrepen.

5.1.2 Plaats van uitvoering
Land: Nederland
Overal in het desbetreffende land
Aanvullende informatie:

5.1.3 Geraamde duur
Looptijd: 96Maand

5.1.4 Verlenging
Maximumaantal 
verlengingen:

4

De koper behoudt zich 
het recht voor 
aanvullende aankopen 
te doen bij de 
contractant, zoals hier 
beschreven:

In het contract is een verlengingsclausule opgenomen waarbij ProRail 4x de 
overeenkomst kan verlengen met een periode van 1 jaar.

5.1.6 Algemene informatie
Voorbehouden 
deelname:

Deelname is niet voorbehouden.

De namen en 
beroepskwalificaties 
van het voor de 
uitvoering van de 
opdracht ingezette 
personeel moeten 
worden vermeld:

Niet vereist

Aanbestedingsproject dat niet uit EU-fondsen wordt gefinancierd
De aanbesteding valt 
onder de Overeenkomst 
inzake 
overheidsopdrachten 
(GPA):

ja

5.1.7 Strategische aanbestedingen
5.1.9 Selectiecriteria
Criterium:
Type: Geschiktheid om de beroepsactiviteit uit te oefenen



Naam: E1 Uniform Europees Aanbestedingsdocument (UEA)

Beschrijving:
Indien u zich wilt aanmelden voor deze aanbestedingsprocedure dient u dit 
digitaal te doen via TenderNed. Bij uw aanmelding dient u het UEA te koppelen 
aan deze eis. Categorie

Gebruik van dit 
criterium:

Gebruikt

Criterium:
Type: Geschiktheid om de beroepsactiviteit uit te oefenen
Naam: E2 Uitsluitingscriteria

Beschrijving:
Van deelneming aan de aanbesteding is eenieder uitgesloten, die verkeert in de 
omstandigheden zoals is verwoord in artikel 2.86 of 2.87, lid 1 
Aanbestedingswet 2012.

Gebruik van dit 
criterium:

Gebruikt

Criterium:
Type: Geschiktheid om de beroepsactiviteit uit te oefenen

Naam:
E3 Technische en organisatorische bekwaamheid: Maatschappelijke 
geschiktheid

Beschrijving:
De gegadigde is volgens de voorschriften van de lidstaat waar hij is gevestigd in 
het beroepsregister of in het handelsregister ingeschreven als bedoeld in bijlage 
XI van richtlijn 2014/24/EU.

Gebruik van dit 
criterium:

Gebruikt

Criterium:
Type: Technische en beroepsbekwaamheid
Naam: E4 Technische en organisatorische bekwaamheid; Taal

Beschrijving:
Het door de gegadigde in te zetten verantwoordelijk en leidinggevend personeel 
beheerst de Nederlandse taal in woord en geschrift.

Gebruik van dit 
criterium:

Gebruikt

Criterium:
Type: Technische en beroepsbekwaamheid
Naam: E5 Technische en organisatorische bekwaamheid; Kwaliteit ISO 9001

Beschrijving:

De gegadigde voldoet aan de normen inzake kwaliteitsbewaking (EN-ISO 9001:
2015). Indien de gegadigde een combinatie is, dient iedere combinant die met 
de uitvoering van de opdracht is belast, over een EN-ISO 9001:2015 certificaat 
of gelijkwaardige maatregelen te beschikken. Indien de gegadigde een beroep 
doet op een genomineerde onderopdrachtnemer die met de uitvoering van de 
opdracht wordt belast, dient ook deze genomineerde onderopdrachtnemer aan 
deze eis te voldoen.

Gebruik van dit 
criterium:

Gebruikt

Criterium:
Type: Technische en beroepsbekwaamheid
Naam: E6 Technische en organisatorische bekwaamheid; Veiligheid VCA **

De gegadigde dient te beschikken over een VCA**-certificaat of andere 
bewijzen inzake gelijkwaardige maatregelen op het gebied van veiligheid. Een 



Beschrijving:

OHSAS 18001 certificaat wordt als gelijkwaardig aangemerkt, indien en voor 
zover de operationele medewerkers en operationeel leidinggevenden in het bezit 
zijn van het diploma ‘Basisveiligheid VCA’ danwel ‘Veiligheid voor 
Operationeel Leidinggevenden VCA’. Indien de gegadigde een combinatie is, 
dient iedere combinant die met de uitvoering van de opdracht is belast, over het 
VCA** certificaat of gelijkwaardige maatregelen te beschikken. Indien de 
gegadigde een beroep doet op een genomineerde onderopdrachtnemer die met 
de uitvoering van de opdracht wordt belast, dient ook deze genomineerde 
onderopdrachtnemer aan deze eis te voldoen.

Gebruik van dit 
criterium:

Gebruikt

Criterium:
Type: Technische en beroepsbekwaamheid
Naam: E7 Technische en organisatorische bekwaamheid; Ervaringseis 1

Beschrijving:
Gegadigde beschikt over een landelijk dekkende 24/7 serviceorganisatie om 4 
uur oplostijd te realiseren met een zgn. “skilled servicedesk”

Gebruik van dit 
criterium:

Gebruikt

Criterium:
Type: Technische en beroepsbekwaamheid
Naam: E8 Technische en organisatorische bekwaamheid; Ervaringseis 2

Beschrijving:
Gegadigde heeft aantoonbaar ervaring met het opzetten en uitvoeren van 
configuratiebeheer via het Genetec platform voor totaal 250 of meer camera’s 
geïnstalleerd op maximaal 5 landelijk verspreide locaties.

Gebruik van dit 
criterium:

Gebruikt

Criterium:
Type: Technische en beroepsbekwaamheid
Naam: E9 Technische en organisatorische bekwaamheid; Ervaringseis 3

Beschrijving:
Gegadigde heeft aantoonbaar ervaring met het beheer en onderhoud van vaste 
camera- systemen in publieke ruimtes in open ruimtes voor één eindklant met 
een minimale waarde van € 5 miljoen exclusief btw

Gebruik van dit 
criterium:

Gebruikt

Criterium:
Type: Andere
Gebruik van dit 
criterium:

Niet gebruikt

5.1.10 Gunningscriteria
Criterium:
Type: Prijs
Naam: Prijs

Beschrijving:

Het gunningscriterium is de beste prijs-kwaliteitverhouding. De inschrijving 
met de beste prijs-kwaliteitverhouding betreft de aanbieding met de laagste 
evaluatieprijs. De evaluatieprijs wordt als volgt berekend: Inschrijfsom : Euro 
………………… Duurzaamheid: CO2-prestatieladder : Euro …………………- 
----------------------------------------------------------------------------- Evaluatieprijs: : 
Euro ………………… De korting op basis van de CO2-Prestatieladder wordt 



berekend op basis van de inschrijfsom. De inschrijfsom wordt ingediend op het 
inschrijvingsformulier en dient te worden onderbouwd in de begroting.

Gewicht (punten, exact)
:

35

Criterium:
Type: Kwaliteit
Naam: Kwaliteit

Beschrijving:

Voor dit project zijn de volgende doelstellingen geformuleerd: Het conform 
specificaties in stand houden van bestaande camera installaties op stations en 
rijwielstallingen alsmede het realiseren van camera vervangings- en 
vernieuwingsprojecten en het leveren van camera’s, waarbij: 1. ON een 
maximale bijdrage levert aan de beschikbaarheid in de beheerfase van reeds 
geïnstalleerde camera’s 2. ON de ‘downtijd’ van camera’s bij 
vervangingsprojecten en/of verplaatsing van camera’s minimaliseert. 3. ON de 
hinder voor reizigers minimaliseert. 4. ON een maximale transparantie realiseert 
ten aanzien van verrichte werkzaamheden, rapportages en declaraties en 
afwikkeling daarvan zo eenvoudig mogelijk plaatsvindt. 5. Een maximale 
bijdrage levert aan het actuele configuratiebeheer van camera’s in de ProRail 
beheersystemen. Het criterium ‘Kwaliteit’ bestaat uit: 1. Duurzaamheid/CO2 
bewustzijn: welke CO2 ambitieniveau beschikt ON, aftrek maximaal 10% van 
de inschrijfsom. 2. Plan van Aanpak: waarin gegadigde aangeeft hoe en in 
hoeverre ON invulling gaat geven aan de doelstellingen 1) beschikbaarheid, 2) 
downtime bij vervanging/verplaatsing, 3) hinder reiziger, 4) transparantie en 5) 
configuratiebeheer. Bijtelling / aftrek maximaal 40% van de inschrijfsom. 3. 
RRisicodossier waarin gegadigde in een risicoregister alle geïdentificeerde 
risico’s van zowel Opdrachtgever als Opdrachtnemer worden benoemd. 
Bijtelling / aftrek maximaal 10% van de inschrijfsom. Nadere details worden 
opgenomen in de aanbestedingsleidraad.

Gewicht (punten, exact)
:

65

5.1.11 Aanbestedingsstukken
Termijn voor 
verzoeken om 
aanvullende informatie:

12/07/202423:59 +02:00

Adres van de 
aanbestedingsstukken:

https://www.tenderned.nl/aankondigingen/overzicht/342507

5.1.12 Voorwaarden van de aanbesteding
Voorwaarden voor indiening:
Elektronische indiening: Vereist
Adres voor indiening: https://www.tenderned.nl/aankondigingen/overzicht/342507
Talen waarin 
inschrijvingen of 
verzoeken tot deelname 
kunnen worden 
ingediend:

Nederlands

Elektronische catalogus: Niet toegestaan
Varianten: Niet toegestaan
Uiterste datum voor de 
ontvangst van 30/09/202423:59 +02:00



inschrijvingen:
Uiterste datum tot 
wanneer de 
inschrijving geldig 
moet blijven:

3Maand

Informatie over de openbare opening:
Openingsdatum: 01/10/202409:00 +02:00
Voorwaarden van het contract:
De uitvoering van de 
opdracht moet 
plaatsvinden binnen het 
kader van programma’s 
voor maatwerkbedrijven
:

Neen

Voorwaarden met 
betrekking tot de 
uitvoering van de 
opdracht:

-

Elektronische 
facturering:

Niet toegestaan

Er zal worden 
gebruikgemaakt van 
elektronische 
orderplaatsing:

neen

Er zal worden 
gebruikgemaakt van 
elektronische betaling:

neen

Financiële regeling: -

5.1.15 Technieken
Raamovereenkomst:
Raamovereenkomst, met hernieuwde oproep tot mededinging
Maximumaantal 
deelnemers:

1

Informatie over het dynamische aankoopsysteem:
Geen dynamisch aankoopsysteem
Elektronische veiling: neen

5.1.16 Nadere inlichtingen, bemiddeling en evaluatie
Organisatie voor 
beroepsprocedures:

ProRail B.V.

Organisatie die nadere 
inlichtingen over de 
aanbestedingsprocedure 
verstrekt:

ProRail B.V.

Organisatie die meer 
informatie geeft over 
beroepsprocedures:

ProRail B.V.

Organisatie die 
verzoeken tot deelname ProRail B.V.



ontvangt:

8. Organisaties
8.1 ORG-0001
Officiële naam: ProRail B.V.
Registratienummer: 381962604
Postadres: Moreelsepark 3
Stad: Utrecht
Postcode: 3511 EP
Onderverdeling land 
(NUTS):

Utrecht(NL310)

Land: Nederland
Contactpunt: Andre Gosens
E-mail: aanbestedingen@prorail.nl
Telefoon: +31 641085996
Internetadres: http://www.prorail.nl/leveranciers/aanbesteden-en-inkoop
Andere contactpunten:
Officiële naam: Rechtbank Midden-Nederland
Postadres: Postbus 16005
Stad: Utrecht
Postcode: 3500 DA
Onderverdeling land 
(NUTS):

Utrecht(NL310)

Land: Nederland
Contactpunt: Rechtbank Midden-Nederland
E-mail: Civiel.RB-MNL.utrecht@rechtspraak.nl
Telefoon: +31 883620000
Internetadres: http://www.rechtspraak.nl
Andere contactpunten:
Officiële naam: via TenderNed
Stad: Utrecht
Postcode: 3511EP
Onderverdeling land 
(NUTS):

Utrecht(NL310)

Land: Nederland
E-mail: aanbestedingen@prorail.nl
Internetadres: http://www.prorail.nl/leveranciers
Andere contactpunten:
Officiële naam: via TenderNed
Stad: Utrecht
Postcode: 3511EP
Onderverdeling land 
(NUTS):

Utrecht(NL310)

Land: Nederland
E-mail: aanbestedingen@prorail.nl



Internetadres: http://www.prorail.nl/leveranciers
Rollen van deze organisatie:
Koper
Organisatie die nadere inlichtingen over de aanbestedingsprocedure verstrekt
Organisatie die verzoeken tot deelname ontvangt
Organisatie voor beroepsprocedures
Organisatie die meer informatie geeft over beroepsprocedures

10. Wijziging van een aankondiging
Versie van de eerdere 
aankondiging die moet 
worden gewijzigd:

19eca846-29aa-4d42-8ec7-92ce9d989816-01

Voornaamste reden 
voor de wijziging:

Informatie bijgewerkt

Beschrijving:
Aanpassing datum uiterlijke ontvangst van inschrijvingen van 09-09-2024 naar 
30-09-2024 met daarbij behorende data m.b.t. voorlopige- en definitieve 
gunning.

11. Informatie over een aankondiging
11.1 Informatie over een aankondiging
Identificatiecode/versie 
van de aankondiging:

19eca846-29aa-4d42-8ec7-92ce9d989816-02

Type formulier: Mededinging
Type aankondiging: Aankondiging van een opdracht of concessie – standaardregeling
Verzenddatum van de 
aankondiging:

08/07/202414:03 +02:00

Talen waarin deze 
aankondiging officieel 
beschikbaar is:

Nederlands

11.2 Informatie over de bekendmaking


