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In deze vragenlijst staan de ten behoeve van deze marktconsultatie te beantwoorden vragen gerangschikt naar onderwerp. De vragen zijn opgesteld aan de hand van de in hoofdstuk 1 en 2 gegeven informatie met betrekking tot dit project. Het is van belang om hier bij de beantwoording van de vragen rekening mee te houden. 
 
	Bedrijfsgegevens: 

	Bedrijfsnaam 
 	 
	 

	
	 

	
	 

	Contactpersoon 
 
	 

	Functie 
 
	 

	Telefoonnummer 
 
	 

	E-mailadres 	 
 
	 

	
	 


 
 
	A. 	 
	
	 

	Nr. 
	Vraag 
	Antwoord 

	
	MOGELIJKHEDEN DIENSTVERLENING
	

	1.  
	Welke kennis en ervaring heeft u m.b.t. de gewenste dienstverlening zoals aangegeven in paragrafen 2.4.2 en 2.4.3. ? 
	

	2.
	Kunt u daarvoor referenties overleggen? 
Zo ja welke?
	

	3.
	Welke diensten heeft u daarvoor met derde partijen uitgevoerd (API, fysiek, digitaal)?
	

	4.
	Bent u al eerder betrokken geweest bij migratie van dienstverleningsovereenkomst op het gebied van beschreven diensten? Kunt u daarbij aangeven voor welke dienstverleningsonderdelen? 
	

	5.
	Indien bovenstaande vraag met Ja is beantwoordt: wat waren de belangrijkste leer- en/of aandachtspunten m.b.t. de migratie i.r.t.dienstverlening?
	

	6.
	Welke voorbereidende werkzaamheden zijn benodigd door betrokken partijen ter voorbereiding van uw dienstverlening?
	

	7.
	Hoeveel (doorloop)tijd heeft het gekost om de dienstverlening over te nemen c.q. in te vullen?
	

	8.
	Er is ca. een periode van een half jaar beschikbaar voor het overnemen van het deel Eindhoven door de nieuwe dienstverlener(s). Is dit een realistisch tijdspad?
	

	9.
	Welke contractduur is voor u minimaal wenselijk om de dienstverlening effectief en concurrerend aan te kunnen bieden?
	

	10. 	 
	Groeistrategie: 
Welke mogelijkheden ziet u voor uzelf als er een groter (meerdere) warmtenetten (ZLT – MT) in Eindhoven ontstaan? Op welke wijze zou u daarin willen en kunnen participeren?
	

	11.	 
	Innovatie: 
Wat zijn de unieke kenmerken of innovaties van uw dienstverlening / exploitatie en waarom zijn deze onderscheidend en van meerwaarde en mogelijk van toepassing op onze gewenste situatie?
	

	12.
	Welke SLA’s t.b.v. servicedesk, storingsdesk, storingopheffing kunt u bieden passende bij een professionele dienstverlening Warmte en welke aanpalende Performance rapportage hoort daarbij?
	

	13.
	Hoe gaat u om met klanttevredenheid en hoe meet u dat?
	

	
	VOORWAARDEN VOOR OVERNAME
	

	14.	 
	Integraal of levering/distributie apart: 
Geef aub aan in hoeverre u de integrale dienstverlening op kunt pakken of alleen één van beiden (levering of distributie). Ziet u hierbij nog belemmeringen? Welke andere varianten zijn nog denkbaar? Beschikt u over partners om de gewenste totaaldienstverlening te kunnen bieden?
	

	15.	 
	Eisen bestaand netwerk: 
Wat zijn de belangrijkste voorwaarden die aanwezig moeten zijn voor een effectieve transitie van vorige dienstverlener naar u als dienstverlener? En welke voorwaarden stelt u aan het warmtenet voor de gestelde dienstverlening onder 2.4.2 en 2.4.3.
	

	16.
	Kunt u omschrijven welke voorwaarden / beperkingen van toepassing zijn op de gevraagde “White Label” dienstverlening en onderliggend ondersteunende software systemen. 
	

	17.
	Kunt u in het verlengde van de vorige vraag aangeven in hoeverre toegankelijkheid bestaat tot alle relevante data (o.a. meet- en financiële data) door de gemeente Eindhoven als eindverantwoordelijke voor de exploitatie en dienstverlening?
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	BEMETERING en AFLEVERSETS
	

	18.  
	Wijze van bemetering.
Op welke manier kunt u bestaande (slimme / conventionele) warmtemeters (Kamstrup) uitlezen en moeten voorbereidingen getroffen worden vóór migratie tussen huidige en toekomstige dienstverlener. 
	 

	19.
	T.a.v. diagnostiek d.m.v. bemetering en afleversets:
welke mogelijkheden biedt/benut u  voor het op afstand monitoren van warmtemeters en/of afleversets?
	 

	20.  
	In het warmtenet worden nu verschillende fabrikaten en types afleversets toegepast (o.a. Fortess, HSF, Danfoss). Levert dat voor u een probleem op met betrekking tot plaatsing en/of onderhoud? 
	 

	
	AANBESTEDING
	

	21.  
	Wat zijn aandachtspunten om rekening mee te houden in het aanbestedingstraject, bijvoorbeeld m.b.t. planning, het stellen van vragen, subgunningscriteria?
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