[image: Beschrijving: Data:DR-OBS-GTI-01-administrator:20110206_223647:DRIVEE:_Datastudio EMC:_PRODUCTEN EMC:WORD TAMPLATE:141209-....-78907 Template WORD:78907 Head.jpg]
[image: Beschrijving: Data:DR-OBS-GTI-01-administrator:20110206_223647:DRIVEE:_Datastudio EMC:_PRODUCTEN EMC:WORD TAMPLATE:131223-7100-75687-SJABLOON :75687 header 2.jpg]




OVEREENKOMST LEVERING, BEHEER & ONDERHOUD 
BINNENHUIS RADIODEKKINGSVOORZIENING








Versie:                           	0.1 concept
Kenmerk:                       Overeenkomst Erasmus MC & [Naam Wederpartij] 
Datum:                           [datum]
Opsteller/beheerder:  Erasmus MC 
Opdrachtgever:            Erasmus Universitair Medisch Centrum Rotterdam
                                      









Inhoudsopgave
ONDERDEEL A – ALGEMEEN	6
1. DEFINITIES EN INTERPRETATIE	6
2. VOORWERP VAN DE OVEREENKOMST	9
3. DUUR, LEVERINGSDATUM, VERGOEDINGEN EN BETALING	10
4. OPLEVERING EN ACCEPTATIE	11
5. Ontwerp, INRICHTING, IMPLEMENTATIE en Transitie	12
6. GARANTIES	13
7. BEËINDIGING EN ONTBINDING	13
8. GEHEIMHOUDING	14
9. PERSOONSGEGEVENS	15
10. CONTROLE EN AUDITS	15
11. ONDERAANNEMING	16
12 EXIT-CLAUSULE (RETRANSITIE)	16
13. OVERIGE BEPALINGEN	17
14. GESCHILLEN EN TOEPASSELIJK RECHT	18
15. AANBESTEDING	18
16. NAAMGEBRUIK	18
ONDERDEEL B – IMPLEMENTATIE, BEHEER, ONDERHOUD EN SUPPORT	19
17. Implementatie, BEHEER, ONDERHOUD EN SUPPORT	19
18. MELDING EN PRIORITERING VAN INCIDENTEN	21
19. PREVENTIEF ONDERHOUD	21
20. LIFECYCLE MANAGEMENT	21
21. LEVERING / VERVANGING VAN ONDERDELEN	22
22. GEBRUIK VAN ZAKEN VAN OPDRACHTGEVER	22
23. SERVICE LEVELS	23
24. AANSLUITING VREEMDE APPARATUUR	23
25. VERPLAATSING EN HERCONFIGURATIE	24
26. UITBREIDING EN INKRIMPING	24
27. BUITENGEBRUIKSTELLING	25
28. VOORTGANGSRAPPORTAGE EN WERKOVERLEG	25
29. PROJECTMANAGEMENT, COÖRDINATIE EN COMMUNICATIE	26
30. (DREIGENDE) VERTRAGINGEN	26
31. DOCUMENTATIE	26




BIJLAGEN
Overeenkomst (dit contractdocument); 
a) Verwerkersovereenkomst (Bijlage 1);
b) Nota(‘s) van inlichtingen (Bijlage 2);
c) Inkoopvoorwaarden Erasmus MC NFU 2021 NL (Bijlage 3);  
d) Service Level Agreement (Bijlage 4);
e) Ontwerp-, Inrichtings-, Transitie- en Implementatieplan (Bijlage 5);
f) Publicatietekst TenderNed en Aanbestedingsleidraad inclusief bijlagen (Bijlage 6);
g) Verklaring Externe Toegang (Bijlage 7);
h) Aansluitvoorwaarden Erasmus MC Netwerk (Bijlage 8);
i) Beveiligingseisen Erasmus MC (Bijlage 9);
j) Acceptatieprocedure (Bijlage 10);
k) Prijzenblad (Bijlage 11);
l) Inschrijving Leverancier (Bijlage 12)





PARTIJEN:
Het Erasmus universitair Medisch Centrum Rotterdam, een publiekrechtelijk rechtspersoon, op basis van artikel 1.13, tweede lid, van de Wet op het Hoger Onderwijs en Wetenschappelijk Onderzoek (WHW), gevestigd te Dr. Molewaterplein 40, 3015 GD Rotterdam, KvK-nummer 24485070, hierna te noemen :‘Erasmus MC’, rechtsgeldig vertegenwoordigd door <naam>, <functie> . 

en 
<Leverancier> . gevestigd aan <adres, postcode plaats>   met KvK- nummer <…….>, Leverancier in de zin van art. 1 sub B van de Inkoopvoorwaarden Erasmus MC NFU 2021 Nederland . Hierna te noemen: ‘Leverancier’, rechtsgeldig vertegenwoordigd door de heer / mevrouw <naam>, <functie> .

Gezamenlijk te noemen Partijen;
OVERWEGINGEN:
A. Erasmus MC heeft behoefte aan een voorziening (binnenhuis radiodekkingsvoorziening) die hulpdiensten, medewerkers, patiënten en bezoekers in staat stelt binnen de gebouwen van het Erasmus MC mobiel te communiceren;
B. Leverancier heeft zich middels haar Inschrijving op de Europese aanbesteding Levering, Beheer & Onderhoud Binnenhuis Radiodekkingsvoorziening, d.d. [datum] bereid en in staat verklaard deze voorziening en dienstverlening aan Erasmus MC te leveren, te beheren en te onderhouden;
C. Leverancier heeft de economisch meest voordelige inschrijving ingediend waardoor deze opdracht aan hem is gegund, onder de voorwaarden vastgelegd in deze Overeenkomst;                                                     
D. Partijen wensen in deze Overeenkomst hun rechten en verplichtingen vast te leggen.


PARTIJEN ZIJN HET VOLGENDE OVEREENGEKOMEN:
[bookmark: _Toc180588131]ONDERDEEL A – ALGEMEEN
[bookmark: _Toc180588132]1. DEFINITIES EN INTERPRETATIE
Behoudens voor zover uit de context anders blijkt, zijn de woorden en uitdrukkingen die in de
Overeenkomst met een hoofdletter zijn geschreven gedefinieerde woorden en uitdrukkingen (al dan niet in meervoud), die de daaraan hieronder toegekende betekenis hebben:
· Aanvang realisatie en dienstverlening: de dag van ondertekening van het contract is de aanvangsdatum van de realisatie. Als aanvangsdatum van de dienstverlening Beheer en Onderhoud geldt de dag van de Definitieve Acceptatie van de (deel) oplevering(en);
· Acceptatie: de goedkeuring door Opdrachtgever van (onderdelen van) de Levering;
· Acceptatiecriteria: de vastgelegde criteria voor Acceptatie van (een onderdeel van) de Levering. De Acceptatiecriteria zijn afgeleid van het Programma van Eisen als onderdeel van Bijlage 6 (Publicatietekst TenderNed en Aanbestedingsleidraad inclusief bijlagen);
· Acceptatieprocedure: de in Bijlage 5 (Ontwerp-, Inrichtings-, Implementatie- en Transitieplan) en Bijlage 10 (Acceptatieprocedure) vastgelegde beproevings- en/of beoordelingsprocedure, waarmee kan worden vastgesteld of een of meer (onderdelen van) de Levering voldoen aan de aldaar vastgelegde Acceptatiecriteria;
· Beheer & Onderhoud: alle overeengekomen door Leverancier uit te voeren werkzaamheden, alsmede alle anderszins van Leverancier redelijkerwijs te verwachten werkzaamheden, gericht op het adequaat functioneren, in stand houden, herstellen en/of verbeteren van de Voorziening, zoals nader beschreven in deze Overeenkomst en het SLA;
· Bijlage: een bijlage bij deze Overeenkomst;
· Calamiteit: een Incident dat – direct of indirect – 1) de bedrijfsvoering belemmert of dreigt te belemmeren en/of 2) de kwaliteit van de zorg aantast of kan aantasten, dan wel 3) leidt c.q. kan leiden tot de dood van, of een ernstig schadelijk gevolg voor patiënten/cliënten;
· Definitieve acceptatie: Het moment dat de Leverancier voor een (deel)oplevering voldoet aan alle acceptatiecriteria zoals gespecificeerd in het Programma van Eisen.
· Diensten: de door Leverancier op grond van deze Overeenkomst te leveren realisatie van de Voorziening, waaronder de Levering, Implementatie en Transitie, en de Beheer- en Onderhoudsdiensten. 
· Documentatie: elke schriftelijk of digitaal vastgelegde beschrijving, instructie, rapportage, verslag, (Onderhouds-)registratie, overzicht of ander document met betrekking tot (onderdelen van) de Levering en Diensten, onafhankelijk van het soort gegevensdrager waarop deze is vastgelegd;
· Exit (Retransitie): de overdracht van de Diensten door Leverancier aan een opvolgend leverancier of Opdrachtgever zelf;
· Fabrikant: de fabrikant van de Voorziening, en/of de partij die de Voorziening namens de fabrikant op de Nederlandse markt heeft gebracht of diens rechtsopvolgers;
· Gebrek: iedere (ver)storing en/of ander onvolkomenheid  van/in de Levering en Diensten als gevolg waarvan de Levering en bijbehorende Diensten niet (volledig) geschikt is voor het realiseren van de beoogde doelstellingen, dan wel niet (volledig) voldoet aan de daaraan gestelde eisen zoals gesteld in deze Overeenkomst met haar bijlagen, waaronder de aan deze Overeenkomst ten grondslag liggende aanbestedingsdocumenten;
· ICT-infrastructuur: het geïntegreerd en samenwerkend geheel van apparatuur, programmatuur, netwerk en communicatiefaciliteiten in gebruik bij Opdrachtgever in samenhang waarmee de Diensten worden geleverd, zoals beschreven in Bijlage 6 (Aansluitvoorwaarden Erasmus MC);
· Incident: de situatie waarin zich een ongeplande onderbreking van de service, of een ongeplande vermindering van de kwaliteit van de service voordoet.
· Inschrijving: de als Bijlage 12 aangehechte inschrijving van Leverancier;
· Leverancier: de wederpartij van Opdrachtgever; 
· Levering: alle te leveren onderdelen en werkzaamheden door de Leverancier die nodig zijn om de Voorziening te realiseren tot en met oplevering in de gebouwen van het Erasmus MC volgens het Programma van Eisen; Dit is inclusief de oplevering van Documentatie.
· Looptijd: de Looptijd van de Overeenkomst gaat in op het moment van de eerste (deel)acceptatie;
· Materialen: de voor de Levering en Diensten benodigde (hulp)zaken zoals onderdelen, kabels, smartcards, fysieke gegevensdragers en overige (hulp)zaken;
· Meerwerk: aanvullende c.q. niet-voorziene werkzaamheden binnen de scope van de Overeenkomst;
· Nota van Inlichtingen: als Bijlage 2 aangehechte nota van inlichtingen;
· 3
· Ontwerp, Inrichting, Transitie en Implementatie: het geheel van handelingen en activiteiten dat nodig is om alle onderdelen van de Diensten, afzonderlijk en in onderlinge samenhang, te kunnen leveren c.q. af te kunnen nemen door de organisatie van Opdrachtgever, waaronder mede begrepen de voorbereiding, het opstellen en uitvoeren van een Ontwerp-, Inrichtings-, Transitie- en Implementatieplan en het uitvoeren van de Acceptatieprocedure. 
· Ontwerp-, Inrichtings-, Transitie- en Implementatieplan: het plan van aanpak voor de Ontwerp, Inrichting, Transitie en Implementatie van de Levering en Diensten, waarin een concrete uitwerking is opgenomen van de door de betrokken partijen in dit kader te verrichten activiteiten, de verantwoordelijkheden van Leverancier en Opdrachtgever en de planning, waarvan de definitieve versie in Bijlage 5 (Ontwerp-, Inrichtings-, Transitie- en Implementatieplan) is opgenomen;
· Opdrachtgever: Erasmus MC;
· Oplevering: het aanbieden door Leverancier van (onderdelen van) de Diensten ter Acceptatie;
· Overeengekomen gebruik: de door Opdrachtgever beoogde toepassing van de Voorziening, zoals blijkend uit deze Overeenkomst met haar bijlagen;
· Overeenkomst: de onderhavige overeenkomst tussen Opdrachtgever en Leverancier gesloten overeenkomst tot levering van de Voorziening en de Beheer & Onderhoudsdiensten ten behoeve van de Voorziening;
· Personeel: de ten behoeve van de Diensten ingezette medewerkers van Leverancier, inclusief medewerkers van door Leverancier met toestemming van Opdrachtgever ingeschakelde derden.
· Persoonsgegevens: elk gegeven betreffende een geïdentificeerde of identificeerbare natuurlijke persoon in de zin van de Algemene Verordening Gegevensbescherming (AVG);
· Programmatuur: de binnen de Voorziening toegepaste systeem-, beheer- en toepassingsprogrammatuur;
· Service Levels: De in het SLA opgenomen niveaus van dienstverlening waartoe Leverancier zich verbonden heeft deze te leveren;
· Service Level Korting: De overeenkomstig het SLA door Opdrachtgever toe te passen korting op de jaarlijkse Beheer- & Onderhoudsvergoeding in geval de Service Levels niet worden gehaald; 
· SLA: het in Bijlage 4 opgenomen Service Level Agreement;
· Storing: een technische en/of functionele verstoring van het functioneren van de Voorziening, waardoor de (kwaliteit van) de te verwachten telefoniediensten geheel of gedeeltelijk is/zijn verdwenen of dreigt/dreigen te verminderen. 
· Support: ondersteuning en advies van Opdrachtgever door Leverancier met betrekking tot het gebruik en functioneren van de Voorziening, zoals beschreven in deze Overeenkomst en haar bijlagen;
· Transitie: de overname door Leverancier van de Diensten van de latende leverancier;
· [bookmark: _Hlk92725930]Verbeterde versie: een opvolgende versie van Programmatuur waarin Gebreken zijn hersteld en/of de werking daarvan anderszins is verbeterd, zoals updates en upgrades, al dan niet voortkomend uit de door (tussenkomst van) Leverancier geboden software-assurance;
· Vergoeding: de voor een onderdeel van de Voorziening en Diensten en/of per periode overeengekomen prijs en/of tarieven, zoals opgenomen in het Prijzenblad (Bijlage 2);
· Vertrouwelijke Informatie: de informatie die:
a. schriftelijk is gekenmerkt als Vertrouwelijk ten tijde van verstrekking of, indien niet als zodanig gekenmerkt, redelijkerwijs dient te worden beschouwd als vertrouwelijk ten tijde van het verkrijgen ervan;
b. in ieder geval betreft:
- vanwege Opdrachtgever verstrekte personeelsgegevens, financiële gegevens, gegevens over de Voorziening, en indien van toepassing de  ICT-infrastructuur en de beveiliging daarvan;
c. alvorens deze door de andere Partij was verkregen, niet publiekelijk beschikbaar of reeds in het bezit van die Partij was voordat de plicht van geheimhouding was aangegaan;

Informatie wordt niet langer als vertrouwelijk beschouwd vanaf het moment dat deze publiekelijk beschikbaar is gekomen zonder dat er sprake was van inbreuk op deze of een andere geheimhoudingsovereenkomst, alsmede indien deze rechtmatig en zonder plicht tot geheimhouding is verkregen vanuit een andere bron.

Onder Opdrachtgever of Leverancier worden in dit verband eveneens begrepen alle personen en rechtspersonen waarover die Partij (al dan niet middellijk) gezag heeft of die voor of via haar werkzaamheden verrichten bij de andere Partij.
· Voorziening: De geleverde voorziening bij het Erasmus MC, ook wel binnenhuis radiodekkingsvoorziening genoemd, die voldoet aan het Programma van Eisen;
· Werkdag: maandag tot en met vrijdag van 07.30 tot 17.00 uur met uitzondering van erkende Nederlandse feestdagen;
· Wijziging: een verandering in deze Overeenkomst, enig onderdeel van de Diensten en/of enig onderdeel van de Documentatie.

[bookmark: _Toc180588133]2. VOORWERP VAN DE OVEREENKOMST
2.1.	De Overeenkomst betreft de levering van de Voorziening en bijbehorende Diensten een en ander zoals omschreven in de bijlagen bij deze Overeenkomst.
2.2.	Met het oog op de uitvoering van de Overeenkomst heeft Leverancier zich in voldoende mate op de hoogte gesteld van:
a. de doelstellingen, in verband waarmee Opdrachtgever deze Overeenkomst aangaat, zoals beschreven in de selectie leidraad en bijlagen;  	
b. de organisatie van Opdrachtgever, voor zover van belang voor deze Overeenkomst;
c. de processen waarop de Diensten betrekking hebben;
d. de Voorziening.
2.3.	Leverancier heeft vastgesteld dat de Diensten en het door Opdrachtgever met de Diensten beoogde gebruik c.q. de te realiseren doelstellingen binnen de door Opdrachtgever daarvoor aangegeven kaders, zoals beschreven in de aanbestedingsstukken waar Opdrachtgever opdracht op heeft verstrekt, haalbaar is.
2.4.	Leverancier verklaart dat hij, met het oog op het bepaalde in artikel 2.2 en artikel 2.3, van Opdrachtgever voldoende en correcte informatie heeft ontvangen. Opdrachtgever verstrekt Leverancier op diens verzoek aanvullende informatie voor zover die bij Opdrachtgever beschikbaar is, niet van vertrouwelijke aard is en in redelijkheid relevant moet worden geacht voor de uitvoering van de Overeenkomst. Bij eventuele onduidelijkheid doet Leverancier te allen tijde tijdig navraag bij Opdrachtgever.
2.5.	Op deze Overeenkomst zijn van toepassing de Inkoopvoorwaarden Erasmus MC NFU 2024 NL, welke als Bijlage 3 bij deze Overeenkomst zijn opgenomen. De toepasselijkheid van enige algemene voorwaarden van Leverancier wordt uitdrukkelijk uitgesloten.
2.6.	De Overeenkomst bestaat uit dit contractdocument en de Bijlagen. In geval van eventuele tegenstrijdigheden tussen een bepaling in dit contractdocument en in een Bijlage geldt de navolgende rangorde, tenzij Partijen uitdrukkelijk anders zijn overeengekomen:
a) Nota(‘s) van inlichtingen (Bijlage 1)
b) Overeenkomst (dit contractdocument); 
c) Verwerkersovereenkomst (Bijlage 2);
d) Inkoopvoorwaarden Erasmus MC NFU 2021 NL (Bijlage 3);  
e) Service Level Agreement (Bijlage 4);
f) Ontwerp-, Inrichtings-, Implementatie- en Transitieplan (Bijlage 5);
g) Publicatietekst TenderNed en Aanbestedingsleidraad inclusief bijlagen (Bijlage 6);
h) Verklaring Externe Toegang (Bijlage 7);
i) Aansluitvoorwaarden Erasmus MC Netwerk (Bijlage 8);
j) Beveiligingseisen Erasmus MC (Bijlage 9);
k) Acceptatieprocedure (Bijlage 10);
l) Prijzenblad (Bijlage 11);
m) [bookmark: _GoBack]Inschrijving Leverancier (Bijlage 12);
[bookmark: _Ref93002070][bookmark: _Ref93002080][bookmark: _Toc180588134]3. DUUR, LEVERINGSDATUM, VERGOEDINGEN EN BETALING
3.1.	Deze Overeenkomst treedt in werking op de datum van ondertekening daarvan door beide Partijen en heeft een initiële looptijd van acht (8) jaar welke daarna door Opdrachtgever kan worden verlengd met maximaal twee (2) opeenvolgende termijnen van telkens twee (2) jaar. Daarmee heeft de Overeenkomst een maximale looptijd van twaalf (12) jaar. Verlenging vindt plaats door middel van een schriftelijke mededeling aan Leverancier uiterlijk drie maanden voor het einde van de looptijd. Opdrachtgever is geenszins verplicht tot verlenging conform dit artikel. 
3.3.	Leverancier dient ervoor zorg te dragen dat de planning van de Inrichting, Transitie en Implementatie wordt gehaald, zodat Acceptatie van de Levering en Diensten overeenkomstig artikel 4 uiterlijk heeft plaatsgevonden op de in het Ontwerp-, Inrichtings-, Transitie- en Implementatieplan opgenomen datum.
3.4.	Opdrachtgever is aan Leverancier voor de levering van de Voorziening en Beheer en Onderhoud Diensten de in  (Prijzenblad) vermelde Vergoedingen verschuldigd. De Vergoedingen worden maandelijks achteraf gefactureerd.
3.5.	In het geval van Meerwerk en/of specifiek af te roepen diensten of goederen van Leverancier gelden, indien van toepassing, de prijzen en tarieven opgenomen in Bijlage 11 (Prijzenblad). Indien geen specifieke prijzen en tarieven zijn opgenomen, gelden daarvoor maximaal de bij Leverancier gebruikelijke, marktconforme prijzen en tarieven. Indien het Meerwerk, dan wel specifiek af te roepen diensten bestaan in de inzet van medewerkers van Leverancier ten behoeve van Opdrachtgever, zijn deze medewerkers gehouden om maandelijks een urenstaat aan Opdrachtgever te overleggen. De contactpersoon van Opdrachtgever zal de urenstaten maandelijks autoriseren. Leverancier zal de geautoriseerde urenstaten bij diens facturen voegen. Facturen, die niet voorzien zijn van een dergelijke geautoriseerde urenstaat, worden niet in behandeling genomen.
3.6	Alle door Leverancier gehanteerde Vergoedingen, prijzen en tarieven zijn inclusief eventuele verblijfskosten, klein materieel en alle andere kosten.
3.7.	De maandelijkse Vergoeding voor de Beheer en Onderhoud kan op verzoek van Leverancier, na schriftelijke toestemming van Opdrachtgever vanaf 1 januari volgend op het tweede volledige kalenderjaar na de datum bedoeld in artikel  3.1, worden verhoogd met een percentage ten hoogste gelijk aan het NZa-indexcijfer voor personele kosten zoals dat jaarlijks wordt gepubliceerd. Een verzoek tot aanpassing van de tarieven per 1 januari van een jaar, zal uiterlijk in de maand november, voorafgaande aan het nieuwe jaar aan Opdrachtgever worden gericht.
3.8.	Betaling van een Vergoeding kan door de Opdrachtgever geheel of gedeeltelijk worden opgeschort indien de factuur niet is voorzien van de onderliggende bescheiden, zoals (geautoriseerde) urenstaten, contractuele kenmerken of referenties, dan wel onjuistheden bevat.
3.9.	De betaaltermijn van Opdrachtgever bedraagt 30 dagen na ontvangst van een van Leverancier ontvangen correcte factuur.
3.10.	Opdrachtgever kan een door Leverancier toegezonden factuur door een door hem aan te wijzen accountant als bedoeld in artikel 2:393 lid 1 Burgerlijk Wetboek op inhoudelijke juistheid laten controleren. Leverancier verleent deze accountant inzage in boeken en bescheiden en verstrekt hem alle gegevens en informatie die hij verlangt. De controle is vertrouwelijk en strekt zich niet verder uit dan voor het verifiëren van de factuur is vereist. De accountant brengt zijn rapportage met bekwame spoed aan beide Partijen uit. Opdrachtgever zal de factuur betalen, voor zover in de rapportage is aangegeven dat deze juist is. De kosten van het accountantsonderzoek komen voor rekening van Opdrachtgever, tenzij uit het onderzoek van de accountant blijkt dat de factuur niet juist of onvolledig is, in welk geval de kosten van het accountantsonderzoek voor rekening van Leverancier komen.
3.11.	Opdrachtgever kan de betaling van (het gedeelte van) een factuur, waarover tussen Partijen geen overeenstemming bestaat, opschorten. Van deze bevoegdheid maakt Opdrachtgever uitsluitend gebruik, indien bij hem in redelijkheid twijfel bestaat over de juistheid van de desbetreffende factuur.
3.12.	Leverancier is nimmer gerechtigd zijn verplichtingen onder deze Overeenkomst op te schorten of te beëindigen in geval van overschrijding van een betalingstermijn door Opdrachtgever of (gedeeltelijke) niet-betaling door Opdrachtgever van een factuur.
[bookmark: _Toc180588135]4. OPLEVERING EN ACCEPTATIE 
4.1.	Behoudens voor zover is overeengekomen dat een Acceptatieprocedure plaatsvindt – bijvoorbeeld middels het Ontwerp-, Inrichtings-, Transitie- en Implementatieplan – zal Leverancier geleverde Diensten middels een schriftelijke verklaring, waarin de (status van de) uitgevoerde werkzaamheden gedetailleerd zijn beschreven, aan Opdrachtgever opleveren.
4.2 	Opdrachtgever beoordeelt de resultaten van de Levering van de voorziening en Diensten binnen een termijn van 30 dagen na de dag van oplevering, dat wil zeggen na ontvangst door Opdrachtgever van de in het vorige lid bedoelde schriftelijke verklaring. Indien Opdrachtgever de resultaten als voldoende beoordeelt, accepteert hij deze door middel van een kennisgeving aan Leverancier. 
4.3	Indien Opdrachtgever de resultaten van de Levering van de Voorziening en of de Diensten als onvoldoende beoordeelt, stuurt hij Leverancier een kennisgeving van niet-acceptatie. 
4.4	Opdrachtgever heeft het recht de resultaten van de Levering van de voorziening en of de Diensten door derden te laten beoordelen. 
4.5 	Indien Opdrachtgever zich niet binnen een termijn van 30 dagen na de dag van levering over de beoordeling heeft uitgelaten, worden de resultaten van de Levering van de voorziening en of Diensten geacht te zijn geaccepteerd. 
4.6	Opdrachtgever is niet gehouden tot enige betaling aan Leverancier voordat acceptatie heeft plaatsgevonden. 
[bookmark: _Toc180588136]5. Ontwerp, INRICHTING, IMPLEMENTATIE en Transitie
5.1.	Leverancier richt de levering van de Voorziening inclusief beheer en onderhoud in overeenkomstig het Ontwerp-, Inrichtings-, Implementatie en Transitieplan en het bepaalde in deze Overeenkomst. Opdrachtgever verleent bij het Ontwerp, de Inrichting, Implementatie en Transitie medewerking in de vorm van het verlenen van toegang tot de Erasmus MC gebouwen en technische ruimten ten behoeve van de realisatie van de Voorziening en het ter beschikking stellen van mensdagen zoals overeengekomen in het Ontwerp-, Inrichtings-, Implementatie en Transitieplan.
5.2	Oplevering van de (initiële) inrichting van de Voorziening en/of van de Diensten vindt plaats overeenkomstig het bepaalde in artikel 4.
5.3.	Leverancier verplicht zich tot het binnen 3 maanden na de in artikel 3.1 bedoelde datum, opleveren van een definitief Calamiteitenplan, waarin een calamiteitendraaiboek en de wederzijdse taken en verantwoordelijkheden van Partijen – individueel en gezamenlijk – in geval van Calamiteiten worden uitgewerkt en overeengekomen. 
5.4.	Leverancier verplicht zich tot het na definitieve acceptatie op verzoek van Opdrachtgever meewerken aan het simuleren van een noodsituatie op basis van het in het Calamiteitenplan opgenomen draaiboek. Leverancier documenteert de uitkomsten van deze simulatie en adviseert Opdrachtgever schriftelijk over leer- en verbeterpunten. Het genoemde draaiboek is gebaseerd op de aard van de bedrijfsvoering én doelstellingen van Opdrachtgever. Opdrachtgever mag een dergelijk verzoek ten hoogste tweemaal per jaar doen.
[bookmark: _Toc180588137]6. GARANTIES
6.1.	Leverancier garandeert dat de door of namens hem te leveren Voorziening en Diensten voldoen aan de in de Overeenkomst vastgelegde eisen.
6.2	Leverancier garandeert voorts dat:
a. hij alleen Personeel inzet dat beschikt over de overeengekomen dan wel voor het leveren van de Voorziening en het verrichten van de Diensten benodigde opleiding, vaardigheden en kwalificaties;
b. de geleverde Voorziening en de Diensten blijvend voldoen aan hetgeen daartoe is overeengekomen.
c. de geleverde Voorziening en de Diensten voortdurend geschikt zijn voor het beoogde doel;
d. de door of namens hem te verrichten werkzaamheden en Diensten op vakbekwame wijze zullen worden uitgevoerd; 
e. bij enig gerechtvaardigd beroep op een garantie aan Opdrachtgever geen kosten in rekening worden gebracht;
f. de geleverde Voorziening en de Diensten te allen tijde zullen voldoen aan de overeengekomen Service Levels;
g. Leverancier gedurende de looptijd van de Overeenkomst Opdrachtgever in het kader van onder meer lifecycle management tijdig en regelmatig informeert en adviseert over de ontwikkelingen met betrekking tot Verbeterde versies van de Programmatuur;
h. alle door hem te leveren Voorzieningen en Diensten, alsmede de door hem in rekening te brengen Vergoedingen gedurende de gehele looptijd van de Overeenkomst marktconform zijn. 
6.3.	Een in artikel 6.1 bedoelde garantie vervalt geheel of gedeeltelijk ten aanzien van een Gebrek waarvan Leverancier aantoont dat het geheel of gedeeltelijk is ontstaan als gevolg van toedoen van Opdrachtgever of toedoen van een door Opdrachtgever ingeschakelde derde, behoudens tegenbewijs van Opdrachtgever dat het Gebrek niet door diens toedoen of door bedoelde derde is ontstaan. 
6.4.	Indien Opdrachtgever op enig tijdstip constateert dat enig onderdeel van de geleverde Voorziening of van de Diensten niet voldoet aan het in artikel 6.1 of 6.2 bepaalde, zal Opdrachtgever Leverancier hiervan zo spoedig mogelijk op de hoogte stellen. Indien Leverancier van mening is dat Opdrachtgever geen beroep kan doen op de garantiebepalingen, omdat geen sprake is van een Gebrek, dan wel dat het Gebrek zijn oorzaak vindt in een op grond van artikel 6.3 uitgesloten omstandigheid, zal hij dat onverwijld schriftelijk en onderbouwd met bewijsstukken aan Opdrachtgever meedelen.
[bookmark: _Toc180588138]7. BEËINDIGING EN ONTBINDING
7.1.	Beëindiging en ontbinding van de Overeenkomst vinden plaats conform het bepaalde in artikel 20 Inkoopvoorwaarden Erasmus MC NFU 2021 NL.
7.2.	De bevoegdheid van Opdrachtgever op grond van artikel 20 lid 1 Inkoopvoorwaarden Erasmus MC NFU 2021 NL geldt ook indien zich gedurende de looptijd van de Overeenkomst ten aanzien van Leverancier uitsluitingsgronden voordoen als bedoeld in artikel 2.86 en 2.87 van de Aanbestedingswet 2012.
7.3.	Indien Opdrachtgever met Leverancier een of meer met de Overeenkomst samenhangende overeenkomsten heeft gesloten, mag Opdrachtgever in de gevallen bedoeld in artikel 7.1 en 7.2 ook de andere overeenkomst(en) op de aangegeven wijze ontbinden. Van samenhang als hiervoor bedoeld, moet blijken uit de (bijbehorende) overeenkomsten.
[bookmark: _Toc180588139]8. GEHEIMHOUDING
8.1.	In aanvulling op het bepaalde in artikel 16.1 Inkoopvoorwaarden Erasmus MC NFU 2021 NL verplicht Leverancier zich om de van Opdrachtgever verkregen informatie en gegevens niet voor andere doeleinden of op andere wijze te gebruiken dan voor het doel waarvoor en de wijze waarop de informatie is verstrekt of aan hem bekend geworden is. De in dit artikel opgenomen verplichtingen gelden zowel gedurende de Overeenkomst als na afloop daarvan.
8.2.	Voor zover dat niet reeds volgt uit de arbeidsovereenkomst, zal Leverancier diens Personeel op eerste verzoek een schriftelijke geheimhoudingsverklaring laten ondertekenen, die voldoet aan het bepaalde in dit artikel.
8.3.	Indien een Partij op grond van een wettelijke verplichting of een rechterlijk bevel, administratieve last of andere vordering waaraan zij gevolg moet geven verplicht is Vertrouwelijke Informatie te verstrekken zal zij, tenzij dat in strijd zou zijn met de wet of het bevel, de last of vordering, de andere Partij daarvan zo spoedig mogelijk schriftelijk in kennis stellen, onder verstrekking van alle relevante informatie om de andere Partij in staat te stellen zich zelfstandig een oordeel te vormen over de verplichting tot verstrekking van de informatie en de gevolgen daarvan voor Partijen. Partijen zullen vervolgens in overleg bepalen of verstrekking kan plaatsvinden en, zo ja, onder welke voorwaarden en beperkingen, een en ander ter waarborging van de vertrouwelijkheid.
8.4.	Leverancier verleent op verzoek van Opdrachtgever haar medewerking aan het doen van onderzoek door of namens Opdrachtgever naar de bewaring en het gebruik van Vertrouwelijke Informatie door Leverancier.
8.5.	Leverancier stelt alle gegevens die zij in het kader van de uitvoering van de Overeenkomst onder zich heeft, inclusief eventueel daarvan gemaakte kopieën, op eerste verzoek aan Opdrachtgever ter beschikking.
8.6.	Partijen geven geen persberichten uit en doen geen andere openbare mededelingen met betrekking tot de Overeenkomst en de uitvoering daarvan dan na voorafgaande toestemming van de andere Partij. Toestemming is niet nodig, indien de verstrekking van informatie berust op een wettelijke verplichting. In dat geval is het bepaalde in artikel 8.3 van overeenkomstige toepassing.
[bookmark: _Toc180588140]9. PERSOONSGEGEVENS
9.1	“Wet Bescherming Persoonsgegevens” in artikel 16.5 Inkoopvoorwaarden Erasmus MC NFU 2021 NL, wordt gelezen als “Algemene Verordening Gegevensbescherming (AVG)”.
9.2	Voor zover Leverancier in het kader van de uitvoering van de Overeenkomst persoonsgegevens voor Opdrachtgever in de hoedanigheid van Verwerker verwerkt, is op die verwerking de Verwerkersovereenkomst van toepassing, welke is opgenomen in Bijlage 2. De Verwerkersovereenkomst prevaleert voor zover het de verwerking van persoonsgegevens betreft op hetgeen overigens in de Overeenkomst is bepaald.
[bookmark: _Toc180588141]10. CONTROLE EN AUDITS
10.1.	Onverminderd hetgeen elders in deze Overeenkomst is bepaald, is Opdrachtgever gerechtigd de naleving door Leverancier van de wezenlijke verplichtingen uit hoofde van de Overeenkomst, Inkoopvoorwaarden Erasmus MC NFU 2021 NL en de daarmee samenhangende overeenkomsten (SLA, Verwerkersovereenkomst, etc.), alsmede de juistheid van toegezonden facturen, binnen een redelijke termijn door een onafhankelijke ter zake deskundige en aan geheimhouding gebonden derde te laten controleren.
10.2 	Opdrachtgever zal alvorens een controle te doen verrichten eerst Leverancier om de op grond van het vorige lid noodzakelijke informatie vragen. 
10.3 	De controle zal alleen plaatsvinden indien Opdrachtgever – ook na beantwoording van het in het vorige lid bedoelde verzoek om informatie – gerede twijfel heeft over de nakoming van de verplichtingen door Leverancier, of indien Opdrachtgever anderszins een gerechtvaardigd belang bij de controle heeft (o.m. wettelijke plicht, instructie toezichthouder).
10.4	Leverancier zal alle redelijkerwijs te verwachten medewerking verlenen aan een dergelijke controle. Leverancier zal in dat kader ten minste inzage verlenen in alle relevante gegevens en achtergrondinformatie die relevant kan zijn in het kader van voornoemde controle. Ook zal Leverancier toegang verlenen tot de locatie waar de diensten worden verleend. 
10.5 	Opdrachtgever staat er voor in dat de in het eerste lid bedoelde derde eventueel door Leverancier gehanteerde voorschriften zal opvolgen. Indien de controle niet (volledig) kan worden uitgevoerd vanwege voornoemde voorschriften, dan komt dit evenwel voor risico van Leverancier. 
10.6 	De kosten voor deze controle worden gedragen door Opdrachtgever (zowel eigen kosten als kosten van Leverancier), tenzij de derde één of meer tekortkomingen van niet-ondergeschikte aard van Leverancier constateert, die ten nadele zijn van Opdrachtgever. In dat geval worden de kosten van de controle gedragen door Leverancier.
10.7	Voor zover Opdrachtgever afhankelijk is van Leverancier voor de uitvoering van (wettelijke verplichte) audits, zal Leverancier alle noodzakelijke medewerking verlenen aan de uitvoering van deze audits. De kosten voor deze medewerking worden gedragen door Opdrachtgever. 
[bookmark: _Toc180588142]11. ONDERAANNEMING
11.1 	Bij het uitvoeren van de Overeenkomst maakt Leverancier slechts na toestemming van Opdrachtgever gebruik van de diensten van derden. Opdrachtgever onthoudt deze toestemming niet op onredelijke gronden. Aan de toestemming kan Opdrachtgever voorwaarden verbinden. 
11.2 	De door Opdrachtgever verleende toestemming laat onverlet de eigen verantwoordelijkheid en aansprakelijkheid van Leverancier voor de nakoming van de krachtens de Overeenkomst op hem rustende verplichtingen en de krachtens de belasting- en socialeverzekeringswetgeving op hem als werkgever rustende verplichtingen.
[bookmark: _Toc180588143]12 EXIT-CLAUSULE (RETRANSITIE)
12.1.	Indien de Overeenkomst om welke reden ook (tussentijds) eindigt, doet Leverancier op eerste verzoek van Opdrachtgever datgene wat redelijkerwijs noodzakelijk is om er voor te zorgen dat een nieuwe leverancier of Opdrachtgever zelf zonder belemmeringen en zonder dat dit tot enige onderbrekingen van de bedrijfsprocessen van Opdrachtgever leidt, de uitvoering van de Overeenkomst kan overnemen en/of een soortgelijke Diensten ten behoeve van Opdrachtgever kan verrichten. De kosten daarvan (indien van toepassing) zullen dan voor Opdrachtgever zijn en prijstechnisch in lijn zijn met deze Overeenkomst. Daaronder zijn in ieder geval mede begrepen:
a. het op eerste verzoek van Opdrachtgever opstellen en tijdig opleveren van een Exit- of Retransitieplan;
b. het overdragen van de actuele Beheer- & Onderhoudshistorie, inclusief logboeken en registraties, de actuele bestanden van de binnenhuis radiodekkingsplanningtool, actuele configuratie- CMDB-gegevens en actuele ‘as built’ informatie aan Opdrachtgever en/of  de nieuwe leverancier, teneinde hen in staat te stellen de beoogde werkzaamheden voort te zetten;
b. het onverwijld door Leverancier aan Opdrachtgever retourneren van alle haar door Opdrachtgever ter hand gestelde documenten, boeken, bescheiden en andere goederen (waaronder mede begrepen gegevens- en informatiedragers);
c. het aanleveren van de in het kader van de Diensten bij Leverancier opgeslagen gegevens conform de door Opdrachtgever gehanteerde normen voor dataportabiliteit;
d. het op eerste verzoek van Opdrachtgever vernietigen van de gegevens welke in bezit van Leverancier zijn, maar waarvoor Opdrachtgever verantwoordelijk is (tegen afgifte van bewijs van vernietiging);
e. het, indien van toepassing, technisch ontvlechten en ontmantelen van (een deel van) de Diensten.
12.2	Leverancier verklaart zich voorts bereid om de Diensten na de beëindigingsdatum conform artikel 3 desgewenst voor een redelijke periode voort te zetten, indien a) een eventuele (Europese) Aanbesteding ter vervanging van deze Overeenkomst door een nieuwe overeenkomst nog niet is afgerond en/of b) de werkzaamheden overeenkomstig het Exit-plan niet tijdig zijn afgerond en/of c) de dienstverlening van de opvolgend leverancier om andere redenen geheel of gedeeltelijk (nog) niet operationeel is. De kosten daarvan (indien van toepassing) zullen dan voor Opdrachtgever zijn en prijstechnisch in lijn zijn met deze Overeenkomst, tenzij de niet-tijdige afronding van de Exit-werkzaamheden toerekenbaar is aan Leverancier (de verlenging is dan kosteloos). 


[bookmark: _Toc180588144]13. OVERIGE BEPALINGEN
13.1.	Wijziging van de Overeenkomst is alleen mogelijk met schriftelijke instemming van beide Partijen. Die schriftelijke instemming dient te zijn ondertekend door bevoegde vertegenwoordigers van Partijen.
13.2.	Het nalaten door één van de Partijen om binnen een in de Overeenkomst genoemde termijn nakoming van enige bepaling te verlangen, tast het recht om daarvan alsnog nakoming te verlangen niet aan, tenzij deze Partij schriftelijk met de niet-nakoming heeft ingestemd.
13.3.	Partijen nemen zonder toestemming van de andere Partij tot één jaar na beëindiging van de Overeenkomst, geen Personeel van de andere Partij in dienst noch zullen zij in die periode met Personeel van de andere Partij over indiensttreding onderhandelen. Deze toestemming wordt niet zonder redelijke grond geweigerd.
13.4.	Indien één of meer bepalingen van de Overeenkomst nietig blijken te zijn of door de rechter vernietigd worden, blijven de overige bepalingen van de Overeenkomst onverkort van kracht. Partijen voeren over de nietige bepalingen overleg teneinde zo mogelijk een vervangende regeling te treffen. Doel en strekking van de vervangende regeling blijven zo dicht mogelijk bij die van de oorspronkelijke, nietige bepaling en tasten ook overigens doel en strekking van de Overeenkomst niet aan.
13.5.	Partijen zijn niet gerechtigd de rechten en verplichtingen uit de Overeenkomst zonder schriftelijke toestemming van de andere Partij aan een derde over te dragen. Deze toestemming zal niet zonder redelijke grond worden geweigerd. De toestemming verlenende Partij is echter gerechtigd aan het verlenen van deze toestemming nadere voorwaarden te verbinden.
13.6.	Indien Opdrachtgever het geheel of het merendeel van de ICT-infrastructuur en/of de Voorziening overdraagt aan een derde in het kader van uitbesteding van werkzaamheden, of als sprake is van (gedeeltelijke) uitbesteding van het Beheer & Onderhoud van de ICT-infrastructuur en/of de Voorziening, of als sprake is van verzelfstandiging van een deelorganisatie van Opdrachtgever die de werkzaamheden met betrekking tot (een deel van) de ICT-infrastructuur en/of de Voorziening voortaan zal verrichten, is Opdrachtgever gerechtigd (een overeenkomstig deel van) de Overeenkomst schriftelijk en met inachtneming van een opzegtermijn van zes (6) maanden te beëindigen, dan wel de Overeenkomst geheel of gedeeltelijk aan deze derde over te dragen. Leverancier zal daarbij noch aan Opdrachtgever noch aan de betreffende derde aanvullende voorwaarden stellen.
13.7.	Bepalingen welke naar hun aard bestemd zijn om ook na ontbinding van de Overeenkomst voort te duren, blijven na ontbinding van de Overeenkomst bestaan. Tot deze bepalingen behoren in ieder geval de artikelen 8, 9, 14 en 16.
[bookmark: _Toc180588145]14. GESCHILLEN EN TOEPASSELIJK RECHT
14.1.	Indien zich een geschil voordoet in verband met de uitvoering of interpretatie van de Overeenkomst zullen Partijen trachten dat op te lossen middels
a) de in het Ontwerp-, Inrichtings-, Transitie- en Implementatieplan opgenomen escalatieprocedure voor zover het geschillen over de inrichting, transitie en/of implementatie van de Diensten betreft.
b) de in het SLA opgenomen escalatieprocedure, voor zover het geschillen omtrent het uitvoeren van de Diensten (na Aanvang dienstverlening) betreft.
14.2.	In geval van een geschil als bedoeld in artikel 14.1 geeft de meest gerede Partij aan de andere Partij schriftelijk te kennen dat er sprake is van een geschil, met een summiere opgave van hetgeen naar het oordeel van die Partij het onderwerp van geschil is.
14.3.	Partijen spannen zich bij een geschil tot het uiterste in om tot een oplossing van het geschil te komen.
14.4.	Geschillen ter zake van de Overeenkomst die niet middels de in artikel 12.1 bedoelde escalatieprocedure kunnen worden opgelost worden bij uitsluiting voorgelegd aan de daartoe bevoegde rechter in het arrondissement Den Haag, Nederland.
14.5.	Op de Overeenkomst is Nederlands recht van toepassing met uitsluiting van het Weens Koopverdrag.
[bookmark: _Toc180588146]15. AANBESTEDING
15.1.	Indien in of buiten rechte vast komt te staan dat deze Overeenkomst in strijd met de geldende (EU) aanbestedingsregelgeving is (aangegaan), is Erasmus MC gerechtigd om, zonder tot enige vorm van schadevergoeding gehouden te zijn, de Overeenkomst zonder nadere ingebrekestelling of rechtelijke tussenkomst onmiddellijk geheel of gedeeltelijk te ontbinden door middel van een schriftelijke kennisgeving aan Leverancier.
[bookmark: _Toc180588147]16. NAAMGEBRUIK
16.1.	Leverancier zal de naam Erasmus MC niet gebruiken in publicaties en/of advertenties of anderszins zonder voorafgaande schriftelijke toestemming van Opdrachtgever.




[bookmark: _Toc180588148]ONDERDEEL B – IMPLEMENTATIE, BEHEER, ONDERHOUD EN SUPPORT
[bookmark: _Toc180588149][bookmark: _Hlk92466522]17. Implementatie, BEHEER, ONDERHOUD EN SUPPORT
17.1.	Leverancier zal vanaf Aanvang dienstverlening, Beheer & Onderhoud van de Voorziening, alsmede Support aan Opdrachtgever leveren conform deze Overeenkomst, het SLA en de daarin opgenomen Service Levels.
17.2.	Onderhoud houdt in, dat Leverancier correctief en preventief Onderhoud verricht aan de Voorziening. Onder Onderhoud wordt verstaan het voorkomen c.q. opheffen van storingen en incidenten, al dan niet mede door vervanging van (defecte) onderdelen, het toepassen van Verbeterde versies en/of het anderszins herstellen,  aanpassen of verbeteren van de Voorziening. 
17.3.	Leverancier is verantwoordelijk voor alle communicatie en afstemming – inclusief de opvolging daarvan – met Fabrikant en/of eventuele derden in verband met de uitvoering van deze Overeenkomst, waaronder het afhandelen van Storingen, Incidenten, Verbeterde versies, Support, leveringen en andere (bijkomende) werkzaamheden van Leverancier in relatie tot het Beheer & Onderhoud van de Voorziening. Daarbij  fungeert Leverancier als het primaire aanspreekpunt namens Opdrachtgever, tenzij Partijen in een individuele situatie anders afspreken. Leverancier is daarbij proactief en houdt Opdrachtgever op de hoogte van de resultaten van deze communicatie en afstemming.
17.4	Leverancier garandeert dat de Onderhoudswerkzaamheden zullen voldoen aan de onderhoudsvoorschriften van de systeemfabrikant(en).
17.5	Onderhoud dat kan leiden tot verstoring van het arbeidsproces bij Opdrachtgever, wordt in beginsel buiten de bij Opdrachtgever gebruikelijke werkuren uitgevoerd. 
17.6.	Indien verstoring van het arbeidsproces als bedoeld in het voorgaande lid, gelet op het belang van onmiddellijk herstel van een incident, onvermijdelijk is, stelt Leverancier Opdrachtgever daarvan tijdig op de hoogte voordat hij met het Onderhoud aanvangt.
17.7.	Opdrachtgever heeft recht op een onbeperkt aantal reparaties aan de Voorziening, indien en voor zover het betreft reparaties als gevolg van normale slijtage en/of normaal gebruik.
17.8.	Op door hem, of voor hem werkzame derden, verricht correctief Onderhoud, verleent Leverancier een reparatiegarantie van twaalf (12) maanden. Dit houdt in dat Leverancier een Storing nogmaals en zonder kosten voor Opdrachtgever opheft, indien deze Storing zijn oorsprong vindt in een deel van de Voorziening dat korter dan twaalf (12) maanden geleden door Leverancier of voor hem werkzame derden is gerepareerd dan wel vervangen.
17.9	Opdrachtgever mag (laten) testen of een Storing daadwerkelijk is verholpen. Leverancier is verplicht daaraan zijn medewerking te verlenen. Indien uit de test blijkt dat een Incident niet naar behoren is verholpen kan Opdrachtgever de kosten van het testen op Leverancier verhalen. 
17.10.	Leverancier verzorgt zonder aanvullende kosten het vervangen van de verbruiksmaterialen, die voor een juist functioneren van de Voorziening benodigd zijn. Opdrachtgever verzorgt echter voor eigen rekening de aanschaf van deze verbruiksmaterialen. 
17.11.	Partijen komen overeen dat Beheer & Onderhoud (deels) op afstand zal worden toegepast. Daartoe wordt in het Dossier Afspraken en Procedures (DAP) een afzonderlijke procedure overeengekomen.
17.12.	Onderhoudswerkzaamheden die niet het gevolg zijn van normale slijtage, maar van onoordeelkundige aanleg-/installatiewerkzaamheden van anderen dan Leverancier, onoordeelkundig gebruik, onderhoudswerkzaamheden door derden, onoordeelkundige verplaatsing, storende invloed van andere apparatuur en/of het gebruik van verbruiksmaterialen die niet aan de door de Fabrikant gestelde eisen voldoen, zijn niet onder het Onderhoud begrepen. Leverancier is derhalve niet verplicht dergelijke onderhouds- en/of reparatiewerkzaamheden binnen de bepalingen van deze Overeenkomst uit te voeren, indien schade aan de Voorziening door genoemde gevallen ontstaat en/of de tijdsduur voor de uit te voeren onderhouds-/reparatiewerkzaamheden toeneemt. Zij worden door Leverancier slechts op verzoek van Opdrachtgever verricht, alsmede apart aan Opdrachtgever in rekening gebracht. Tevoren wordt desgewenst een offerte voor de hier bedoelde onderhoudswerkzaamheden uitgebracht. 
17.13.	Leverancier is niet gerechtigd om aan Opdrachtgever de extra kosten in rekening te brengen die zijn ontstaan door onoordeelkundige ingrepen door Leverancier zelf, door diens Personeel of door derden, die werkzaam zijn voor Leverancier.
17.14.	In alle gevallen waarin onderhoudspersoneel van Leverancier bij Opdrachtgever werkzaamheden verricht, dient personeel van Opdrachtgever aanwezig te zijn. Opdrachtgever zal bij de onderhoudswerkzaamheden alle medewerking verlenen. Leverancier draagt er zorg voor, dat het aantal visiterende technici per locatie tot een noodzakelijk minimum beperkt blijft.
17.15.	Het is Opdrachtgever niet toegestaan type- en/of serienummers, dan wel andere identificatiekenmerken van de te onderhouden Apparatuur te verwijderen of te veranderen.
17.16.	Leverancier zal alles in het werk stellen om te voorkomen dat informatie, welke aanwezig is op binnen de systemen aanwezige informatiedragers, verloren gaat, in de openbaarheid wordt gebracht of onbruikbaar wordt. 
17.17.	Leverancier verstrekt aan Opdrachtgever op diens verzoek ondersteuning (Support) in de vorm van advies over het gebruik en functioneren van de Voorziening. 
17.18.	Opdrachtgever kan Leverancier om ondersteuning (Support) vragen op de in het SLA of Dossier Afspraken en Procedures (DAP) vermelde tijden. 
17.19.	Indien Opdrachtgever om ondersteuning als bedoeld in dit artikel vraagt, brengt Leverancier zo spoedig mogelijk en, indien van toepassing, binnen de Reactietijd zoals opgenomen in het SLA, contact tot stand tussen een terzake kundig specialist en Opdrachtgever.
17.20	Leverancier is te allen tijde (eind-)verantwoordelijk voor het vaststellen van de oorzaak van een Storing of incident en het oplossen daarvan, ook indien dit mogelijk of vermoedelijk is gerelateerd aan andere apparatuur en/of diensten en/of programmatuur (dan de Voorziening) binnen de ICT-infrastructuur van Opdrachtgever. Leverancier ontzorgt Opdrachtgever daarbij zoveel als redelijkerwijs mogelijk is en overlegt daartoe zo nodig zelfstandig met de Fabrikant, eventuele derde-leveranciers c.q. -onderhoudspartijen en/of andere betrokkenen. Desgewenst zal Opdrachtgever Leverancier ondersteunen bij het in contact brengen van Leverancier met de betreffende derden.
[bookmark: _Toc180588150]18. MELDING EN PRIORITERING VAN INCIDENTEN
18.1.	Opdrachtgever meldt incidenten aan en af op de in het SLA of in het Dossier Afspraken en Procedures (DAP) voorgeschreven wijze. 
18.2. 	Opdrachtgever stelt bij het melden van een Incident het daaraan toe te kennen prioriteitsniveau conform de indeling in het SLA vast.
18.3.	De reactie van Leverancier op een melding als bedoeld in artikel 18.1, is steeds gericht op het zo spoedig mogelijk verhelpen van het incident, al dan niet door het tot stand brengen van een tijdelijke oplossing. 
18.4	Leverancier brengt een tijdelijke oplossing alleen aan met toestemming van Opdrachtgever. Tenzij Partijen daarover in een concreet geval een andere afspraak maken, vervangt Leverancier een tijdelijke oplossing zo snel mogelijk door een definitieve oplossing.
[bookmark: _Toc180588151]19. PREVENTIEF ONDERHOUD
19.1	In beginsel worden de werkzaamheden ten behoeve van Preventief Onderhoud uitgevoerd tijdens de normale kantooruren en werkdagen van Opdrachtgever. Het tijdschema en de procedure voor het Preventieve Onderhoud worden door Partijen in onderling overleg vastgesteld in het Dossier Afspraken en Procedures (DAP).
19.2	Als onderdeel van Preventief Onderhoud onderzoekt Leverancier de Voorziening regelmatig en tenminste één keer per jaar op haar goede werking.
19.3	Leverancier voert modificaties van Voorziening, inclusief het uploaden van Verbeterde versies, die niet door de Fabrikant zijn voorgeschreven, uit in overleg met en niet dan na instemming van Opdrachtgever.
[bookmark: _Toc180588152]20. LIFECYCLE MANAGEMENT
[bookmark: _Hlk92725672]20.1.	Leverancier zorgt voor een consistent versiebeleid. Daarbij geldt als uitgangspunt dat Verbeterde versies tijdig voor Opdrachtgever beschikbaar komen. Leverancier onderzoekt met het oog daarop regelmatig het uitkomen van dat Verbeterde versies, informeert en adviseert Opdrachtgever zo snel mogelijk over de stand van zaken en uitkomsten van zijn onderzoek. Daaronder is mede begrepen het inventariseren van en het adviseren over eventuele risico’s en consequenties van Verbeterde versies.
20.2	Behoudens Partijen in een specifiek geval anders overeenkomen, garandeert Leverancier dat van de Programmatuur nimmer een oudere versie in gebruik is, dan de op één na laatst uitgebrachte versie (n-1).
20.3	Opdrachtgever is niet verplicht tot ingebruikname van Verbeterde versies, of kan de ingebruikname tot een later tijdstip, zulks ter bepaling door Opdrachtgever, uitstellen. Voor Partijen geldt daarbij als uitgangspunt dat Opdrachtgever nieuwe releases en nieuwe versies c.q. updates en upgrades niet als één van de eerste grote zakelijke gebruikers in gebruik zal nemen. 
20.4	Tenzij Partijen anders overeenkomen draagt Leverancier zorg voor het installeren en testen van Verbeterde versies. Oplevering en acceptatie vinden plaats conform het bepaalde in artikel 4.
20.5	De leverancier draagt zorg gedurende looptijd van het contract voor het bijhouden van de “as built” situatie van alle onderdelen van de Voorziening in de documentatie en de beheersystemen.   
[bookmark: _Toc180588153]21. LEVERING / VERVANGING VAN ONDERDELEN
21.1.	Correctief Onderhoud omvat mede het zonodig vervangen van onderdelen. Leverancier verplicht zich gedurende de gehele looptijd van de Overeenkomst, inclusief verlengingen, tot levering binnen een redelijke termijn van vervangende en/of reserve-onderdelen. De regeling bij het vervangen van onderdelen is als volgt:
· de Partij, welke eigenaar is van een te vervangen onderdeel, wordt ook eigenaar van het ter vervanging aangebrachte onderdeel;
· Apparatuur of onderdelen van Apparatuur die ingevolge de onderhoudswerkzaamheden worden vervangen, worden eigendom van Leverancier;
· Onderdelen worden alleen vervangen door nieuwe, functioneel en technisch tenminste gelijkwaardige, door de Fabrikant voorgeschreven onderdelen. Indien tijdelijk een (technisch en/of functioneel) niet gelijkwaardig onderdeel ter vervanging is aangebracht, stelt Leverancier Opdrachtgever hiervan onverwijld in kennis, en dient zo spoedig mogelijk wederom een gelijkwaardig onderdeel te worden geplaatst. 
21.2.	Indien de vervanging van onderdelen door Leverancier leidt of kan leiden tot wijzigingen in het functioneren van de Voorziening, vindt die vervanging alleen plaats met instemming van Opdrachtgever. 
[bookmark: _Toc180588154]22. GEBRUIK VAN ZAKEN VAN OPDRACHTGEVER 
22.1	Partijen kunnen overeenkomen dat Leverancier bij het verrichten van de Diensten gebruik kan maken van zaken die eigendom zijn van Opdrachtgever, en die zaken voor dat doel aan Leverancier in bruikleen geven. Aan deze bruikleen kan Opdrachtgever voorwaarden verbinden. De betreffende zaken en voorwaarden worden vastgelegd in het Dossier Afspraken en Procedures (DAP).

[bookmark: _Toc180588155]23. SERVICE LEVELS
23.1	De Service levels die van toepassing zijn op de Diensten, zijn opgenomen in Bijlage 1, Service Level Agreement (SLA). Het SLA heeft een looptijd gelijk aan die van de Overeenkomst. Jaarlijks zal de wijze van uitvoering van het SLA door Leverancier door Opdrachtgever worden geëvalueerd. Leverancier zal daaraan de redelijkerwijs benodigde medewerking kosteloos verlenen.
23.2   Opdrachtgever kan aan Leverancier zonder dat nadere ingebrekestelling noodzakelijk is, en onverminderd de overige rechten van Opdrachtgever de in het SLA vermelde Service Level Kortingen opleggen, tenzij Leverancier aantoont dat de tekortkoming niet aan hem toe te rekenen is of niet naar maatschappelijke opvattingen voor zijn risico komt, waaronder de situatie dat sprake is van Overmacht. Deze kortingen kunnen cumulatief worden opgelegd, ook al vloeien zij voort uit dezelfde situatie. Opdrachtgever zal Leverancier binnen vier (4) weken na afloop van elk kwartaal op de hoogte stellen van de over dat kwartaal op te leggen kortingen. Opdrachtgever mag de totale Service Level Korting over een kwartaal in mindering brengen op vergoeding van de eerstvolgende maand(en), tenzij Leverancier binnen twee weken na ontvangst van de mededeling schriftelijk gemotiveerd bezwaar maakt. In geval van bezwaar volgen Partijen de in het SLA opgenomen escalatieprocedure.
23.3	Het herhaaldelijk niet nakomen van overeengekomen Service levels geldt als een wezenlijke tekortkoming van Leverancier, op grond waarvan onmiddellijke ontbinding van de Overeenkomst zonder rechterlijke tussenkomst mogelijk is.
23.4 	Functiehersteltijden en Reactietijden gelden als Fatale termijnen. 
23.5	Service levels doen nimmer afbreuk aan hetgeen in overigens in de Overeenkomst is bepaald.
[bookmark: _Toc412991419][bookmark: _Toc413055316][bookmark: _Toc180588156]24. AANSLUITING VREEMDE APPARATUUR
24.1.	De onderhoudsverplichtingen van Leverancier met betrekking tot de Voorziening blijven van kracht, ook indien dit door Opdrachtgever wordt aangesloten op ICT-infrastructuur of apparatuur die niet door Leverancier wordt onderhouden. In die gevallen waarin een storingsonderzoek dit vereist, zulks ter beoordeling van Leverancier, zal Opdrachtgever de Voorziening afkoppelen.
24.2.	Onder de voorwaarden van deze Overeenkomst zullen door Leverancier werkzaamheden worden uitgevoerd op het gebied van storingsdetectie in ICT-infrastructuur of apparatuur waaraan het door Leverancier onderhouden Voorziening is gekoppeld. Hiervoor kunnen door Leverancier extra kosten in rekening worden gebracht, te weten indien blijkt dat de Storing werd veroorzaakt door apparatuur die niet door Leverancier wordt onderhouden.
[bookmark: _Hlk92731342]24.3	Het bepaalde in artikel 17.20 is overeenkomstig van toepassing.

[bookmark: _Hlk92731451]24.4	Leverancier houdt Opdrachtgever steeds nauwgezet op de hoogte van voortgang en resultaten van zijn storingsdetectie-werkzaamheden.
[bookmark: _Toc412991417][bookmark: _Toc413055314][bookmark: _Toc180588157]25. VERPLAATSING EN HERCONFIGURATIE
25.1.	Opdrachtgever kan de Voorziening op eigen kosten door Leverancier geheel of gedeeltelijk doen verplaatsen, een en ander conform de verplaatsingsvoorschriften van de Fabrikant van de Voorziening. Teneinde de continuïteit van het Onderhoud door Leverancier bij een dergelijke verplaatsing te waarborgen, stelt Opdrachtgever Leverancier minimaal 90 dagen van tevoren schriftelijk van de voorgenomen datum van verplaatsing op de hoogte. Leverancier draagt daarna zorg voor het verzekeren, het ontmantelen, transportklaar maken en transporteren van de apparatuur. Vervolgens draagt Leverancier zorg voor het inspecteren van de nieuwe apparatuur ruimte, alsmede het inspecteren en herinstalleren van de Voorziening op de plaats van bestemming. Een en ander zal geschieden op basis van een door Leverancier uitgebrachte en door Opdrachtgever schriftelijk geaccepteerde offerte, inclusief Plan van Aanpak. 
25.2.	Na het opstellen en aansluiten van de verplaatste Voorziening op de nieuwe locatie, zal Leverancier zonodig door middel van een bedrijfstest het juist functioneren van de Voorziening testen en eventuele gebreken zonodig verhelpen. De daaraan voor Opdrachtgever verbonden kosten zullen middels een offerte door Leverancier aan Opdrachtgever kenbaar worden gemaakt.
25.3.	Opdrachtgever heeft echter te allen tijde het recht om verplaatsing en herconfiguratie zelf of door derden te laten verrichten, een en ander conform de verplaatsingsvoorschriften van de Fabrikant van de Voorziening. Leverancier verklaart zich in dat geval bereid om desgevraagd medewerking te verlenen aan herconfiguratie van de Voorziening en het uitvoeren van een bedrijfstest.
[bookmark: _Toc180588158]26. UITBREIDING EN INKRIMPING
26.1.	Opdrachtgever kan de Voorziening waarop Beheer & Onderhoud wordt verleend kwantitatief en/of functioneel uitbreiden of inkrimpen, waarbij met betrekking tot de Vergoedingen voor het Beheer & Onderhoud van deze aanpassingen de tarieven welke ingevolge artikel 3 zijn overeengekomen, evenredig worden verhoogd of verlaagd.
26.2	Het Beheer & Onderhoud met betrekking tot deze uitbreidingen wordt verleend voor de resterende duur van de oorspronkelijk overeengekomen onderhoudstermijn. Overigens gelden voor de betreffende uitbreidingen de voorwaarden van deze overeenkomst.
[bookmark: _Toc180588159]27. BUITENGEBRUIKSTELLING
27.1.	Opdrachtgever is gerechtigd de Voorziening tijdelijk buiten gebruik te stellen. Gedurende de periode dat de Voorziening buiten gebruik is gesteld, vervallen de verplichtingen van Partijen met betrekking tot het Beheer & Onderhoud. De looptijd van de Overeenkomst zal echter niet verlengd worden met de periode van buitengebruikstelling. Vooruitbetaalde bedragen zullen door Leverancier naar evenredigheid worden gerestitueerd, na aftrek van de door Leverancier redelijkerwijs gemaakte administratieve kosten.
27.2.	Bij her-ingebruikname binnen de overeengekomen onderhoudsperiode van de Voorziening, wordt dit door Leverancier geïnspecteerd. Eventuele tekortkomingen worden door Leverancier aan Opdrachtgever gemeld en op diens verzoek en voor diens rekening verholpen, waarna het Beheer & Onderhoud op de overeengekomen voorwaarden wordt voortgezet.
27.3. 	Opdrachtgever heeft het recht om deze Overeenkomst in samenspraak met Leverancier schriftelijk en met onmiddellijke ingang geheel of gedeeltelijk te ontbinden voor wat betreft de toekomstige verplichtingen, indien naar de mening van Partijen het te onderhouden Voorziening technisch en/of economisch gezien niet meer kan worden onderhouden c.q. hersteld, dan wel Beheer & Onderhoud c.q. herstel niet langer uitzicht biedt op een juist en/of gezien de stand der techniek behoorlijk functioneren van de Voorziening in de omgeving van Opdrachtgever, dan wel de kosten van herstel niet meer in redelijke verhouding staan tot de dan geldende waarde van de Voorziening.
27.4. 	Opdrachtgever zal de bedoelde staat van de Voorziening zo spoedig mogelijk aan Leverancier melden.
[bookmark: _Toc180588160]28. VOORTGANGSRAPPORTAGE EN WERKOVERLEG 
28.1.	Leverancier rapporteert aan Opdrachtgever over het verloop van zijn werkzaamheden op de in het SLA of Dossier Afspraken en Procedures (DAP) bepaalde wijze en conform de aldaar bepaalde frequentie. Hij geeft daarbij inzicht in het verloop en de stand van zijn werkzaamheden, het bestede aantal uren en andere voor de uitvoering daarvan relevante aspecten. 
28.2. 	Partijen overleggen zo vaak als een van hen dat nodig oordeelt over de voortgang van de werkzaamheden. 
28.3. 	Leverancier zorgt voor een adequate vastlegging en archivering van de oorzaken van incidenten en de resultaten van Beheer & Onderhoud alsmede, indien nodig, voor aanpassing van Documentatie.
[bookmark: _Toc180588161]29. PROJECTMANAGEMENT, COÖRDINATIE EN COMMUNICATIE
29.1.	Leverancier zal het projectmanagement voeren bij de levering van de Diensten overeenkomstig het gestelde in het Ontwerp-, Inrichtings-, Transitie- en Implementatieplan. Partijen zullen ieder een contactpersoon aanwijzen met voldoende bevoegdheden, die met elkaar de contacten over de (wijze van) uitvoering van deze Overeenkomst zullen onderhouden. Een wijziging van een contactpersoon zal tijdig worden doorgegeven aan de andere Partij.
29.2.	De door Partijen aangewezen contactpersonen hebben de bevoegdheden omschreven in het Ontwerp-, Inrichtings-, Transitie- en Implementatieplan.
[bookmark: _Toc180588162]30. (DREIGENDE) VERTRAGINGEN
30.1	Indien de uitvoering van de Diensten vertraging ondervindt of dreigt te ondervinden, bericht Leverancier dat onmiddellijk aan Opdrachtgever met vermelding van oorzaak en consequenties daarvan. Tevens stelt Leverancier maatregelen voor om verdere vertraging te voorkomen en de gevolgen daarvan te mitigeren. 
30.2	Binnen vijf (5) werkdagen na ontvangst van de in het vorige lid bedoelde melding, bericht Opdrachtgever of hij al dan niet instemt met de voorgestelde maatregelen en de genoemde consequenties. Instemming houdt niet in dat Opdrachtgever de oorzaak van de dreigende vertraging erkent en laat alle andere rechten of vorderingen die Opdrachtgever op grond van de Overeenkomst en wet- en regelgeving toekomen onverlet.
[bookmark: _Toc180588163]31. DOCUMENTATIE
31.1.	Indien en voor zover van toepassing voorziet Leverancier Opdrachtgever van voldoende, in de Nederlandse en of Engelse taal opgestelde Documentatie met betrekking tot de Diensten.
31.2.	De Documentatie dient zodanig te zijn dat zij een volledig beeld geeft van de wijze waarop de Diensten zijn vormgegeven, zodat dit voor Opdrachtgever voldoende informatie biedt om de dienstverlening van Leverancier aan te sturen, te beoordelen en waar nodig te verbeteren.
31.3.	Opdrachtgever is gerechtigd de Documentatie voor gebruik in de eigen organisatie te reproduceren en te wijzigen, mits met instandhouding van aanduidingen van auteursrecht e.d., die op de originele exemplaren zijn vermeld of met toevoegingen aan die aanduidingen als dit door Leverancier wordt verlangd.
31.4.	Leverancier zorgt ervoor dat de door hem geleverde en te onderhouden Documentatie zo spoedig mogelijk op zijn kosten wordt vervangen, gewijzigd of aangepast indien op enig tijdstip tijdens de uitvoering van de Diensten blijkt dat de Documentatie onjuiste informatie bevat of anderszins onvolledig, onvoldoende, onduidelijk of verouderd is.



ALDUS OPGEMAAKT EN ONDERTEKEND IN TWEEVOUD.

Erasmus Universitair Medisch Centrum		<Naam Leverancier> 

vertegenwoordigd door:			 vertegenwoordigd door:
…………………………………				…………………………………

<naam>: 		 			<naam>:
<functie>: 					<functie>:





							
Datum:
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