
Nr. Document Pagina § / art. Vraag Antwoord
1 Aanbestedingsleidraad 10 2.3.3 U stelt in de tweede paragraaf dat het sluiten van de overeenkomst 

niet met zich meebrengt dat opdrachtgever meer exemplaren zal 
afnemen dan de gevraagde twee keer vijf exemplaren. Onzes inziens 
is het nu zo omschreven dat prijzen slechts vaststaan voor de eerste 
levering. Om ook na de eerste levering nog aanspraak te maken op 
deze prijzen adviseert inschrijver u de prijsvastheid te stellen op 3 
maanden. Mocht u meerdere devices willen bestellen kunt u dit in 
ieder geval 3 maanden na voorlopige gunning nog tegen dezelfde 
prijs doen. Graag uw akkoord hierop. 

EDSN geeft het gevraagde akkoord niet.
Om meer zekerheid te hebben over daadwerkelijke prijzen hebben 
wij gekozen voor onze systematiek. Wij breiden deze niet uit van de 
eerste bestelling naar bv. 3 maanden. Een evt prijsverlaging zou ons 
immers dan ook niet toekomen.

2 Aanbestedingsleidraad 22 3.14 In het Uniform Europees aanbestedingsdocument staat op de laatste 
pagina 'Ondertekenen kan alleen schriftelijke na printen'. Het is 
tegenwoordig zeer gebruikelijk en bovendien veel duurzamer om 
documenten van een digitale handtekening te voorzien. Kunt u 
bevestigen dat digitaal ondertekenen van de documenten - en dus 
ook het UEA - is toegestaan?

Voor ondertekening van het Uniform Europees 
Aanbestedingsdocument dient het document geprint, getekend en 
gescand te worden. Ondertekening van Standaardformulieren die 
EDSN in Word-formaat ter beschikking heeft gesteld kan op dezelfde 
manier, maar desgewenst ook door daarin een scan van de natte 
handtekening te plaatsen. Ter toelichting het volgende.

U bedoelt met digitale ondertekening waarschijnlijk het digitaal 
invoegen van een separaat gemaakte scan van de natte 
handtekening. Dat staat Opdrachtgever, voor zover mogelijk, toe. Het 
Uniform Europees Aanbestedingsdocument staat het in technische 
zin niet toe om een afbeelding in te voegen. Daarop heeft 
Opdrachtgever geen invloed. Opdrachtgever geeft daarvoor dan ook 
geen toestemming, omdat niet duidelijk is wat het gevolg is van 
toestemming. Complicaties dienen zo veel mogelijk voorkomen te 
worden.
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3 Aanbestedingsleidraad 24 3.20 U geeft hier aan dat de gestanddoening van de inschrijving gestand 
doet tot definitieve gunning. Dit is een korte termijn, geadviseerd 
wordt om een gestanddoeningstermijn van 90 dagen aan te houden 
zodat ook na definitieve gunning de offerte nog stand houdt en 
onduidelijkheden te voorkomen. Inschrijver adviseert u dan ook om 
een termijn van 90 kalenderdagen als gestandsdoening te hanteren.

EDSN hanteert de gestanddoeningstermijn zoals genoemd in 
paragraaf 3.20 van de Aanbestedingsleidraad. De reden daarvoor is 
gelegen in de definitie van Definitieve gunning in Bijlage F - Definities. 
Definitieve gunning houdt in aanvaarding van het aanbod van 
Inschrijver in de zin van artikel 6:217 van het Burgerlijk Wetboek door 
middel van ondertekening van de Overeenkomst. De Inschrijving van 
Opdrachtnemer met bijlagen vormt een Bijlage bij de Overeenkomst. 
Vanaf het moment dat de Overeenkomst is getekend, hoeft geen 
gestanddoeningstermijn ten aanzien van de Inschrijving meer te 
gelden, gezien het feit dat de Inschrijving van Opdrachtnemer deel 
uitmaakt van de Overeenkomst.

EA Levering ICT-hardware Nota van inlichtingen 1 Pagina 2 van 20



4 Aanbestedingsleidraad 38 6.3.1 Inschrijver begrijpt uw in Hoofdstuk 6.3.1. gekozen opzet om tot een 
weging van het gunningscriterium prijs te komen. U kiest ervoor om 
een belangrijk deel van de gunning aan het gunningscriterium prijs 
toe te kennen. Inschrijver wil u erop attenderen dat de door u 
gekozen methodiek en de gekozen opdrachtwaarde waarover de 
Margeopslag wordt berekend, ervoor zorgt dat de in te vullen 
bedragen bij de laptops nauwelijks meewegen in de inschrijfprijs. U 
riskeert hierdoor dat Inschrijvers u gaan verblijden met zeer lage 
prijzen voor deze 10 laptops (en hier dus verlies op maken), maar dan 
wel 50% van de gunning "in de pocket" hebben. Bent u bereid om uw 
prijzenblad aan te passen en de aantallen laptops te verhogen naar 
ieder 500 stuks, waardoor de prijzen van de laptops wezenlijk 
meetellen in uw inschrijfprijs, hetgeen natuurlijk onverlet laat dat u 
de keuze heeft om slechts 5 (of bij een zeer lage inschrijfprijs veel 
meer) laptops aan te kopen. 

Daartoe is EDSN niet bereid, om de volgende redenen.

Het is correct dat de in te vullen Inkoopprijzen van de gevraagde 
laptops slechts zeer beperkt meewegen in de inschrijfprijs. Dit 
betekent dat het inschrijven met zeer lage Inkoopprijzen slechts zeer 
beperkt invloed heeft op die inschrijfprijzen: een Inschrijver die 
daartoe zou overgaan heeft dus juist niet  "50% van de gunning in de 
pocket". Waarom het subgunningscriterium prijs van EDSN prijs 
Inschrijvers daartoe zou aanmoedigen wordt daardoor uit de vraag 
niet duidelijk.

Daarnaast wijzen wij erop dat EDSN door uw voorstel te volgen een 
offerteaanvraag zou doen die onvoldoende aansluit bij de behoefte, 
dus bij de opdracht. EDSN heeft immers geen behoefte aan 1.000 
laptops van slechts twee typen. EDSN is er geen voorstander van om 
te vragen om Producten aan te bieden zonder de intentie om die ook 
af te nemen. 

Ten slotte is van belang erop te wijzen dat in Standaardformulier VIII 
Prijzenblad gevraagd wordt om van de laptops de Inkoopprijs in te 
vullen. Dat is een prijs die moet voldoen aan de definitie in Bijlage F 
Definities en die toetsbaar is op basis van eis 7.2 in 
Standaardformulier VII Programma van eisen.

5 Aanbestedingsleidraad 44 6.4.2 In Hoofdstuk 6.4.2 staat dat het Beoordelingsteam zoals dat door 
EDSN met het oog op de Aanbestedingsprocedure is samengesteld 
bestaat uit door EDSN aangewezen medewerkers. Kunt u 
verduidelijken uit hoeveel leden het beoordelingsteam initieel 
bestaat en in welke disciplines zij werkzaam zijn?

Het Beoordelingsteam bestaat uit drie leden. In het team zijn de 
volgende rollen vertegenwoordigd:
- Technische support
- Teammanagement
- Contractmanagement 
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6 Aanbestedingsleidraad 44 6.4.2 Is onze aanname correct dat de 2 decimalen hier abusievelijk zijn 
vermeld en dat de zin eindigt na "bij elkaar op te tellen"? 

Uw aanname is correct. 
Bij Subgunningscriterium kwaliteit wordt per kwaliteitswens een 
score toegekend van 0%, 40%, 80% of 100% van de maximale score 
voor de kwaliteitswens (afhankelijk van de wens 10 of 20 punten). De 
mogelijke scores per kwaliteitswens zijn dus voor de wensen 1 en 3: 
0, 8, 16 en 20. Voor kwaliteitswens 2 zijn die mogelijke scores: 0, 4, 8 
en 10. 
De totaalscore van een Inschrijver voor Subgunningscriterium 
kwaliteit is dus automatisch een heel getal, afronding is niet nodig. 
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7 ARBIT-2022 7 1.9 Opdrachtnemer neemt aan dat onder een Gebrek niet wordt 
verstaan storingen en/of mankement ontstaan door toedoen of 
schuld van Opdrachtgever. Is deze aanname correct? Zo niet, dan 
verzoekt opdrachtnemer dit te motiveren.

Bij de beantwoording van deze vraag is het van belang om een 
onderscheid te maken tussen een Gebrek dat wordt geconstateerd 
ten tijde van de Aflevering van een Product en een Gebrek dat wordt 
geconstateerd bij het gebruik van het Product. 

EDSN verwijst ten aanzien van een Gebrek dat wordt geconstateerd 
ten tijde van de Aflevering van een Product naar eis 5.3 uit het 
Programma van Eisen en de Acceptatieprocedure die wordt 
omschreven in artikel 11.3 ARBIT-2022. Dergelijke Gebreken zullen of 
door Opdrachtnemer worden geconstateerd gedurende de DOA-
check, of door Opdrachtgever worden geconstateerd gedurende de 
Acceptatieprocedure (gevolg is dan dat van Acceptatie geen sprake 
zal zijn). 

Ten aanzien van een Gebrek dat wordt geconstateerd bij het gebruik 
van een Product verwijst EDSN naar eis 6.3 van het Programma van 
Eisen. In de eerste plaats zullen werkzaamheden met betrekking tot 
vervanging of reparatie plaatsvinden binnen de reguliere dan wel 
verlengde fabrieksgarantie. In eis 6.3 van het Programma van Eisen 
wordt daarnaast onderkend dat sprake kan zijn van een Gebrek dat is 
ontstaan door toedoen of schuld van EDSN. In dat geval zal namelijk 
op grond van de voorwaarden die gelden tussen EDSN  en de 
leverancier van een Product de garantie niet van toepassing zijn. 
Indien dit het geval is, stelt Opdrachtnemer EDSN in kennis van de 
aanvullende kosten en EDSN weegt in dat geval af of reparatie buiten 
garantie akkoord is.
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8 ARBIT-2022 10 6.2 en 
6.3

De opdrachtnemer wil graag – voor alle duidelijkheid – zeker zijn dat 
de aanbestedende dienst hiermee doelt op het ten tijde van de 
aflevering controleren van het product, waarvan niet later dan het 
betreffende aflevermoment. Dit zou immers ook in lijn zijn met art. 
7.1 ARBIT 2022. Gaat de aanbestedende dienst hiermee akkoord?

EDSN gaat hiermee akkoord. Het gaat inderdaad om controle van het 
product bij Aflevering. Onder Aflevering wordt conform de 
gehanteerde definitie in ARBIT-2022 verstaan de bezorging door 
Leverancier van Producten op de bij de Overeenkomst bepaalde 
wijze, blijkend uit een door Opdrachtgever afgegeven bewijs van 
ontvangst daarvan. EDSN wijst erop dat Opdrachtgever op grond van 
artikel 11.2 ARBIT-2022 vervolgens binnen 14 dagen na Aflevering 
aan Wederpartij mededeelt of hij de Prestatie accepteert (de termijn 
voor Acceptatie is gewijzigd van 30 dagen naar 14 dagen: zie het 
antwoord op vraag 13).

9 ARBIT-2022 10 7.2 Opdrachtnemer verzoekt de eigendom pas over te laten gaan op het 
gebruikelijke moment van betaling. Graag uw akkoord. Indien u niet 
akkoord bent, verzoekt opdrachtnemer dit te motiveren.

EDSN kan hiermee niet akkoord gaan. Op grond van artikel 11.1 
ARBIT-2022 is Opdrachtgever niet gehouden tot enige betaling aan de 
Wederpartij alvorens Acceptatie heeft plaatsgevonden. Betalingen 
die voorafgaand aan Acceptatie worden verricht, vinden steeds plaats 
onder de opschortende voorwaarde van Acceptatie. Omdat 
Opdrachtgever niet gehouden is (en niet gehouden wenst te zijn) tot 
enige betaling aan de Wederpartij alvorens Acceptatie heeft 
plaatsgevonden, gaat de eigendom van (onderdelen van) de Prestatie 
bij Acceptatie over op Opdrachtgever.

10 ARBIT 2022 11 8.7 In Artikel 8.7 staat dat Opdrachtgever, indien derden hem terzake 
van het schenden van intellectuele eigendomsrechten in rechte 
betrekken, de Overeenkomst buiten rechte geheel of gedeeltelijk kan 
ontbinden, een en ander onverminderd zijn verdere rechten jegens 
Wederpartij waaronder, maar niet beperkt tot, enig recht op 
schadevergoeding. In de fase dat derden in rechte betrekken is 
echter geenszins vast komen te staan of aannemelijk geworden dat er 
ook daadwerkelijk van een schending sprake is. Een ontbindingsrecht 
is deze fase inroepen is voorbarig. Bent u bereid dit ontbindingsrecht 
in redelijkheid te beperken tot die gevallen dat de schending in 
rechte is vast komen te staan dan wel door leverancier erkend is?

EDSN is bereid het ontbindingsrecht te beperken conform het gedane 
voorstel. Deze wijziging zal worden verwerkt in de Overeenkomst.
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11 ARBIT 2022 12 11.1 In Artikel 11.1 staat dat Opdrachtgever niet gehouden is tot enige 
betaling aan de Wederpartij alvorens Acceptatie heeft 
plaatsgevonden. In Artikel 11.2 staat dat opdrachtgever binnen 30 
dagen na Oplevering c.q. Aflevering aan Wederpartij meedeelt of hij 
de Prestatie accepteert. Inschrijver kan nergens in uw 
aanbestedingstukken terugvinden binnen welke termijn u facturen 
betaalt. Aangezien Inschrijver verplicht is tot maand facturatie 
(achteraf), ontstaat een mogelijke betalingstermijn van 60 dagen na 
levering, er vanuit gaande dat betaling van facturen uiterlijk binnen 
30 dagen na factuurdatum plaatsvindt. Bent u bereid om 
maandfacturen uiterlijk binnen 30 dagen na factuurdatum te betalen, 
hetgeen onverlet laat dat deze betalingen steeds plaatsvinden onder 
de opschortende voorwaarde van Acceptatie? 

De termijn waarbinnen EDSN facturen betaalt, is opgenomen in 
artikel 15.1 ARBIT-2022. EDSN is bereid om, conform ARBIT-2022, de 
facturen uiterlijk binnen 30 dagen na ontvangst van de factuur te 
betalen (indien de factuur voldoet aan het bepaalde in artikel 14.1 
ARBIT-2022). Indien dit betekent dat de betaling voorafgaand aan 
Acceptatie wordt verricht, vindt de betaling op grond van artikel 11.1 
ARBIT-2022 plaats onder de opschortende voorwaarde van 
Acceptatie. 

12 ARBIT-2022 12 11.1 Waarom legt de Opdrachtgever het risico van uitblijvende acceptatie 
bij Opdrachtnemer? Kunt u de betalingstermijn integraal aanpassen 
naar een betalingstermijn van 30 dagen na factuurdatum?

Op grond van het bepaalde in artikel 7.1 ARBIT-2022 gaat het risico 
van beschadiging of verlies van Producten die het voorwerp zijn of 
onderdeel van de Prestatie uitmaken bij Aflevering over op 
Opdrachtgever. Het is voor EDSN niet duidelijk op welk risico van 
uitblijvende acceptatie de vraagsteller doelt. EDSN verzoekt om een 
nadere toelichting te geven/vraag te stellen ten tijde van de tweede 
ronde van de Nota van Inlichtingen. 

Ten aanzien van de tweede vraag verwijst EDSN naar het gegeven 
antwoord op vraag 11. Op grond van de ARBIT-2022 geldt namelijk 
een betalingstermijn van 30 dagen.

13 ARBIT-2022 12 11.2 Opdrachtnemer acht een acceptatietermijn van 30 dagen 
disproportioneel lang en kan zodoende ‘misbruikt’ worden om 
betaling onredelijk lang uit te stellen of de garantietermijn op te 
rekken. Opdrachtnemer verzoekt dit in te korten naar 14 dagen. 
Graag uw akkoord. Indien u niet akkoord gaat verzoeken wij u dit te 
motiveren.

EDSN gaat hiermee akkoord. Deze wijziging zal worden verwerkt in de 
Overeenkomst.
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14 ARBIT-2022 13 12.3 Dit artikel noemt een door de opdrachtnemer te leveren garantie op 
herstel van gebreken op diens producten/diensten, waarvan voor de 
duur van 12 maanden. Echter, de opdrachtnemer kan deze garantie 
niet ten alle tijde garanderen, waarvan bijvoorbeeld in het geval van 
het leveren software. Gezien het aard van het product levert een 
softwarefabrikant immers in verreweg de meeste gevallen geen 12 
maanden garantie. Opdrachtnemer verzoekt de aanbestedende 
dienst om de garantietermijn van 12 maanden niet op software 
producten van toepassing te laten zijn. Gaat de aanbestedende 
dienst hiermee akkoord?

De ARBIT-2022 ziet op de contractuele relatie tussen EDSN en 
Opdrachtnemer. Indien sprake is van (door)levering van software 
door Opdrachtnemer, zal de contractuele relatie tussen EDSN en de 
softwarefabrikant worden beheerst door een subscription 
agreement. Het is gebruikelijk dat daarin een garantiebepaling is 
opgenomen, welke rechtstreeks van toepassing zal zijn in de 
contractuele relatie tussen EDSN en de softwarefabrikant.

15 ARBIT-2022 15 17.5 Deze bepaling is wederkerig. Per schending van de 
geheimhoudingsverplichting zou overtredende partij de andere partij 
een boete ter hoogte van € 50.000 per geval verschuldigd zijn. 
Opdrachtnemer acht deze boete echter disproportioneel, daar de 
informatie in het kader van de overeenkomst tussen partijen, welke 
als vertrouwelijk zou moeten worden geacht, deze hoogte niet 
rechtvaardigen. Gaat de aanbestedende dienst akkoord met een 
verlaging van het boete bedrag naar € 10.000 per overtreding? 

EDSN gaat hiermee akkoord. Deze wijziging zal worden verwerkt in de 
Overeenkomst.

16 ARBIT-2022 15 18 Art 18 stelt -ondermeer- dat in het geval persoonsgegevens worden 
verwerkt in opdracht van en op basis van schriftelijke instructies van 
Opdrachtgever partijen een Vewerkersovereenkomst afsluiten. Het is 
voor Opdrachtnemer cruciaal om de scope met betrekking tot data 
en persoonsgegevens helder te hebben. Opdrachtnemer is niet 
verantwoordelijk voor data bij Opdrachtgever en hanteert deze ook 
niet onder de scope van de huidige uitvraag. Voorzover 
Opdrachtnemer persoonsgegevens verwerkt doet zij dat niet in 
opdracht of onder instructie van Opdrachtgever, maar als 
dataverantwoordelijke in overeenstemming met haar Privacybeleid 
(offerte, en opdrachtverwerking, facturatie, levering, support ed.). 
Partijen zullen dan ook geen Bewerkersovereenkomst afsluiten.  Kunt 
u dit bevestigen?

EDSN kan dit bevestigen. Opdrachtnemer verwerkt geen 
persoonsgegevens in opdracht van EDSN en kwalificeert derhalve niet 
als verwerker, maar als verwerkingsverantwoordelijke. Dit betekent 
dat er geen verwerkersovereenkomst zal worden gesloten.
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17 ARBIT-2022 16 19 Welke zijn de beveiligingsprocedures en huisregels van 
Opdrachtgever en op welke wijze kan Opdrachtnemer zorgdragen dat 
het Personeel deze in acht neemt? 

EDSN hanteert vooralsnog geen beveiligingsprocedures en huisregels 
voor extern personeel. Mocht dat gedurende de uitvoering van de 
Overeenkomst veranderen, dan wordt Opdrachtnemer hierover tijdig 
geïnformeerd.

18 ARBIT-2022 16 19 Het lijkt Opdrachtnemer aannemelijker dat het Personeel dat op 
locatie van de Opdrachtgever komt zich dient te houden aan deze 
regels en procedures welke worden geïnstrueerd door Opdrachtgever 
zelf. Kan de Opdrachtgever dit bevestigen?

EDSN kan dit niet bevestigen. EDSN gaat ervan uit dat uw vraag 
betrekking heeft op artikel 19.1 ARBIT-2022. Opdrachtgever kan wel 
bevestigen dat het Personeel van de Wederpartij zich dient te 
houden aan de door Opdrachtgever aangegeven 
beveiligingsprocedures en huisregels, maar de verantwoordelijkheid 
om het Personeel van Wederpartij hiervan op de hoogte te stellen, 
ligt bij Wederpartij in verband met diens instructiebevoegdheid. 
Wederpartij dient ervoor in te staan dat haar Personeel de 
aangegeven beveiligingsprocedures en huisregels in acht neemt.

19 ARBIT-2022 18 26.1 Dit is een nagenoeg onbeperkte aansprakelijkheid en kan de 
bedrijfsvoering van opdrachtnemer ernstig in gevaar brengen, omdat 
dit zowel directe als indirecte schade kan betreffen. Deze 
schadevergoeding is voor indirecte schade ongebruikelijk bij het 
leveren van hardware. Opdrachtnemer vraagt u dan ook om 
aansprakelijkheid voor indirecte schade uit te sluiten. Graag uw 
akkoord. Indien u niet akkoord bent verzoeken wij u dit te motiveren. 

EDSN kan hiermee niet akkoord gaan. Er is geen onderscheid 
gemaakt in soorten schade (bijvoorbeeld zogenoemde directe of 
indirecte schade), omdat dit geen wettelijke begrippen zijn. De 
betekenis ervan is daardoor onduidelijk.

20 ARBIT-2022 18 26.2 Hier wordt echter geen vermelding gemaakt van limitering van 
aansprakelijkheid per contractjaar/kalenderjaar. Opdrachtnemer 
verzoekt de Aanbestedende dienst derhalve om de aansprakelijkheid 
per contractjaar te limiteren tot 2.500.000 EUR. Opdrachtnemer zou 
anderszins een ongelimiteerde aansprakelijkheid accepteren. Gaat de 
aanbestedende dienst hiermee akkoord?

EDSN gaat hiermee akkoord. Deze wijziging zal worden verwerkt in de 
Overeenkomst. 
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21 ARBIT-2022 18 26.3 U vraagt om een maximale aansprakelijkheid van vier maal de hoogte 
van de Vergoeding per aanspraak voor schade, anders dan die 
bedoeld in artikel 26.2 ARBIT. Opdrachtnemer vraagt u om te 
verduidelijken of dit om beroepsaansprakelijkheid gaat. Graag uw 
bevestiging. Indien u dit niet kunt bevestigen, verzoekt 
opdrachtnemer dit te motiveren. Voor zover het de 
beroepsaansprakelijkheid betreft verzoekt opdrachtnemer u dit te 
maximeren op een bedrag van EUR 1.000.000 per jaar, aangezien dit 
een gebruikelijk bedrag is in de branche om voor verzekerd te zijn. 
Graag uw akkoord. Indien u niet akkoord bent, verzoekt 
opdrachtnemer dit te motiveren.

EDSN verwijst naar de toelichting bij de ARBIT-2022. De 
aansprakelijkheid voor overige schade bestaat in de praktijk meestal 
uit zuivere vermogensschade (d.w.z. op zichzelf staande schade die 
geen gevolg is van daaraan voorafgaande persoons- of zaakschade) 
die doorgaans valt onder de dekking van een 
beroepsaansprakelijkheidsverzekering (BAV). De daadwerkelijke 
dekking is afhankelijk van de afgesloten BAV. Uw voorstel met 
betrekking tot het maximeren van het bedrag tot EUR 1.000.000 is 
akkoord. Deze wijziging zal worden verwerkt in de Overeenkomst.

22 ARBIT-2022 18 26.4 De toezichthouder zal eerst onderzoek doen naar aan welke partij de 
boete valt toe te rekenen. De toezichthouder kan bijvoorbeeld ook 
van mening zijn dat de Aanbestedende dienst toch verantwoordelijk 
is voor de boete, ook al is de Leverancier tekortgeschoten. 
Bijvoorbeeld omdat de toezichthouder vindt dat de Aanbestedende 
dienst betere controle op de Leverancier had moeten uitoefenen. Het 
is dan ook niet proportioneel dat een dergelijke boete nog opgelegd 
kan worden aan de Leverancier. Opdrachtnemer verzoekt u dan ook 
om artikel 26.4 sub d van de ARBIT buiten toepassing te laten. Graag 
uw akkoord, indien u niet akkoord bent, verzoekt opdrachtnemer dit 
te motiveren.

EDSN gaat hiermee akkoord, om de reden dat Opdrachtnemer in de 
relatie tussen EDSN en Opdrachtnemer niet kwalificeert als 
verwerker. Deze wijziging zal worden verwerkt in de Overeenkomst. 

23 ARBIT-2022 22 34 Opdrachtnemer verzoekt de aanbestedende dienst om deze 
bepalingen niet langer dan de overeengekomen looptijd van de 
overeenkomst voort te laten duren. Opdrachtnemer is immers van 
mening dat deze bepalingen niet na beëindiging van de 
overeenkomst van relevantie zijn. De aanbestedende dienst heeft 
immers – in het geval zij na beëindiging van de overeenkomst van 
mening is dat de opdrachtnemer haar garanties niet is nagekomen 
c.q. aansprakelijk is – het recht beroep te doen op de wettelijke 
bepalingen, waaronder art. 6:162 BW. Gaat de aanbestedende dienst 
hiermee akkoord?

EDSN gaat hiermee niet akkoord. Beëindiging van de Overeenkomst 
laat onverlet dat er verplichtingen zijn die naar hun aard kunnen 
doorlopen, bijvoorbeeld in het kader van vertrouwelijke informatie 
die gedurende de looptijd van de Overeenkomst is gedeeld. 
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24 ARBIT-2022 22 34 Bepalingen omtrent geheimhouding welke niet in contractjaren 
worden gelimiteerd zijn volgens opdrachtnemer niet rechtmatig. 
Gaat de aanbestedende dienst akkoord met het tot 3 jaren na 
beëindiging van de overeenkomst voortduren van de 
geheimhoudingsverplichting?

EDSN gaat hiermee akkoord. Deze wijziging zal worden verwerkt in de 
Overeenkomst.

25 ARBIT 2022 24 41 In Artikel 41 staat dat Indien de fabrikant van een Product een 
modificatie daarvan voorschrijft, de Leverancier ervoor zorgdraagt 
dat die modificatie zo spoedig mogelijk kosteloos hetzij door hemzelf 
hetzij door de fabrikant van het Product wordt uitgevoerd. Betekent 
dit dat in het kader van deze aanbesteding dat Inschrijver gedurende 
de looptijd van de overeenkomst verantwoordelijk is voor de 
installatie van alle vormen van driver, firmware en OS updates op 
geleverde werkplekapparatuur of is Inschrijver alleen verplicht deze 
aan Opdrachtgever beschikbaar te stellen? 

Geen van beide. Opdrachtgever zorgt zelf voor installatie van driver-, 
firmware- en OS-updates en zal in beginsel ook voor 
beschikbaarstelling geen beroep op Opdrachtnemer doen. 
Opdrachtgever verwacht in dit verband van Opdrachtnemer wel een 
goede informatievoorziening, zowel actief als op verzoek. Ter 
toelichting nog het volgende.  

ARBIT-2022 is van toepassing in de relatie tussen EDSN en 
Opdrachtnemer. Ingeval van doorlevering van software door 
Opdrachtnemer zal een contractuele relatie bestaan tussen de 
softwarefabrikant en EDSN die wordt beheerst door een subscription 
agreement. In die subscription agreement zullen bepalingen staan 
met betrekking tot updates en upgrades, welke rechtstreeks van 
toepassing zijn tussen EDSN en de softwarefabrikant. Zie ook het 
antwoord op de vragen 14 en 27.
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26 ARBIT-2022 29 53 Artikel 53 kent een aantal verplichtingen waar Inschrijver niet zomaar 
aan kan voldoen. Met name artikel 53 suggereert dat Inschrijver een 
dergelijke verplichting zou kunnen opleggen aan haar 
toeleveranciers. Dit is niet het geval en naar de mening van 
Inschrijver ook niet nodig. Inschrijver maakt in onderhavig geval geen 
gebruik van specifieke onderaannemers. Kan de Aanbestedende 
Dienst bevestigen dat onderhavige afdeling (Opdrachten) niet van 
toepassing is op deze uitvraag?

EDSN kan dit niet bevestigen. De Bijzondere Bepalingen Opdrachten 
ARBIT-2022 (waarvan artikel 53 ARBIT-2022 deel uitmaakt) zijn van 
toepassing indien Opdrachtnemer ten behoeve van Opdrachtgever 
diensten verricht. Dit betekent dat artikel 53 ARBIT-2022 niet van 
toepassing is in het kader van de af te leveren Producten (zijnde ICT-
hardware) en niet geldt in de relatie tussen Opdrachtnemer en de 
toeleverancier van de Producten. 

Voor zover uw vraag betrekking heeft op artikel 53.5 ARBIT-2022, 
merkt EDSN op dat dit artikellid wel van toepassing op Diensten die 
door Opdrachtnemer worden verricht, indien Opdrachtnemer in dat 
kader onderaannemers inschakelt. Indien Opdrachtnemer bij het 
uitvoeren van de Diensten geen onderaannemers inschakelt, dan is 
artikel 53.5 ARBIT-2022 niet van toepassing.

27 ARBIT-2022 36 84.3 Aanbestedende dienst geeft aan niet verplicht te zijn tot het in 
gebruik nemen van Nieuwe Versies van programmatuur  zulks 
onverminderd de bepaling dat Leverancier ten minste de laatste en 
voorlaatste versie onderhoudt. Opdrachtnemer begrijpt dat 
aanbestedende dienst zich de vrijheid wenst te behouden een 
bepaalde update/upgrade door te voeren. Echter, updates / 
upgrades bevatten vaak verbeteringen aan de programmatuur. Als 
aanbestedende dienst ervoor kiest deze updates / upgrades niet te 
installeren, dan kan opdrachtnemer de correcte werking van de 
programmatuur niet garanderen. Klopt onze aanname dat als 
aanbestedende dienst ervoor kiest nieuwe versies van 
programmatuur niet te installeren, aanbestedende dienst ermee 
akkoord gaat dat opdrachtnemer de correcte werking van de 
programmatuur niet meer kan garanderen? Graag uw bevestiging. 
Indien u dit niet kunt bevestigen, verzoekt opdrachtnemer dit te 
motiveren.

Voor de beantwoording van deze vraag dient een onderscheid te 
worden gemaakt tussen verschillende contractuele verhoudingen. De 
ARBIT-2022 is van toepassing in de relatie tussen EDSN en 
Opdrachtnemer. Ingeval van doorlevering van software door 
Opdrachtnemer zal een contractuele relatie bestaan tussen de 
softwarefabrikant en EDSN die wordt beheerst door een subscription 
agreement. In die subscription agreement zullen bepalingen staan 
met betrekking tot updates en upgrades, welke rechtstreeks van 
toepassing zijn tussen EDSN en de softwarefabrikant. Zie ook het 
antwoord op vraag 14.
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28 Bijlage A 
Raamovereenkomst 
(concept)

3 3.1 In Artikel 3.1 staan een aantal stukken genoemde welke gezamenlijk 
deze Overeenkomst vormen. Hierbij is sprake van een rangorde van 
geldigheid. De in de concept Raamovereenkomst vermelde rangorde 
komt niet overeen met de rangorde in uw Aanbestedingsleidraad in 
Hoofdstuk 1.1.2 welke naar onze mening wel een logische rangorde 
kent. Kunt u verduidelijken welke rangorde van document geldigheid 
u gaat hanteren?

EDSN hanteert gedurende de uitvoeringsfase de rangorde zoals 
vermeld in artikel 3.1 van de Overeenkomst. De rangorde zoals 
vermeld in paragraaf 1.1.2 van de Aanbestedingsleidraad heeft 
betrekking op eventuele strijdigheden die worden geconstateerd 
gedurende de aanbestedingsprocedure. De rangorde die in de 
Overeenkomst wordt vermeld, heeft betrekking op eventuele 
tegenstrijdigheden die worden geconstateerd vanaf het moment dat 
de Overeenkomst geldt (d.w.z. gedurende de uitvoeringsfase). 

29 Bijlage A 
Raamovereenkomst 
(concept)

4 5.3 In Artikel 5.3 staat dat Opdrachtnemer binnen één (1) Werkdag na 
dagtekening van de in lid 1 van dit artikel bedoelde uitnodiging een 
nadere offerte uitbrengt aan Opdrachtgever. De hiervoor genoemde 
termijn is een Fatale termijn. Inschrijver merkt op dat de door u 
genoemde termijn van één (1) Werkdag voor een standaard offerte 
(enkele stuks) geen probleem oplevert. Echter als u een 
projectvervanging (bijvoorbeeld 20 stuks) gepland heeft en hier een 
offerte voor wilt ontvangen, dan is een termijn van één (1) Werkdag 
niet in het voordeel van EDSN. Inschrijver wil in een dergelijke 
situatie namelijk graag een speciale inkoopprijs opvragen bij de 
fabrikant (special bid). Dit proces duurt ongeveer twee (2) 
Werkdagen, maar Opdrachtgever profiteert dan wel van een 
aanzienlijk lagere inkoopprijs. Bent u bereid om bij projectoffertes in 
onderling overleg  een langere offerte doorlooptijd toe te staan?

EDSN is bereid om in bepaalde situaties in onderling overleg een 
langere doorlooptijd toe te staan. Aan artikel 5.3 van de 
Overeenkomst zal de volgende zin worden toegevoegd: 
"Opdrachtgever kan in voorkomend geval besluiten om na overleg 
met Opdrachtnemer een langere termijn voor het uitbrengen van een 
nadere offerte door Opdrachtnemer toe te staan. Opdrachtgever 
bevestigt dit schriftelijk aan Opdrachtnemer."

30 Bijlage A 
Raamovereenkomst 
(concept)

6 11.5 In Artikel 11.5 staat volgens ons abusievelijk een onjuiste verwijzing 
naar Artikel 9.2. Volgens Inschrijver moet dit Artikel 9.3 zijn. Graag 
uw aanpassing 

In artikel 11.5 van de Overeenkomst staat inderdaad per abuis een 
onjuiste verwijzing naar artikel 9.2 van de Overeenkomst. Hier is 
echter bedoeld te verwijzen naar artikel 11.2 van de Overeenkomst in 
plaats van naar artikel 9.3 van de Overeenkomst. In de definitieve 
versie van de Overeenkomst zal een juiste verwijzing worden 
opgenomen. 
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31 Bijlage A 
Raamovereenkomst 
(concept)

6 11.6 In Artikel 11.6 staat een verwijzing naar Artikel 9.5, welke wij niet 
kunnen terugvinden in uw concept Raamovereenkomst. Kunt u dit 
Artikel alsnog toevoegen aan de concept Raamovereenkomst?  

In artikel 11.6 van de Overeenkomst is per abuis een onjuiste 
verwijzing opgenomen. Hier is bedoeld te verwijzen naar artikel 11.5 
van de Overeenkomst. In de definitieve versie van de Overeenkomst 
zal een juiste verwijzing worden opgenomen. 

32 Bijlage E Hardware-eisen 3 1.16 Is het correct om aan te nemen dat de HDMI-poort minimaal een Full-
HD beeldscherm op 60Hz moet ondersteunen?

Ja, dat is correct.
Let op! Bijlage E kan gedurende de looptijd van de overeenkomst 
gewijzigd worden. De Eisen die aan de eerste bestelling gesteld 
worden staan niet in Bijlage E maar in Standaardformulier VIII.

33 Bijlage E Hardware-eisen 3 1.17 Is het correct om aan te nemen dat de Type C-poort een maximale 
gegevens overdrachtssnelheid van 20Gbps moet ondersteunen?

Nee, dat is niet correct.
Let op! Bijlage E kan gedurende de looptijd van de overeenkomst 
gewijzigd worden. De Eisen die aan de eerste bestelling gesteld 
worden staan niet in Bijlage E maar in Standaardformulier VIII. 

34 Bijlage E Hardware-eisen 3 1.17 U vraagt om 1x USB Type C. Al enige tijd is de industriestandaard USB 
Type C met Thunderbolt4 protocol welke 40Gbps ondersteunen. Wij 
adviseren om de eis voor USB poorten aan te passen en minimaal 2x 
USB Type C Thunderbolt 4 poorten te vereisen voor alle aanwezige 
Type C poorten. Dit zorgt ervoor dat de laptop een stuk 
toekomstbestendiger wordt. Als de laptop langer mee gaat scheelt dit 
eventuele vroegtijdige vervangingskosten. Neemt u dit advies over?

EDSN neemt dit advies niet over.
Het is een minimumeis. Deze blijft gehandhaafd en kan voor 
toekomstige bestellingen gewijzigd worden.
Let op! Bijlage E kan gedurende de looptijd van de overeenkomst 
gewijzigd worden. De Eisen die aan de eerste bestelling gesteld 
worden staan niet in Bijlage E maar in Standaardformulier VIII. 

35 Bijlage E Hardware-eisen 3 1.20 Is het correct om aan te nemen dat de LAN-poort geïntegreerd 
aanwezig moet zijn en niet via een adapter verkregen mag worden?

Ja, dat is correct.
Let op! Bijlage E kan gedurende de looptijd van de overeenkomst 
gewijzigd worden. De Eisen die aan de eerste bestelling gesteld 
worden staan niet in Bijlage E maar in Standaardformulier VIII. 

36 Bijlage E Hardware-eisen 3 1.23 Is de aanname correct dat voor de Performance Laptop een mobiele 
performance CPU gewenst is, zoals een CPU uit de HX-serie (55 Watt) 
van Intel, bijvoorbeeld de Intel® Core™ i7-13850HX of hoger, gezien 
de i7-14700K een 125W desktop CPU is en Intel geen 14e generatie 
heeft uitgebracht voor de zakelijke markt in de HX 55 Watt serie?

Nee, dat is niet correct.
Let op! Bijlage E kan gedurende de looptijd van de overeenkomst 
gewijzigd worden. De Eisen die aan de eerste bestelling gesteld 
worden staan niet in Bijlage E maar in Standaardformulier VIII. 
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37 Bijlage E Hardware-eisen 3 1.4 en 
1.22

Er wordt gevraagd om tenminste 16GB (standaard) en 64GB 
(performance) geheugen. Bent u bereid om de specificatie voor het 
geheugen van de laptops aan te passen naar ten minste DDR5-
geheugen, rekening houdend met de volgende overwegingen: a. 
Toekomstbestendigheid: DDR5-geheugen is de actuele generatie 
geheugentechnologie en biedt hogere datasnelheden en hogere 
geheugencapaciteit dan DDR4. Door te kiezen voor DDR5-geheugen 
zorgen we ervoor dat de laptops langer meekunnen met de nieuwste 
software- en technologievereisten, waardoor we investeringen op de 
langere termijn veiligstellen. b. Milieu-impact: Door te investeren in 
DDR5-geheugen kunnen we de levensduur van de laptops verlengen. 
Omdat DDR5-geheugen efficiënter werkt en hogere snelheden biedt, 
zullen de laptops beter presteren en langer bruikbaar blijven voordat 
ze moeten worden vervangen. Hierdoor wordt de hoeveelheid 
elektronisch afval verminderd en wordt de algehele milieu-impact 
van deze aanschaf verlaagd.c. Restwaarde: Aangezien DDR5-
geheugen de nieuwste standaard is, zal het in de toekomst een 
hogere restwaarde behouden. Dit betekent dat de laptops met DDR5-
geheugen, na gebruik in dit project, mogelijk een hogere 
doorverkoopwaarde hebben dan laptops met verouderd DDR4-
geheugen. Dit draagt bij aan een duurzamere en kosteneffectieve 
aanpak op de lange termijn.d. Gebruikersgemak: DDR5-geheugen 
biedt niet alleen hogere prestaties, maar ook verbeteringen op het 
gebied van geheugenbeheer en energie-efficiëntie. Dit vertaalt zich in 
een soepelere gebruikerservaring, snellere gegevensoverdracht en 
een betere batterijduur. Door te kiezen voor DDR5-geheugen 
verbeteren we de productiviteit en tevredenheid van de gebruikers. 
Gaat u hiermee akkoord?

Nee, daartoe is EDSN niet bereid.
Let op! Bijlage E kan gedurende de looptijd van de overeenkomst 
gewijzigd worden. De Eisen die aan de eerste bestelling gesteld 
worden staan niet in Bijlage E maar in Standaardformulier VIII. 
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38 Standaardformulier VII 
Programma van eisen

5 2.4 U vraagt inschrijvers hier een rapportage aan te leveren over de 
wettelijk verplichte duurzaamheidsaspecten/esg. Inschrijver verzoekt 
u toe te lichten welke onderdelen er deel uit moeten maken van deze 
rapportage.

EDSN dient conform wettelijke verplichting op grond van de 
Corporate Sustainability Reporting Directive (CSRD) in 2026 over 
boekjaar 2025 te rapporteren. Implementatie van de CSRD binnen 
EDSN vindt momenteel plaats. De exacte rapportageonderdelen zijn 
op dit moment (nog) niet bepaald. Eis 2.4 is in het Programma van 
Eisen opgenomen zodat EDSN, indien EDSN voor de rapportage 
afhankelijk is van de informatie van Opdrachtnemer, een beroep op 
Opdrachtnemer kan doen om die informatie te verkrijgen.

39 Standaardformulier VII 
Programma van eisen

7 4.2 In Eis 4.2 staat dat Opdrachtnemer Producten levert van de gangbare 
A-merken laptops met het besturingssysteem Windows zijnde 
minimaal Lenovo, HP, Dell en met besturingssysteem macOS zijnde 
Apple. In Eis 4.6 eist u verder dat Opdrachtnemer zich inspant om de 
voor Opdrachtgever meest gunstige wederverkoper(reseller)-status 
te bereiken en te behouden. Inschrijver merkt op dat slechts twee 
(grote) Internationale resellers over al deze fabrikant 
partnerstatussen beschikken. In Hoofdstuk 2.6.1. van uw 
Aanbestedingsleidraad staat dat u meent dat veel MKB-resellers de 
gevraagde dienstverlening kunnen uitvoeren, vaak zonder 
onderaannemers in te schakelen. Dit is helaas als gevolg van Eis 4.2 
en 4.6 onjuist. Inschrijver wenst derhalve in te schrijven met een 
gespecialiseerde Apple reseller als onderaannemer. Echter Apple 
Nederland schrijft voor dat iedere Apple reseller, zo ook onze 
onderaannemer, rechtstreeks factureert aan de Apple klant. Om een 
bredere concurrentie (dan alleen de twee grote resellers) te 
bevorderen, bent u bereid om facturatie door onze onderaannemer 
toe te staan, hetgeen onverlet laat dat Inschrijver eindverantdelijk en 
eerste aanspreekpunt is voor advies, levering, installatie en 
onderhoud van alle apparatuur welke u onder dit contract wenst af 
te nemen. Graag uw goedkeuring.

EDSN staat alleen voor Apple-Producten rechtstreekse facturering 
door een onderaannemer van Opdrachtnemer aan Opdrachtgever 
toe indien en voor zover Apple dat noodzakelijk maakt. Voor 
betalingen door Opdrachtgever aan een onderaannemer als in de 
vorige zin bedoeld, dient Opdrachtgever in de verhouding met 
Opdrachtnemer te worden gekweten.

Aan de Overeenkomst wordt als artikel 6.5 de volgende bepaling 
toegevoegd: "Indien en voor zover het noodzakelijk is dat de factuur 
voor geleverde Apple-Producten door een onderaannemer van 
Opdrachtnemer op naam van Opdrachtgever wordt gesteld en aan 
Opdrachtgever wordt uitgereikt, dan is dat toegestaan. 
Opdrachtgever zal in dat geval de betreffende factuur rechtstreeks 
betalen aan de onderaannemer van Opdrachtnemer. Opdrachtnemer 
zal op eerste verzoek van Opdrachtgever en na overlegging van een 
deugdelijk bewijs van betaling, de verrichte betaling bekrachtigen 
zodat Opdrachtgever daarvoor in de verhouding met Opdrachtnemer 
is gekweten." 

Voor het goede begrip: dit laat anderszins de verplichtingen van 
Opdrachtnemer jegens Opdrachtgever onverlet. 
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40 Standaardformulier VII 
Programma van eisen

7 4.2 Om in Apple DEP te registreren dient inschrijver ten minste Apple 
Autorized Reseller te zijn. Kunt u bevestigen dat inschrijver ten 
minste over
deze status dient te beschikken en dat de hoofdaannemer ook zelf de 
facturerende partij dient te zijn? Zo niet, graag uw toelichting.

EDSN bevestigt dat Eis 4.2 voor wat betreft Apple de status van Apple 
Authorized Reseller vereist, maar merkt daarbij op dat 
Opdrachtnemer daarvoor in zijn Inschrijving een beroep kan doen op 
een onderaannemer.    

EDSN bevestigt dat facturering door Opdrachtnemer vereist is, maar 
maakt daarop een uitzondering voor de levering van Apple-
Producten voor zover de voorwaarden die Apple aan de 
resellerstatus verbindt daaraan in de weg staan. Zie hiervoor ook het 
antwoord op vraag 39. 

41 Standaardformulier VII 
Programma van eisen

8 4.10 Is onze aanname correct dat u met bullet 6 de verkoopprijzen tonen 
die opdrachtnemer aan ESDN factureert? 

Uw aanname is niet correct. 

Bij de zesde bullet van eis 4.10 staat 'Verwachte leverdatum'. Wij 
veronderstellen dat in de vraag gedoeld wordt op de zevende bullet, 
die vermeldt: 'De Inkoopprijs Opdrachtnemer-leverancier van het 
Product (gespecificeerd per Product)'. De Inkoopprijs zoals genoemd 
in deze eis 4.10 is de Inkoopprijs zoals gedefinieerd in Bijlage F, 
Definities. 

Toch is een verduidelijking op zijn plaats. De achtste bullet vermeldt: 
'Totaalprijs, uitgesplitst op regelniveau exclusief en inclusief btw'. Dat 
impliceert dat per Product óók de Prijs zoals gedefinieerd in Bijlage F, 
Definities, vermeld moet worden (de verkoopprijs).  De gedachte 
daarachter is dat de nadere offerte zowel inzicht geeft in wat 
Opdrachtgever dient te betalen, als in de prijsopbouw conform 
Overeenkomst. 

42 Standaardformulier VII 
Programma van eisen

9 5.2 Is onze aanname correct dat het in deze eis gaat om 
voorraadmodellen? Built to order modellen worden altijd door 
fabrikant op maat gemaakt waardoor het onmogelijk is om deze 
binnen 5 werkdagen te leveren. Graag uw bevestiging.

Ja, dat kan EDSN bevestigen.
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43 Standaardformulier VII 
Programma van eisen

9 5.3 Apparatuur wordt door fabrikanten uitgebreid getest in het 
productieproces alvorens deze verscheept wordt. De testen 
garanderen dat apparatuur naar behoren werkt voor het te fabriek 
verlaat. Vervolgens pakken ze de apparatuur zo in dat de kans op 
schade door transport minimaal is. Een extra test door een reseller 
zal deze garantie zeker niet verder verhogen, maar juist verkleinen! 
Een DOA-test vereist dat Inschrijver de apparatuur uitpakt, aanzet en 
mogelijk zelfs de vooraf geïnstalleerde software activeert. Bovendien 
kan het opnieuw inpakken na testen juist de kans op schade tijdens 
transport vergroten, waardoor er juist een grotere kans ontstaat op 
een DOA vanuit uw perspectief. Daarom verzoeken wij 
aanbestedende dienst DOA-check die al door fabrikant wordt 
uitgevoerd eveneens toe te staan. 

Opdrachtnemer is verantwoordelijk voor de geëiste DOA-check. EDSN 
bevestigt dat Opdrachtnemer de vrijheid heeft om zijn eigen proces 
in te richten. Of en, zo ja, in welke gevallen een DOA-check door de 
fabrikant voor Opdrachtnemer een andere DOA-check kan vervangen 
laat EDSN ter beoordeling aan Opdrachtnemer en kan van geval tot 
geval verschillen.

44 Standaardformulier VII 
Programma van eisen

10 6.3 U geeft hier aan dat u een fabrieksgarantie wenst echter dat 
reparatie of vervanging binnen 24 uur na melding moet plaatsvinden. 
Dit is echter niet mogelijk met een fabrieksgarantie en ook bij een 
next business day on site is het per fabrikant verschillend of het 
voldoet aan de door u gestelde eisen. Gaat u ermee akkoord dat 
inschrijvers aan deze eis voldoen op het moment dat we aanbieden 
met een next business day on site garantie? 

Nee, dat is niet voldoende. In de eis staat exact geformuleerd hoe 
EDSN het wenst. Voor de duidelijkheid nog de volgende aanvulling. 
Opdrachtgever realiseert zich dat fabrieksgaranties kunnen 
verschillen en maakt Opdrachtnemer uiteraard niet verantwoordelijk 
voor de inhoud van de fabrieksgaranties. En bij verlengde 
fabrieksgaranties gaat het uiteraard om verlengde fabrieksgaranties 
die EDSN heeft aangeschaft.   

45 Standaardformulier VII 
Programma van eisen

10 6.3 Inschrijver wil aanbestedende dienst erop attenderen dat niet alle 
inschrijvers next business day on site garantie biedenn. Zo heeft 
Apple enkel standaard fabrieksgarantietermijnen van 1 jaar. 
Inschrijver verzoekt u derhalve deze eis niet van toepassing te 
verklaren op Apple. Graag uw akkoord.  

EDSN verklaart Eis 6.3 niet buiten toepassing voor Apple, maar 
bevestigt dat Opdrachtgever niet hoeft te voorzien in reparatie next 
business day on site als de fabrieksgarantie van Apple waarover 
Opdrachtgever beschikt daarin niet voorziet. Dat neemt niet weg dat 
Opdrachtgever voor Apple-Producten via Opdrachtnemer wél een 
beroep moet kunnen doen op de fabrieksgaranties van Apple 
waarover Opdrachtgever wél beschikt, en ook daarbuiten voor 
reparatie van Apple-Producten een beroep moet kunnen doen op 
Opdrachtnemer.       

46 Standaardformulier VII 
Programma van eisen

13 9.1 Inschrijver verzoekt u deze eis aan te passen naar een rapportage die 
ieder kwartaal wordt opgeleverd. Graag uw akkoord. 

Akkoord  
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47 Standaardformulier VIII 
Prijzenblad
Specs eerste nadere 
opdracht

Tabblad 
1

Lijn 15 Het valt inschrijver op dat u momenteel een thunderbolt 4 
aansluiting uitvraagt. Het is inschrijver momenteel niet duidelijk 
waarom u gebruik wenst te maken van een thunderbolt 4 aansluiting. 
Bent u bereid deze eis aan te passen naar minimaal 2 maal een usb-c 
3.2 met power delivery en displayport 1.4, welke nog steeds voorziet 
in een snelle dataoverdracht van maar liefst 20 GB per seconden.  Dit 
zal ervoor zorgen dat u evenveel usb-c aansluitingen heeft, maar een 
financieel aantrekkelijker aanbod zal ontvangen van alle 
inschrijvende partijen doordat u hiermee de marktwerking vergroot. 
Graag uw akkoord, zo niet dan graag uw motivatie.

Niet akkoord, het door u voorgestelde alternatief voldoet niet aan de 
minimale Eisen.
Hoewel Opdrachtgever dergelijk advies na gunning van 
Opdrachtnemer wenst met betrekking tot toekomstige nadere 
opdrachten, leent de Aanbestedingsprocedure zich daarvoor veel 
minder. De in Standaardformulier VIII gehanteerde Eisen hebben 
alleen betrekking op de eerste tien laptops die onder de 
Overeenkomst geleverd worden, die Eisen kunnen voor toekomstige 
nadere opdrachten aangepast worden. Opdrachtgever past de Eisen 
die aan de eerste nadere opdracht alleen aan als daartoe een 
dringende reden is. Zo'n reden leest Opdrachtgever niet in de vraag.      

48 Standaardformulier VIII 
Prijzenblad
Specs eerste nadere 
opdracht

Tabblad 
1

Lijn 16 Het valt inschrijver op dat u momenteel maar 1 keer een usb-A 3.2 
uitvraagt. De ervaring leert dat dit vaak leidt tot een beperkte 
mogelijkheid tot het aansluiten van randapparatuur en accessoires en 
dit de gebruikerservaring negatief beïnvloed. Inschrijver adviseert u 
derhalve het minimum aantal USB-A  poorten te verhogen naar 
minimaal 2x USB-A 3.0. Inschrijver benadrukt dat alle A merk 
fabrikanten dit kunnen aanbieden en u hiermee de marktwerking 
niet verstoord. Gaat u akkoord met het aanpassen van het aantal USB-
A poorten naar 2x USB-A 3.0?

Niet akkoord, het door u voorgestelde alternatief voldoet niet aan de 
minimale Eisen.
Hoewel Opdrachtgever dergelijk advies na gunning van 
Opdrachtnemer wenst met betrekking tot toekomstige nadere 
opdrachten, leent de Aanbestedingsprocedure zich daarvoor veel 
minder. De in Standaardformulier VIII gehanteerde Eisen hebben 
alleen betrekking op de eerste tien laptops die onder de 
Overeenkomst geleverd worden, die Eisen kunnen voor toekomstige 
nadere opdrachten aangepast worden. Opdrachtgever past de Eisen 
die aan de eerste nadere opdracht alleen aan als daartoe een 
dringende reden is. Zo'n reden leest Opdrachtgever niet in de vraag.      
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49 Standaardformulier VIII 
Prijzenblad
Specs eerste nadere 
opdracht

Tabblad 
1

Lijn 5 Inschrijver wilt u er graag op wijzen dat de processor die u 
momenteel uitvraagt geprognosticeerd is om binnen enkele maanden 
end of life te gaan. Inschrijver adviseert u, om de continuïteit te 
waarborgen, de eis voor de processor te wijzigen naar minimaal een 
Core 7 Ultra 155U, de logische opvolger van de i7-1355U. Alle grote 
vendoren zijn in staat deze te leveren en zal de marktwerking in 
stand houden als ook er voor zorgen dat u een recent aanbod krijgt 
van alle partijen. Gaat u akkoord met dit advies?

Niet akkoord, Opdrachtgever ziet geen aanleiding het aanbieden van 
een laptop met de geëiste processor niet toe te staan, aangezien die 
nu volstaat. 
Hoewel Opdrachtgever dergelijk advies na gunning van 
Opdrachtnemer wenst met betrekking tot toekomstige nadere 
opdrachten, leent de Aanbestedingsprocedure zich daarvoor veel 
minder. De in Standaardformulier VIII gehanteerde Eisen hebben 
alleen betrekking op de eerste tien laptops die onder de 
Overeenkomst geleverd worden, die Eisen kunnen voor toekomstige 
nadere opdrachten aangepast worden. Opdrachtgever past de Eisen 
die aan de eerste nadere opdracht alleen aan als daartoe een 
dringende reden is. Zo'n reden leest Opdrachtgever niet in de vraag.      

50 Standaardformulier VIII 
Prijzenblad
Specs eerste nadere 
opdracht

Tabblad 
1

Lijn 5 Inschrijver merkt op dat u bij de minimale eisen regelmatig Intel als 
merk benoemt. Is de aanname correct dat u gestandaardiseerd bent 
op devices met Intel processoren, al dan niet met geïntegreerde 
videokaarten en geïntegreerde netwerkkaarten? Zo ja, is de aanname 
van inschrijver dan ook correct dat u geen laptops wenst te 
ontvangen die uitgevoerd zijn met AMD processoren? Dit om er zeker 
van te zijn dat de connectiviteit tussen de aangeboden laptops en de 
bestaande infrastructuur niet verstoord wordt. Graag uw bevestiging 
dat u enkel processoren van het merk Intel wenst te ontvangen.

Opdrachtgever bevestigt dat alleen met een Intel-processor voldaan 
kan worden aan de Eis 'minimaal Intel Core i7 1355U processor', zoals 
die opgenomen is in Standaardformulier VIII. Met een AMD-
processor wordt aan die Eis dus niet voldaan.

Met nadruk wordt gesteld dat de betrokken Eis in Standaardformulier 
VIII alleen betrekking heeft op de eerste vijf Windows-laptops die 
onder de Overeenkomst geleverd worden, Eisen kunnen voor 
toekomstige nadere opdrachten aangepast worden. Opdrachtgever 
wenst gedurende de Overeenkomst Producten af te nemen met de 
beste prijs-kwaliteitverhouding en sluit Producten met een AMD-
processor daarom niet bij voorbaat uit voor de gehele duur van de 
Overeenkomst. 
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