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[bookmark: _Toc171433326]Inleiding
Deze Bijlage maakt integraal deel uit van de Overeenkomst tussen Opdrachtgever en Opdrachtnemer en bevat inhoudelijke randvoorwaarden, functionele eisen en gebruikerseisen die Opdrachtgever aan de Dienstverlening stelt, bij aanvang en gedurende de looptijd van de Overeenkomst. De geldigheidsduur van deze Bijlage is gelijk aan de geldigheidsduur van de Overeenkomst.
Het document dient een geheel te blijven. Opdrachtgever en Opdrachtnemer kunnen gedurende uitvoering van de Overeenkomst wijzigingen overeenkomen. In dat geval stelt Opdrachtgever een gewijzigde Bijlage met een nieuw versienummer op, die door Partijen ondertekend wordt. Het beheer van deze Bijlage berust bij Opdrachtgever. 

Let op dat het document op de laatste pagina ondertekend dient te worden.




[bookmark: _Toc162529969][bookmark: _Toc171433327]Algemene eisen inzake de Inschrijving

	Eis
	Omschrijving eis

	1.1
	Inschrijver is bekend en gaat akkoord met de door Opdrachtgever gehanteerde waarderings- en beoordelingsmethodiek en alle bepalingen zoals beschreven in de Aanbestedingsleidraad.

	1.2
	Inschrijver verklaart dat de Inschrijving en alle verdere correspondentie in de Nederlandse taal zijn gesteld. Bewijsstukken in de aanbesteding die oorspronkelijk in een andere taal dan het Nederlands zijn opgesteld, mogen ingediend worden. De Inschrijver verplicht zich desgevraagd binnen een redelijke termijn een vertaling (opgesteld door een beëdigde vertaler) te verstrekken.

	1.3
	De toepasselijkheid van algemene en bijzondere voorwaarden van Inschrijver is uitdrukkelijk uitgesloten.

	1.4
	Inschrijver stemt ermee in dat de te sluiten Overeenkomst wordt opgesteld conform Bijlage A, Raamovereenkomst (concept).





[bookmark: _Toc162529971][bookmark: _Toc171433328]Algemene eisen inzake de Prestatie

	Eis
	Omschrijving eis

	2.1 
	Opdrachtnemer adviseert gevraagd en ongevraagd ten aanzien van de Dienstverlening en signaleert (tijdig) knelpunten of kansen met als doel de Dienstverlening te verbeteren dan wel (kosten) efficiënter in te richten. Opdrachtnemer draagt zorg voor het beheersen, reduceren en mitigeren van mogelijke risico’s van Opdrachtgever met betrekking tot de Dienstverlening.

	2.2 
	De naam, huisstijl en het logo van Opdrachtgever mag door Opdrachtnemer alleen worden gebruikt na schriftelijke goedkeuring van Opdrachtgever. Opdrachtgever heeft het recht om op elk gewenst moment deze goedkeuring in te trekken.

	2.3 
	Opdrachtnemer informeert Opdrachtgever tijdig en proactief over wijzingen in wet-& regelgeving die direct relevant zijn voor de Dienstverlening. 

	2.4 
	Opdrachtnemer zal - vanuit zijn rol als leverancier van Opdrachtgever - Opdrachtgever tijdig en kosteloos voorzien van alle informatie die Opdrachtgever nodig heeft om te kunnen voldoen aan zijn wettelijke (rapportage)verplichtingen inzake duurzaamheidsaspecten/ ESG (o.a. uit hoofde van CSRD). Tijdig in dit verband betekent dat Opdrachtgever in verband met zijn jaarverslaggeving proces in ieder geval uiterlijk binnen twee (2) maanden na afloop van een kalenderjaar kan beschikken over de benodigde informatie. Opdrachtnemer legt deze verplichting door aan de door hem ingeschakelde onderaannemers. 





[bookmark: _Toc171433329]Contact

	Eis
	Omschrijving eis

	3.1 
	Opdrachtnemer is telefonisch bereikbaar op Werkdagen tussen 8.00 uur en 17.00 uur.

	3.2 
	Opdrachtnemer is bereikbaar per e-mail. Op e-mails van Opdrachtgever wordt binnen één Werkdag inhoudelijk reactie gegeven.

	3.3 
	Alle communicatie geschiedt in de Nederlandse taal. 

	3.4 
	Opdrachtnemer biedt Opdrachtgever een vaste contactpersoon voor operationele dienstverlening (bestellingen, support, incidenten, etc.). Deze vaste contactpersoon is per telefoon en per e-mail bereikbaar en heeft een vervanger bij afwezigheid.  Opdrachtnemer beschikt daarnaast over een accountmanager voor Opdrachtgever, met een vervanger bij afwezigheid.  

	3.5 
	Opdrachtgever en Opdrachtnemer evalueren de Dienstverlening ieder kwartaal, waarbij de rapportages van Opdrachtnemer besproken worden. Daarvoor zijn van Opdrachtnemer de vaste contactpersoon en de accountmanager beschikbaar. Zo nodig vindt op verzoek van Opdrachtgever vindt tussentijds overleg en/of tussentijdse evaluatie plaats. 





[bookmark: _Toc171433330]Aanbod, ondersteuning selectie

	Eis
	Omschrijving eis

	4.1 
	Op verzoek van Opdrachtgever sluit Opdrachtnemer voor Opdrachtgever aanvullende fabrieksgarantie af tot drie jaar, voor zover die aanvullende fabrieksgarantie voor het Product op de markt aangeboden wordt. 

	4.2 
	Opdrachtnemer levert Producten van de gangbare A-merken. Voor laptops betekent dit in ieder geval dat Opdrachtnemer geautoriseerd wederverkoper is van minimaal twee van de drie in 2023 meest verkochte merken laptops met besturingssysteem Windows (dat zijn: Lenovo, HP, Dell), en van minimaal het in 2023 meest verkochte merk laptops met besturingssysteem macOS (dat is: Apple). 

	4.3 
	Opdrachtgever beschikt over een overzicht van specificaties van gewenste laptops en randapparatuur (Bijlage E Hardware-eisen EDSN 2024). Opdrachtnemer verklaart Producten die hieraan voldoen te kunnen leveren, voor zover deze op de commerciële markt worden aangeboden (inclusief built to order). 

	4.4 
	Opdrachtgever vraagt voorafgaand aan elke bestelling een nadere offerte, onder opgave van de voor het Product verlangde specificaties die voor laptops en randapparatuur gebaseerd zijn op Bijlage E Hardware-eisen EDSN 2024. Opdrachtnemer biedt binnen één Werkdag passende Producten aan en adviseert bij de selectie. Een bestelling is pas definitief na akkoord van Opdrachtgever op de nadere offerte. 

	4.5 
	Opdrachtgever behoudt zich het recht voor vervolgbestellingen te plaatsen voor eerder geselecteerde Producten die zonder (wezenlijke) wijziging van specificaties en voorwaarden geleverd kunnen worden. Als een geselecteerd Product niet meer leverbaar is stelt Opdrachtnemer eigener beweging een alternatief Product voor dat minimaal gelijkwaardig is.

	4.6 
	Opdrachtnemer zal zich inspannen – in zijn rol van wederverkoper (reseller) van een Product – om de voor Opdrachtgever meest gunstige wederverkoper(reseller)-status te bereiken en te behouden.

	4.7 
	Opdrachtnemer behartigt de belangen van Opdrachtgever – en stelt deze altijd voorop in zijn handelen – op het gebied van de inkoop van Producten, in het bijzonder jegens leveranciers van Producten.

	4.8 
	Opdrachtgever behoudt het recht voor om bij Opdrachtnemer de offertes op te vragen die Opdrachtnemer heeft ontvangen van leveranciers van Producten in het kader van een offerteaanvraag door Opdrachtgever. 

	4.9 
	Opdrachtnemer zal zich inspannen om voor Opdrachtgever de meest gunstige prijs en voorwaarden voor een Product te bedingen en te verkrijgen.

	4.10 
	De nadere offertes omvatten standaard ten minste de volgende items: 
· Offertedatum; 
· Geldigheidsduur nadere offerte; 
· Beschrijving voorgestelde oplossing; 
· Productomschrijving incl. versienummer, unieke productcode en operating system (indien van toepassing); 
· Geoffreerde aantallen; 
· Verwachte leverdatum; 
· De Inkoopprijs Opdrachtnemer-leverancier van het Product (gespecificeerd per Product); 
· Totaalprijs, uitgesplitst op regelniveau exclusief en inclusief btw.
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	Eis
	Omschrijving eis

	5.1 
	Opdrachtnemer stelt voor geautoriseerde medewerkers van Opdrachtgever een online omgeving beschikbaar waarin van alle bestellingen status en levertijd inzichtelijk is, zowel van geleverde bestellingen als van bestellingen die nog geleverd moeten worden. De informatie omvat (verwachte) verzenddatum, transporteur en pakbon incl. afleverbevestiging.

	5.2 
	Bestellingen van laptops door Opdrachtgever (conform specificaties in Bijlage E Hardware) zijn voor bestellingen t/m 5 exemplaren binnen 5 Werkdagen te leveren óf Opdrachtnemer brengt een andere gelijkwaardige (prijs, specificaties) nadere offerte uit en levert deze binnen 5 Werkdagen na akkoord van Opdrachtgever op de nadere offerte.

	5.3 
	Opdrachtnemer voert voor de levering van Producten aan Opdrachtgever een DOA-check uit. Indien de uitkomst van de DOA-check negatief is dan wordt dit Product vervangen door een exemplaar met een DOA-check zonder bevindingen (dus een Product dat naar behoren functioneert). Deze vervanging mag de levering van de rest van de bestelling niet vertragen. 

	5.4 
	Opdrachtnemer verricht voorbereidende werkzaamheden voordat hij laptops aan Opdrachtgever verzendt. De kosten hiervoor zijn verwerkt in de Margeopslag zoals gevraagd in het Prijzenblad en kunnen dus niet separaat in rekening gebracht worden bij Opdrachtgever. Dit betreft de volgende werkzaamheden:                                                           
· Bij Windows-laptops: uitlezen hardware hash t.b.v. Intune Autopilot;                                              
· Bij macOS: opvoeren nieuwe devices in Apple Business Manager (koppelen serienummers aan Business Identiteit Opdrachtgever).

	5.5 
	Alle bestelde Producten dienen afgeleverd te worden op de kantoorlocatie van Opdrachtgever: Van Asch van Wijckstraat 55, 3811 LP te Amersfoort. 

	5.6 
	Opdrachtnemer bundelt laptops voor levering per laptop fysiek zoveel mogelijk met de meebestelde bijbehorende producten, zoals muis en tas. 

	5.7 
	Opdrachtnemer levert zonder fabrieksverpakking in vervangende, duurzame en gebruiksvriendelijke verpakking die transportschade voorkomt. Verpakkingsmateriaal dat verwijderd is door Opdrachtnemer, wordt gerecycled. Hierbij worden minimaal de afvalstromen plastic, papier en metaal separaat op een duurzame wijze verwerkt. 





[bookmark: _Toc171433332]Overige dienstverlening

	Eis
	Omschrijving eis

	6.1 
	Opdrachtnemer draagt zorg voor afvoer van door Opdrachtgever aangeleverde Producten in lijn met wet- en regelgeving. Opdrachtgever voert dataverwijdering uit van alle datadragers voor overdracht aan Opdrachtnemer. Wanneer het een verzoek tot vernietiging van voormalige datadragers betreft levert Opdrachtnemer aan Opdrachtgever tevens een bewijs van vernietiging aan. Opdrachtnemer is gerechtigd om eventuele kosten die verbonden zijn aan de afvoer van Producten of vernietiging van voormalige datadragers bij Opdrachtgever in rekening te brengen middels het uitbrengen van een nadere offerte. 

	6.2 
	Op verzoek van Opdrachtgever ondersteunt Opdrachtnemer de verkoop door Opdrachtgever van oude hardware, door zelf een voorstel te doen of door bemiddeling.

	6.3 
	Opdrachtnemer zorgt voor vervanging of reparatie laptop op kantoorlocatie van Opdrachtgever (Amersfoort). Deze reparatie of vervanging zal op Werkdagen plaatsvinden binnen 24 uur (next business day), gerekend vanaf de melding per telefoon of e-mail door Opdrachtgever. Deze werkzaamheden vinden plaats binnen de reguliere fabrieksgarantie of de door Opdrachtgever afgenomen aanvullende fabrieksgarantie. Opdrachtnemer regelt dit geheel zelfstandig. Indien bij reparatie blijkt dat garantie niet van toepassing is zal Opdrachtgever eerst in kennis gesteld worden van de aanvullende kosten. Op basis hiervan kan Opdrachtgever dan afwegen of reparatie buiten garantie akkoord is. 
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	Eis
	Omschrijving eis

	7.1 
	Opdrachtgever ontvangt van Opdrachtnemer maximaal 1 verzamelfactuur per maand die minimaal inzichtelijk maakt: afgenomen Producten , type Producten, bijbehorende serienummer(s) en prijs.

	7.2 
	Opdrachtnemer geeft - desgevraagd - volledig inzicht (volledige transparantie) in de opbouw en samenstelling van de gefactureerde bedragen inclusief de onderliggende kostencomponenten (waaronder de facturen van de leverancier van Producten).

	7.3 
	Opdrachtnemer draagt ervoor zorg dat aan Opdrachtgever te versturen facturen inhoudelijk juist en volledig zijn. Gemeten over een periode van 12 maanden dient van het totaal aantal verstuurde facturen minstens 90% in één keer inhoudelijk juist en volledig zijn (first-time right). 

	7.4 
	Opdrachtgever voert mogelijkerwijs controles uit op de juistheid van de factuur en bijlage. Opdrachtgever kan bij onjuistheden beslissen om:
· De factuur niet te betalen, Opdrachtnemer dient een juiste nieuwe factuur in te sturen;
· De factuur in te lezen en betaalbaar te stellen na het ontvangen van een juiste correctiefactuur.

	7.5 
	Alle facturen worden per e-mail gestuurd (PDF) naar: crediteuren@edsn.nl.





[bookmark: _Toc171433334][bookmark: _Hlk170374351]Prijs	

	Eis
	Omschrijving eis

	8.1 
	Alle prijzen zijn exclusief BTW en in euro’s.

	8.2 
	Opdrachtnemer voert de in de Aanbestedingsprocedure geëiste en in de Inschrijving aangeboden Diensten uit voor de in de Inschrijving aangeboden Margeopslag. Andere kosten worden hiervoor niet in rekening gebracht.   
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	Eis
	Omschrijving eis

	9.1 
	Opdrachtgever ontvangt maandelijks van Opdrachtnemer rapportages over:
· Bestellingen geleverd conform opdracht met daarin minimaal opgenomen: geleverde items inclusief bijbehorende levertijd,
· Bestellingen die niet geleverd zijn conform opdracht met daarin minimaal opgenomen: doorlooptijd tot aanbieden alternatieve nadere offerte aan Opdrachtgever, uiteindelijk geleverde items en levertijd vanaf akkoord alternatieve nadere offerte door Opdrachtnemer,
· De wijze waarop verpakkingsmateriaal duurzaam afgevoerd is.

	9.2 
	Opdrachtgever ontvangt jaarlijks van Opdrachtnemer rapportages over:
· De facturen die wel en die niet first-time right aangeboden zijn.







	Ondertekend op[footnoteRef:2] [2:  Datum ondertekening invoegen] 

	

	Handtekening [footnoteRef:3] [3:  Indien Inschrijver door meerdere personen wordt vertegenwoordigd, kan dit blok gekopieerd worden] 


	




	Namens: [footnoteRef:4] [4:  Naam van de Inschrijver invullen] 

	

	Door:[footnoteRef:5] [5:  Naam vertegenwoordigingsbevoegde vertegenwoordiger invullen] 

	

	Functie:[footnoteRef:6] [6:  Functie van de vertegenwoordigingsbevoegde vertegenwoordiger invullen.] 
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EDSN
Van Asch van Wijckstraat 55
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