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Datum:			27 augustus 2024
Naam aanbesteding: 	Onderhoud pompen, gemalen, fonteinen en watergeefsystemen
U dient uw antwoorden op de Gunningcriteria in dit antwoordformulier op te nemen. Dit formulier voegt u toe aan uw Inschrijving. 

Let op: Gebruik voor de beantwoording van de kwalitatieve Gunningscriteria niet meer dan maximaal aantal pagina’s per subcriterium. Indien u toch meer pagina’s aanlevert dan het maximaal aantal pagina’s, dan wordt per subcriterium uitsluitend het maximaal aantal pagina’s betrokken in de beoordeling. De overige pagina’s worden buiten beschouwing gelaten.




	GC-K1
	Aanbestedende dienst wil inzicht krijgen in de manier waarop Inschrijver de basis van de dienstverlening blijvend op orde brengt, krijgt, houdt en vernieuwt. Inschrijver dient hiertoe een Plan van Aanpak in en daarin moet minimaal ingegaan te worden op:
· De manier waarop de Inschrijver de implementatieperiode vormgeeft, de gesprekken met stakeholders vormgeeft en welke rol hierin voor Opdrachtgever is weggelegd. 
· De manier waarop de Inschrijver haar dienstverlening opzet, continueert en verbetert, met een inzage in de samenwerking daarbij met stakeholders en de communicatie met belanghebbenden.
· Hoe de inschrijver qua communicatie aansluit op het waterschap m.b.t. droogte , sproei verbod, grondwater onttrekking en wateroverlast richting opdrachtgever. 
· Hoe de inschrijver voldoet aan de veiligheid voor haar medewerkers en passanten tijdens de uitvoering van het onderhoud. 
· De manier waarop Inschrijver SAM inzet in de uitvoering van haar dienstverlening.
· De manier waarop de Inschrijver zorgt voor een goede operationele dienstverlening per 1 januari 2025, zonder stagnatie en overlast.
· De manier waarop Inschrijver zich een professioneel opererende organisatie toont, met daarbij inzicht in de representativiteit, veiligheid en de beleving van de dienstverlening.
· De manier waarop Inschrijver haar serviceorganisatie inricht, met daarbij inzicht in de response- en servicetijden en de Kritische Prestatie Indicatoren die hierbij gelden. Alle informatie zoals opgenomen in het Programma van Eisen per perceel geldt hierbij als minimum. Bij de opgave van de Kritische Prestatie Indicatoren is het volgende minimaal uitgewerkt:
· Doelstelling KPI;
· Norm;
· Meetmethode;
· Weergavesystematiek;
· Frequentie;
· Consequenties bij overschrijding van de norm.

Uw antwoord dient te bestaan uit 1 document, dit document mag niet groter zijn dan 6 A4 voor Perceel 1 en 4 A4 voor Perceel 2, met een standaard lettertype en met een grootte lettertype van minimaal 10.




Begin uw beschrijving op de volgende pagina.





	GC-K2
	Aanbestedende dienst wil inzicht krijgen in de manier waarop Inschrijver de beoogde transparantie door middel van data en de prijssystematiek vormgeeft en daarmee de hierboven genoemde doelstelling realiseert en meetbaar maakt gedurende de contractperiode. Hiertoe dient beschreven te worden op welke manier Inschrijver de beoogde transparantie borgt, direct vanaf de start van de samenwerking en hoe dit zich verder kan ontwikkelen gedurende de looptijd van het contract. Het gaat Inschrijver om de manier waarop Inschrijver haar prijsstelling opbouwt, met inzicht in o.a. kostenprijzen, opslagen, de transparantie, schaalbaarheid en incentives voor kostendaling. Hierbij gaat het (nu) expliciet niet om de hoogte van de prijsstelling, opslagen of iets dergelijks. Er dient minimaal ingegaan te worden op:
· De manier waarop Inschrijver datagedreven werkt en dit aantoonbaar van toegevoegde waarde kan zijn voor de realisatie van de doelstelling van de opdracht.
· De manier waarop transparantie wordt geboden in de prijssystematiek met daarin een opgave van de verifieerbaarheid van kostprijzen, de methode van betaling van werkelijke kosten en de opslagen die Inschrijver hanteert voor management en overhead, winst en risico en andere mogelijke componenten.
· De wijze waarop toekomstige ontwikkelingen in prijzen, onderhoudsmethodieken en/of nieuwe dienstverlening nu al voorspelbaar gemaakt kan worden in de prijs- en verrekensystematiek.
· De wijze waarop Inschrijver zichzelf en Aanbestedende dienst positieve incentives oplegt bij een aantoonbare verbetering van de kwaliteit van de dienstverlening.

Uw antwoord dient te bestaan uit 1 document, dit document mag niet groter zijn dan 6 A4 met een standaard lettertype en met een grootte lettertype van minimaal 10. 




Begin uw beschrijving op de volgende pagina.


	

GC-K3
	Aanbestedende dienst wil inzicht krijgen in de manier waarop kansen kunnen worden benut ten opzichte van het Programma van Eisen per perceel en dit kunnen beoordelen. Inschrijver kan optimalisaties aandragen ten aanzien van kansen die Inschrijver definieert, gebaseerd op de Programma’s van Eisen per perceel. Hierin zijn de volgende onderwerpen minimaal van belang:
· Welke kansen Inschrijver ziet om technische of functionele optimalisaties door te voeren binnen de scope van deze Opdracht. 
· Welke optimalisaties Inschrijver aandraagt om uit te voeren en de vast te stellen doeltreffendheid hiervan, ten opzichte van de Programma’s van Eisen per perceel.

Een voorgestelde optimalisatie moet resulteren in een of meerdere van onderstaande situaties:
· Kostentechnisch voor Aanbestedende dienst gelijkwaardig of een verbetering zijn;
· Technisch of functioneel gelijkwaardig of een verbetering zijn; en
· Geen negatieve invloed hebben op de functie, technische kwaliteit en/of geld.

Inschrijver dient op een overtuigende wijze te beschrijven welke optimalisaties zij voorstelt. Per optimalisatie dient Inschrijver een beschrijving op te nemen, waarin de haalbaarheid wordt aangetoond en duidelijk wordt gemaakt welke impact de optimalisatie heeft op:
· Prijs (hoogte besparing: inclusief effect op de onderhoudsfase)
· Tijd
· Kwaliteit (functie, bedrijfszekerheid, techniek)
· Beheer & onderhoud

Uw antwoord dient te bestaan uit 1 document, dit document mag niet groter zijn dan 2 A4, enkelzijdig met een standaard lettertype met een grootte van minimaal 10. 




Begin uw beschrijving op de volgende pagina.




Aldus ondertekend en bijbehorende gegevens naar waarheid verstrekt:

	Naam Inschrijver
	:
	     


	Ingevuld door (tekenbevoegde functionaris Inschrijver)
	:
	     

	Functie
	:
	     


	Datum
	:
	     


	Handtekening tekenbevoegde
	:
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