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[bookmark: _Toc169864008]Inleiding
[bookmark: _Toc138674648][bookmark: _Hlk139012996][bookmark: _Toc169864009]VIC Overall
De afdeling Concerncontrol van de gemeente Ede stelt jaarlijks een plan op voor het uitvoeren van verbijzonderde interne controles (VIC). Het VIC-plan is een onderdeel van het interne beheersingssysteem en draagt bij aan het realiseren van geformuleerde doelstellingen. Daarbij gaat het om de effectiviteit en efficiency van bedrijfsprocessen, betrouwbaarheid van financiële informatievoorziening (getrouwheid) en het naleven van wet- en regelgeving (rechtmatigheid). 
[bookmark: _Toc138674649]De verbijzonderde interne controles hebben tot doel een conclusie te formuleren over de getrouwheid van de rechtmatigheid van de financiële baten en lasten van de gemeente Ede, en een uitspraak te doen over het niveau van de interne beheersing.

[bookmark: _Toc169864010]Rechtmatigheidsverantwoording
Vanaf boekjaar 2023 is het College van B&W verantwoordelijk voor het afgeven van een rechtmatigheidsverantwoording. In boekjaar 2022 heeft Ede de voorbereidingen getroffen om aan deze nieuwe eis te voldoen, en met ingang van 1 januari 2023 werken we volgens de nieuwe systematiek. De ervaringen vanuit het invoeringsjaar 2023 hebben wij meegenomen in de controle aanpak 2024.
Door invoering van deze rechtmatigheidsverantwoording is de VIC vrijwel volledig gefocust op het college in staat stellen een oordeel te geven over de (financiële) rechtmatigheid.

[bookmark: _Toc124941280][bookmark: _Toc138674650][bookmark: _Toc169864011]Visie op interne controlefunctie
De accountant controleert of de jaarrekening een getrouw beeld geeft. Een onderdeel van de jaarrekening is de rechtmatigheidsverantwoording van het College van B&W. De grondslag daarvoor ligt in de door de gemeente uitgevoerde verbijzonderde interne controles. Interne controles in de gemeente Ede worden (grotendeels) uitgevoerd door medewerkers van de 1e en 2e lijnafdelingen.
De afdeling Concerncontrol (3e lijn) coördineert dit totale proces en is de intermediair tussen accountant en organisatie. Zij bewaakt de termijnen, coördineert de steekproeven en voert de review uit op de aanlevering vanuit de 1e en 2e lijn. In enkele gevallen voert zij ook controles uit.  

De accountant maakt zoveel als mogelijk gebruik van de werkzaamheden van de organisatie om een oordeel te vormen over het getrouwe beeld van de jaarrekening (inclusief rechtmatigheidsverantwoording).

[bookmark: _Toc124941281][bookmark: _Toc138674651]

[bookmark: _Toc169864012]Kaders verbijzonderde interne controle
In de Gemeentewet artikel 212 lid 1 bepaald dat de Gemeenteraad bij verordening uitgangspunten voor het financiële beheer en voor de inrichting van de financiële organisatie vastlegt. Daarbij moet gewaarborgd worden dat aan de eisen van rechtmatigheid, verantwoording en controle wordt voldaan.
De gemeente Ede heeft dit vastgelegd in de financiële verordening[footnoteRef:1]. Daarin is het volgende opgenomen: [1:  De financiële verordening wordt in 2024 geüpdatet. De bepalingen ten aanzien van de (verbijzonderde) interne controle  zullen hierin inhoudelijk niet wijzigen.] 

· Het college draagt zorg voor de controle op bestaan en werking van (onderdelen van) de administratieve organisatie en de interne controle van bedrijfsprocessen.
· Het college draagt zorg voor de jaarlijkse uitvoering van interne controles. De periodiciteit van de uitvoering van de interne controles, alsmede de omvang van deze controles, wordt bepaald aan de hand van een door het college gemaakte risico-inschatting.
· Bij de interne controles wordt o.a. getoetst op de aspecten juistheid, volledigheid, tijdigheid, (financiële) rechtmatigheid en misbruik en oneigenlijk gebruik.
· Het college stelt periodiek een nota Misbruik & Oneigenlijk gebruik op, waarin het beleid op dit terrein uiteen wordt gezet. De raad stelt de kader stellende onderdelen van deze nota vast.
· Het college zorgt op basis van de resultaten van de controles als bedoeld in de leden 1 en 2, indien nodig, voor een plan van verbetering. De uitvoering van de verbetermaatregelen, inclusief de resultaten daarvan, wordt bewaakt.
In het VIC Auditplan 2024 ligt de focus op (financiële-) rechtmatigheid. Daar waar mogelijk combineren we de werkzaamheden met getrouwheidscontroles. De onderwerpen waarop we toetsen zijn bepaald op basis van een analyse op de financiële geldstromen en een risicoanalyse. Om een goede synergie te krijgen met de controle van de jaarrekening worden de te controleren processen afgestemd met de externe accountant. De verantwoordelijkheid voor een goed verloop van het proces ligt bij de afdelingsmanager (1e lijn). 

De kaders voor rechtmatigheid liggen vast in het normenkader wat door de Gemeenteraad is vastgesteld. Het normenkader bevat alle voor de gemeente Ede van toepassing zijnde externe en interne wet- en regelgeving. Dit normenkader wordt jaarlijks geactualiseerd en vertaald naar een toetsingskader. Daarin zijn concrete verwijzingen naar wetsartikelen opgenomen die in de uitvoering van de rechtmatigheidscontroles betrokken worden.

Verschillende wetten bevatten algemene bepalingen die voor meerdere processen relevant zijn. Deze bepalingen zijn verwerkt in interne verordeningen. Deze wetten met algemene bepalingen zijn daarom niet opgenomen in het toetsingskader. Hierbij gaat het bijvoorbeeld om de volgende wetten: Algemene wet bestuursrecht, Burgerlijk Wetboek en de Gemeentewet. Ook besluiten die uitvoeringsregels bevatten voor de begroting of jaarrekening zijn niet in het toetsingskader opgenomen. De controle op een juiste toepassing vindt plaats door de afdeling Financiën & Control, als onderdeel van het opstellen van de begroting en jaarrekening.

Naast de controles op financiële rechtmatigheid en getrouwheid voert Concerncontrol andere interne controles uit. Dit kan op eigen initiatief of op verzoek vanuit de organisatie plaatsvinden. Dit zijn onder andere controles op informatieveiligheid (Suwi-audits), jaarrekening-gerelateerde zaken (balansdossier en SiSa-bijlage) of doelmatigheidsonderzoeken.
[bookmark: _Toc138674652]

[bookmark: _Toc169864013]Scoping werkzaamheden
[bookmark: _Toc138674653][bookmark: _Toc169864014]Analyse financiële stromen
[bookmark: _Hlk138671566]De te controleren processen zijn bepaald op basis van een analyse op de financiële stromen van de gemeente Ede. Daarbij zijn de realisatie van voorgaand jaar en de begrote cijfers van het huidige jaar betrokken. Zie FY24 - EDE - S&S - SCOPING RMV.xlsx voor de uitgevoerde analyse op de financiële stromen.
Financiële stromen groter dan het materieel belang zijn in ieder geval onderdeel van de interne controle. Het materieel belang is 1% van de totale lasten (inclusief toevoegingen aan de reserves) van de gemeente. 
Daarnaast zijn een aantal processen kleiner dan het materieel belang onderdeel van de interne controle omdat daar vanuit de risicoanalyse specifieke aandachtspunten zijn onderkend. Voor een aantal van deze processen voeren we de controles roulerend uit, waarbij het proces minimaal éénmaal in de drie jaar gecontroleerd wordt. 
Overkoepelend zijn er processen waar eveneens interne controles op plaatsvinden, zoals memoriaalboekingen, inrichting van BTW, invoer van tarieven, etc. Een deel van deze controles wordt uitgevoerd door afdeling Bedrijfsadministratie. Twee keer per jaar ontvangt Concerncontrol daarvan de uitkomsten en verwerkt dit in het totaalrapportage (zie hoofdstuk 7).

[bookmark: _Toc138674654][bookmark: _Toc169864015]Risicoanalyse
[bookmark: _Toc138674655][bookmark: _Toc169864016]Integrale risico analyse
Op de processen voeren we risicoanalyses uit. De uitgevoerde risicoanalyse bij de start van de interne controle op het huidige jaar geeft op procesniveau weer welke procesrisico’s zijn onderkend waardoor fouten of onrechtmatigheden in de financiële administratie zouden kunnen ontstaan. Per risico is in kaart gebracht welke interne beheersingsmaatregelen er aanwezig zijn om het risico te voorkomen of te verkleinen. Dit bepaalt uiteindelijk welke controlestrategie- en werkzaamheden er uitgevoerd gaan worden.
We passen vijf risicoclassificaties toe: 
1. Zeer Hoog 
2. Hoog
3. Midden
4. Laag
5. Zeer Laag
De risicoclassificatie betreft de bruto risico’s van een proces. Het betreft een interne afweging van de afdeling Concerncontrol, waarbij ook de uitkomsten van vorige controles worden meegenomen, net als de signalen uit de organisatie en overleg met de accountant.  
De risicoanalyse is een dynamisch document en bijstelling vindt plaats naar aanleiding van procesanalyses, controlebevindingen en andere ontwikkelingen.
Voor de inschatting van risico’s op totaalniveau hanteren we een risicomatrix waarin we per proces bepalen wat inherent de kans/frequentie is dat iets mis gaat (verticale as), en wat de impact is als het mis gaat (horizontale as). Hieronder is de meest recente matrix weergegeven.
[image: ]
zie FY24 - EDE - Risicoanalyse Ede.xlsx voor de volledige risico analyse.
[bookmark: _Toc138674656][bookmark: _Toc169864017]Fraude risico’s
In de integrale risico analyse zijn tevens de fraude risico’s geïdentificeerd. Deze komen tot stand op basis van beoordeling van risico’s aan de hand van de fraude driehoek. Vervolgens worden deze risico’s besproken met de proceseigenaren. Op het moment is nog onderhanden op welke wijze de update van de fraude risico’s ingekleed gaat worden in het proces.
De frauderisico’s en de beheersmaatregelen hierop worden door concerncontrol besproken met de directie. Zodoende kan de directie deze risico’s meenemen in de bedrijfsvoering gesprekken die zij houden met de afdelingsmanagers. Op het moment is nog onderhanden op welke wijze directie (en college) wordt geïnformeerd over onderkende fraude risico’s.

[bookmark: _Toc124941283][bookmark: _Toc138674657][bookmark: _Toc169864018]Processen en accounts in scope
De scoping van de accounts (en de achterliggende processen) vindt plaats op basis van zowel kwalitatieve als kwantitatieve factoren. Dit houdt in dat er wordt gekeken naar de omvang van de bedragen van de accounts alsmede het risicoprofiel. Alle accounts met een omvang > uitvoeringsmaterialiteit worden geselecteerd voor controle. Accounts met een kleinere omvang maar met een hoog risicoprofiel worden eveneens in scope verklaard.
De scopingswerkzaamheden vinden plaats in Q1/Q2 van het betreffende jaar op basis van de laatste begrotingscijfers. Na jaareinde wordt de scoping geüpdatet om vast te stellen dat de juiste accounts in scope zijn op basis van de realisatie.

[bookmark: _Toc169864019]Controlestrategieën / methodologie
Afhankelijk van de aard en omvang van het proces kiezen we een controlestrategie. Het uitgangspunt is een strategie die zowel efficiënt is als maximale controlezekerheid verstrekt over de financiële realisatie.
[bookmark: _Toc138674658][bookmark: _Toc169864020]Procesanalyse
Bij alle te controleren processen voeren we een procesanalyse uit. Met behulp van deze analyses wordt de opzet van het proces in kaart gebracht, waarbij minimaal aandacht is voor de beheersingsmaatregelen in processen en systemen. Primair is de proceseigenaar verantwoordelijk voor een actuele procesbeschrijving. We beschrijven het proces op hoofdlijnen als dat nog niet of onvoldoende vastligt. Met behulp van lijncontroles stellen we vervolgens vast of het proces bestaat volgens de opzet. Voorgaand wordt vastgelegd in de procesbeschrijvingen per proces.
[bookmark: _Toc138674659][bookmark: _Toc169864021]Organisatiegerichte controlewerkzaamheden
Organisatiegerichte controlewerkzaamheden passen we toe bij processen waarbij dat efficiënt is, én de interne beheersing van toereikend niveau is dat gesteund kan worden op controles en beheersingsmaatregelen in het proces (1e lijn). We testen daarbij de werking van deze beheersingsmaatregelen gedurende het jaar. Het aantal uit te voeren testen is afhankelijk van de frequentie waarin deze voorkomt. We hanteren hierbij de onderstaande tabel.
	Frequentie beheersingsmaatregel
	Aantal waarnemingen

	Meerdere malen per dag (>350)
	25

	Circa 1x per dag (350)
	15

	Meerdere malen per week (150)
	10

	Circa 1x per week (50)
	5

	Circa 1x per maand (12)
	3

	Circa 1x per kwartaal (4)
	1

	Circa 1x per jaar (1)
	1


Een onderdeel van organisatiegerichte werkzaamheden kan zijn de toetsing van geautomatiseerde beheersingsmaatregelen (application-controls). In dat geval volstaat 1 deelwaarneming, mits aan de randvoorwaarden van een betrouwbare IT-omgeving wordt voldaan (general IT-controls moeten toereikend werken).
Randvoorwaarden/ ITGC’s
Op basis van tekortkomingen in de ITGC’s kan er niet gesteund worden op IT-Controls en IT-dependant manual controls. Aangezien dit vrijwel alle beheersmaatregelen omvat, kan niet worden volstaan met alleen organisatiegerichte controlewerkzaamheden. Wij zullen de interne controle voor 2024 uitvoeren middels gegevensgerichte controlewerkzaamheden. 
Jaarlijks voert de externe accountant een IT-audit uit, waarbij o.a. de ITGC’s worden getoetst. In samenwerking met de externe accountant zullen wij kijken welke stappen er nodig zijn om te kunnen steunen op IT beheersmaatregelen.
[bookmark: _Toc138674660][bookmark: _Toc169864022]Gegevensgerichte controlewerkzaamheden
Met gegevensgerichte controles worden zelfstandig achteraf validatiewerkzaamheden uitgevoerd. Er wordt dus niet gekeken naar processtappen, maar de (uitkomsten van) transacties worden gecontroleerd. Er zijn drie vormen van gegevensgerichte controles:
· Integrale controle
Alle transacties van een post of financiële stroom worden gecontroleerd. Dit is efficiënt bij enkele transacties met een grote omvang.

· Data-analyses of verbandscontroles
Methoden waarbij analytisch onderzoek naar de transacties wordt gedaan waarbij uitzonderingen of opvallende tendensen nader worden onderzocht. Bij verbandscontroles wordt met behulp van objectieve gegevens een verwachting opgebouwd en vergeleken met de realisatie.
We willen steeds meer gebruik maken van een data-gedreven controleaanpak. Deze aanpak richt zich op een totale populatie en focust zich vervolgens op de geconstateerde uitzonderingen en hiermee dus op de resterende risico’s. Door het gebruik van data-analyses bereiken we:

· Verbetering van data in de primaire systemen en de financiële administratie. 
· Een effectievere en efficiëntere controle, met een hoge mate van zekerheid door inzicht in alle transacties en focus op uitzonderingen. 
· Nieuwe inzichten voor de organisatie, zoals bijvoorbeeld inefficiënte processtappen, knelpunten en onnodig lange doorlooptijden. 
· Rapporteren op basis van feiten (daadwerkelijk voorgekomen transacties) in plaats van potentiële risico’s. De resultaten maken inzichtelijk waar in de processen verbeteringen mogelijk zijn.

· Steekproeven of detailcontroles
Met een aantal te controleren deelwarnemingen wordt een uitspraak gedaan over de hele controlepopulatie. Een steekproef is een statistisch bepaalde deelwaarneming met mogelijkheden tot extrapolatie van fouten. Een detailcontrole geeft de mogelijkheid om kritisch en selectief posten te onderzoeken.

Voor de bepaling van het aantal waarnemingen is de financiële omvang van de post leidend in relatie tot de materialiteit. Daarnaast speelt het risiconiveau (hoog, midden of laag) een rol in de omvang en ook of wel of niet gesteund kan worden op de interne beheersingsmaatregelen.

Voor de omvang van een willekeurige deelwaarneming maken we gebruik van het SRA steekproefmodel.
Voor de selectie van een willekeurige deelwaarneming maken we gebruik van de applicatie Roibot. 
[bookmark: _Toc124941284][bookmark: _Toc138674661]
Periodiek worden de bepaalde controlewerkzaamheden met de externe accountant afgestemd. Zodoende wordt gewaarborgd dat de door de VIC uitgevoerde werkzaamheden gebruikt kunnen worden door de externe accountant.

[bookmark: _Toc169864023]Planning / Timing
De uitvoering van de verbijzonderde interne controle vindt gefaseerd en gedurende het jaar plaats. 
Uitgangspunten die wij hierbij hanteren zijn:
· Afhankelijk van de aard en omvang van het proces worden interne controles uitgevoerd per:
· Kwartaal;
· Halfjaar; 
· Jaar; of
· Anders gespecificeerde periode.
· Dynamische controlemomenten, waarbij rekening gehouden wordt met de uitvoeringscapaciteit bij de uitvoerende afdelingen.
· Waar mogelijk wordt de aansluiting op de controlemomenten van de accountant gezocht.
· Planningsfase
· Interimcontrole
· Jaareindecontrole
· Uiterlijk 1 maart opvolgend op het controlejaar (t+1) zijn alle interne controles afgerond.

[bookmark: _Toc124941285][bookmark: _Toc138674662][bookmark: _Toc169864024]

Verantwoordelijkheden / Teaming
[…..]

[bookmark: _Toc169864025]Rapportage en dossiervorming
[bookmark: _Toc138674663][bookmark: _Toc169864026]Vorming controledossier
Het controledossier geeft inzicht in de aard, omvang en diepgang van de uitgevoerde controlewerkzaamheden. Bovendien moet er duidelijkheid zijn over de uitkomsten van de controle, de belangrijkste discussiepunten en de stand van zaken met betrekking tot verbetermaatregelen. Relevante onderbouwingen zoals brondocumenten worden aan het controledossier toegevoegd, zodat de controle opnieuw kan worden uitgevoerd (reproduceerbaar). De controle wordt systematisch vastgelegd in checklisten.
Per proces zijn de concreet uit te voeren werkzaamheden beschreven in een auditprogramma. Daarbij is middels een vast stramien opgenomen:
· Algemeen
· Doelstelling van de interne controle 
· Proces op hoofdlijnen 
· Financiële omvang 
· Afbakening van de controle 
· Normenkader
· Ontwikkelingen en aandachtsgebieden 
· Bevindingen voorgaand jaar  
· Interne beheersing
· Proces op hoofdlijnen
· De 3 verdedigingslinies binnen het proces 
· IT-omgeving 
· Risicoanalyse
· Risicoanalyse
· Key-controls 
· Controlewerkzaamheden
· Controlestrategie
· Controleaanpak 
· Planning en uitvoering controle 
· Wijze van rapporteren

[bookmark: _Toc138674664][bookmark: _Toc169864027]Wijze van rapporteren
De rapportage naar aanleiding van uitgevoerde verbijzonderde interne controles is kort en bondig en bestaat uit een verslag en eventueel bijlagen. In de huidige opzet worden uitkomsten nog veelal mondeling met de proceseigenaar besproken en wordt er enkel een rapportage opgeteld als er (significante) tekortkomingen zijn geconstateerd.
Wij willen er naartoe gaan om per proces 1x per jaar een rapportage op te stellen en te delen met de proceseigenaar. Hierin zullen dan de uitkomsten t.a.v. de proces controle en detailcontrole  worden opgenomen. Wij zullen dit voor 2024 starten voor in ieder geval de processen met een hoger risicoprofiel (cf. risicomatrix).
Over voorgaand jaar hebben wij een opzet gemaakt voor een geformaliseerde overkoepelend VIC rapport. Dit rapport is gericht aan de directie. In de huidige situatie wordt er voornamelijk ad hoc gerapporteerd, waarbij er gerapporteerd wordt over opvolging van bevindingen externe accountant en overige tekortkomingen geconstateerd in de VIC. Wij streven er naar om tot onderstaande situatie komen:
Overkoepelend schrijven we 2x per jaar een VIC-rapport, wat gericht is aan het college met daarin:
· Het overall beeld van de interne beheersing van de gemeente Ede.
· De belangrijkste bevindingen en aanbevelingen naar aanleiding van de uitgevoerde interne controles.
· Monitoring van opvolging van eerdere aanbevelingen.
De rapportage wordt eerst met de directie besproken voordat deze aan het college wordt voorgelegd.
Voor 2024 zullen wij minimaal 1 VIC-rapport opstellen waarin wordt gerapporteerd over de eerste 2 bullets.



1e lijn


2e lijn


De ondersteunende diensten zorgen voor de kaders (financieel en juridisch beleid, informatiebeveiliging, etc.) waarbinnen de eerste lijn werkt. Hierbij is het van belang dat wordt gemonitord of de naleving van deze kaders en dat dit aansluit op de checks en balances in de reguliere P&C cylclus en andere kwaliteitsmonitoring.


3e lijn


Concerncontrol heeft een toetsende rol waarmee middels organisatiegerichte en gegevensgerichte controles de processen worden getoetst. Dit geeft zekerheid aan het college ten aanzien van de betrouwbaarheid van de informatievoorziening en rechtmatigheid van de baten, lasten en balansmutaties.


Accountant


De afdelingen (primaire lijn) hebben de eerste verantwoordelijkheid voor het dagelijks risicomanagement en kwaliteitsborging, het opzetten van adequate processen en het werken volgens deze processen. In de eerste lijn worden zaken als functiescheiding, geautomatiseerde en handmatige controles uitgevoerd.


De accountant heeft een eigen verantwoordelijkheid voor de oordeelsvorming bij de jaarrekening. Waar mogelijk maken ze zoveel mogelijk gebruik van de (V)IC’s. Hierop voert de accountant een reperformance test uit. Aanvullend voeren zij zelfstandig werkzaamheden uit.
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