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1. Koper
1.1 Koper
Officiële naam:  SURF B.V.

Rechtsvorm van de koper:  Publiekrechtelijke instelling

Activiteit van de aanbestedende 
dienst: 

Algemene overheidsdiensten

2. Procedure
2.1 Procedure
Titel:  Dynamisch Aankoopsysteem Microsoft Support Services

Beschrijving:  Binnen dit Dynamisch Aankoopsysteem wensen de leden van SURF Microsoft Support 
Services in te kunnen kopen.

Identificatiecode van de 
procedure: 

12273f1a-02ad-4e33-9196-3e22358ddaf6

Interne identificatiecode:  INK2024/MSSUP

Type procedure:  Andere procedure in meerdere fasen

Belangrijkste kenmerken van de 
procedure: 

Dynamisch Aankoopsysteem

2.1.1 Doel
Aard van het contract:  Diensten

Belangrijkste classificatie (cpv):  72000000 IT-diensten: adviezen, softwareontwikkeling, internet en ondersteuning

2.1.2 Plaats van uitvoering
Land:  Nederland

Overal in het desbetreffende land

Aanvullende informatie:  Zie documentatie

2.1.3 Waarde
Geraamde waarde exclusief btw
: 

5 280 000 Euro

2.1.4 Algemene informatie
Rechtsgrondslag:

Richtlijn 2014/24/EU

2.1.6 Gronden voor uitsluiting
Met faillissement vergelijkbare 
toestand uit hoofde van 
nationale recht: 

Zie Aw

Faillissement:  Zie Aw

Corruptie:  Zie Aw

Regeling met schuldeisers:  Zie Aw

Deelname aan een criminele 
organisatie: 

Zie Aw

Vervalsing van de mededinging:  Zie Aw

Niet-nakoming van 
verplichtingen op het gebied 
van milieurecht: 

Zie Aw

Witwassen van geld of 
financiering van terrorisme: 

Zie Aw

Fraude:  Zie Aw

Kinderarbeid en andere vormen 
van mensenhandel: 

Zie Aw
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Insolventie:  Zie Aw

Niet-nakoming van 
verplichtingen op het gebied 
van arbeidsrecht: 

Zie Aw

Activa beheerd door vereffenaar
: 

Zie Aw

Die zich schuldig heeft gemaakt 
aan valse verklaringen, 
achterhouden van informatie, 
niet in staat is de vereiste 
documenten te verstrekken en 
heeft vertrouwelijke informatie 
over deze procedure verkregen.
: 

Zie Aw

Belangenconflict als gevolg van 
deelneming aan de 
aanbestedingsprocedure: 

Zie Aw

Directe of indirecte 
betrokkenheid bij de 
voorbereiding van deze 
aanbestedingsprocedure: 

Zie Aw

Ernstige beroepsfouten:  Zie Aw

Voortijdige beëindiging, 
schadevergoeding of andere 
vergelijkbare sancties: 

Zie Aw

Niet-nakoming van 
verplichtingen op het gebied 
van sociaal recht: 

Zie Aw

Betaling van 
socialezekerheidsbijdragen: 

Zie Aw

Staking van bedrijfsactiviteiten:  Zie Aw

Betaling van belastingen:  Zie Aw

Terroristische misdrijven of 
strafbare feiten in verband met 
terroristische activiteiten: 

Zie Aw

5. Perceel
5.1 Technische ID van het kavel: LOT-0000
Titel:  Dynamisch Aankoopsysteem Microsoft Support Services

Beschrijving:  Binnen dit Dynamisch Aankoopsysteem wensen de leden van SURF Microsoft Support 
Services in te kunnen kopen.

Interne identificatiecode:  INK2024/MSSUP

5.1.1 Doel
Aard van het contract:  Diensten

Belangrijkste classificatie (cpv):  72000000 IT-diensten: adviezen, softwareontwikkeling, internet en ondersteuning

5.1.2 Plaats van uitvoering
Land:  Nederland

Overal in het desbetreffende land

Aanvullende informatie:  Zie documentatie

5.1.3 Geraamde duur
Looptijd:  4 Jaar
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5.1.5 Waarde
Geraamde waarde exclusief btw
: 

5 280 000 Euro

5.1.6 Algemene informatie
Voorbehouden deelname:  Deelname is niet voorbehouden.

Aanbestedingsproject dat niet uit EU-fondsen wordt gefinancierd

De aanbesteding valt onder de 
Overeenkomst inzake 
overheidsopdrachten (GPA): 

ja

5.1.7 Strategische aanbestedingen
Criteria groene 
overheidsopdrachten: 

Geen criteria voor groene overheidsopdrachten

5.1.8 Toegankelijkheidscriteria
Er zijn geen criteria opgenomen inzake de toegankelijkheid voor personen met een handicap, om de volgende reden

5.1.9 Selectiecriteria
Criterium:

Type:  Economische en financiële draagkracht

Gebruik van dit criterium:  Niet gebruikt

Criterium:

Type:  Geschiktheid om de beroepsactiviteit uit te oefenen

Naam:  Inschrijving handelsregister

Beschrijving:  Geïnteresseerde dient ingeschreven te zijn in het handelsregister. Zie uitgebreider, de 
Toelatingsleidraad

Gebruik van dit criterium:  Gebruikt

Criterium:

Type:  Technische en beroepsbekwaamheid

Naam:  Certificeringen

Beschrijving: 
Geïnteresseerde beschikt over ISO9001, ISO27001, beiden; of vergelijkbaar. 
Geïnteresseerden beschikt over de juiste certificeringen vanuit Microsoft om de 
gevraagde dienstverlening te kunnen leveren. Zie uitgebreider, de Toelatingsleidraad.

Gebruik van dit criterium:  Gebruikt

5.1.11 Aanbestedingsstukken
Talen waarin de 
aanbestedingsstukken officieel 
beschikbaar zijn: 

Nederlands

Adres van de 
aanbestedingsstukken: 

https://s2c.mercell.com/today/118134

5.1.12 Voorwaarden van de aanbesteding
Voorwaarden voor indiening:

Elektronische indiening:  Toegestaan

Adres voor indiening:  https://s2c.mercell.com/today/118134

Talen waarin inschrijvingen of 
verzoeken tot deelname 
kunnen worden ingediend: 

Nederlands

Uiterste datum voor de 
ontvangst van blijken van 
belangstelling: 

31/01/2029 11:00 +00:00

Voorwaarden van het contract:

https://s2c.mercell.com/today/118134
https://s2c.mercell.com/today/118134
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De uitvoering van de opdracht 
moet plaatsvinden binnen het 
kader van programma’s voor 
maatwerkbedrijven: 

Neen

Voorwaarden met betrekking 
tot de uitvoering van de 
opdracht: 

Zie Teolatingsleidraad.

Een 
geheimhoudingsovereenkomst 
is vereist: 

neen

Informatie over de termijnen 
voor beroep: 

Indien een belanghebbende zich niet kan verenigen in een door SURF en/of Deelnemer en
/of Commissie van Aanbestedingsexperts behandelde klacht, of geen klacht wenst in 
dienen maar zich niet kan vinden in een handelswijze van SURF of Deelnemer, kan deze 
binnen 20 kalenderdagen na een Gunningsbeslissing een kort geding aanhangig maken 
tegen de handelswijze of de Gunningsbeslissing bij Rechtbank Den Haag. Dit dient te 
gebeuren door het laten betekenen van de dagvaarding op het adres van SURF. De 20 
kalenderdagen termijn is een vervaltermijn.

5.1.15 Technieken
Raamovereenkomst:

Geen raamovereenkomst

Informatie over het dynamische aankoopsysteem:

Dynamisch aankoopsysteem, ook te gebruiken door niet in deze aankondiging vermelde kopers

Elektronische veiling:  neen

5.1.16 Nadere inlichtingen, bemiddeling en evaluatie
Bemiddelingsorganisatie:  Rechtbank Den Haag

Organisatie voor 
beroepsprocedures: 

Rechtbank Den Haag

Organisatie die informatie 
verstrekt over de voorschriften 
die op de plaats van de 
verrichtingen gelden inzake 
belasting: 

Rechtbank Den Haag

Organisatie die informatie 
verstrekt over de voorschriften 
die op de plaats van de 
verrichtingen gelden inzake 
milieubescherming: 

Rechtbank Den Haag

Organisatie die nadere 
inlichtingen over de 
aanbestedingsprocedure 
verstrekt: 

SURF B.V.

Organisatie die offlinetoegang 
verleent tot de 
aanbestedingsstukken: 

SURF B.V.

Organisatie die meer informatie 
geeft over beroepsprocedures: 

Rechtbank Den Haag

Organisatie die verzoeken tot 
deelname ontvangt: 

SURF B.V.

Organisatie die inschrijvingen 
verwerkt: 

SURF B.V.

8. Organisaties
8.1 ORG-0001
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Officiële naam:  SURF B.V.

Registratienummer:  50277375

Postadres:  Moreelsepark 48  

Stad:  Utrecht

Postcode:  3511EP

Onderverdeling land (NUTS):  Utrecht (NL310)

Land:  Nederland

Contactpunt:  Sander Hompus

E-mail:  Sander.Hompus@surf.nl

Telefoon:  +31614489024

Internetadres:  https://www.surf.nl

Kopersprofiel:  https://s2c.mercell.com/buyer/2428

Rollen van deze organisatie:

Koper

Organisatie die nadere inlichtingen over de aanbestedingsprocedure verstrekt

Organisatie die offlinetoegang verleent tot de aanbestedingsstukken

Organisatie die verzoeken tot deelname ontvangt

Organisatie die inschrijvingen verwerkt

8.1 ORG-0002
Officiële naam:  Rechtbank Den Haag

Registratienummer:  82946175

Postadres:  Prins Clauslaan 60  

Stad:  Den Haag

Postcode:  2595 AJ

Onderverdeling land (NUTS):  Agglomeratie ’s-Gravenhage (NL332)

Land:  Nederland

E-mail:  voorlichting.rb.den.haag@rechtspraak.nl

Telefoon:  (+31) 883622200

Rollen van deze organisatie:

Organisatie voor beroepsprocedures

Organisatie die meer informatie geeft over beroepsprocedures

Bemiddelingsorganisatie

Organisatie die informatie verstrekt over de voorschriften die op de plaats van de verrichtingen gelden inzake belasting

Organisatie die informatie verstrekt over de voorschriften die op de plaats van de verrichtingen gelden inzake 
milieubescherming

11. Informatie over een aankondiging
11.1 Informatie over een aankondiging
Identificatiecode/versie van de 
aankondiging: 

445fc570-2bc6-4bae-8078-b4a65e63e59e - 01

Type formulier:  Mededinging

Type aankondiging:  Vooraankondiging of periodieke indicatieve aankondiging gebruikt als oproep tot 
mededinging – standaardregeling

Verzenddatum van de 
aankondiging: 

11/12/2024 20:16 +00:00

Aankondiging datum verzending 
(eSender): 

11/12/2024 20:26 +00:00

Talen waarin deze aankondiging 

mailto:Sander.Hompus@surf.nl
https://www.surf.nl
https://s2c.mercell.com/buyer/2428
mailto:voorlichting.rb.den.haag@rechtspraak.nl
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officieel beschikbaar is:  Nederlands 

11.2 Informatie over de bekendmaking


