[bookmark: _Toc163806584]BIJLAGE 3	VERKLARING REFERENTIES

	[bookmark: _Toc200164209]Het formulier dient door de Aanbieder naar waarheid te worden ingevuld en dient te worden ondertekend door een persoon die blijkens het handelsregister of een volmacht van degene die blijkens het handelsregister bevoegd is om Aanbieder te vertegenwoordigen en om namens Aanbieder dit formulier te ondertekenen.



Door de Onderzoeksraad zijn de volgende kerncompetenties vastgesteld, benodigd voor het toetsen van technische bekwaamheid en/of beroepsbekwaamheid, overeenkomend met essentiële punten van de Opdracht.

De referenties dienen te voldoen aan de volgende voorwaarden:
· De referenties moeten een Opdracht betreffen die gedurende de afgelopen drie jaar is uitgevoerd, te rekenen vanaf de sluitingsdatum van de Inschrijvingen. Referenties die nog niet zijn afgerond moeten minimaal 6 maanden lopen.
· De referenties moeten betrekking hebben onder een gelijkwaardige dienst. Hieronder verstaat Aanbestedende Dienst een gemeente, provincie of zelfstandig bestuursorgaan (ZBO).
· De benadering van de genoemde contactpersoon in de referentie kan zonder verdere toestemming en raadpleging van Inschrijver worden uitgevoerd. Inschrijver dient de contactperso(o)n(en) van de referentieopdracht hiervan op de hoogte te stellen dat hij/zij in dit kader kan worden benaderd.

De Aanbieder dient door middel van referenties aan te tonen dat hij relevante ervaring heeft met de volgende kerncompetenties:

1. Kerncompetentie 1: het kunnen uitvoeren van het werkplekbeheer voor een organisatie met minstens 50 medewerkers/werkplekken, waarbij het werkplekbeheer bestaat uit minimaal: 
· Leveren van hardware (o.a. laptops) in het geval van uitbreiding of vervanging;
· Maximale bereikbaarheid en ondersteuning bij calamiteiten; 
· Het leveren van hoge kwalitatieve en persoonlijke, 2e-lijns beheer, support en ondersteuning, met kennis van de bijzondere kenmerken van de referent. 
· Het implementeren én verzorgen van een nieuwe digitale werkplek (bijvoorbeeld 365) die benaderbaar is vanaf alle typen devices met internettoegang van waaruit alle door de referent gebruikte applicaties benaderd kunnen worden.

1. Kerncompetentie 2: aantoonbare kennis van en ervaring met het netwerkbeheer en een transitie van on-premise naar een cloudomgeving bij een vergelijkbare organisatie met minimaal 50 medewerkers, waarbij minimale ervaring is met: 
· Datacenterdiensten, zoals leveren en inrichten van servers ten behoeve van storage en back-up voor generieke en specifieke applicaties;
· Het leveren en beheer van software (besturingssystemen en gangbare standaardsoftware (Office, Adobe, virusscan, etc.). 
· Het verzorgen van de benodigde centrale en lokale (ICT-)securityvoorzieningen, zodat een veilige ICT-voorziening is gegarandeerd; 
· Het verzorgen van het netwerk, firewall en endpointbeheer in de volle breedte;
· Maximale bereikbaarheid en ondersteuning bij calamiteiten; 
· Het leveren van hoge kwalitatieve en persoonlijke, 2e-lijns beheer, support en ondersteuning, met kennis van de bijzondere kenmerken van de referent. 


1. Kerncompetentie 3: Aantoonbare kennis van en ervaring met een hoge mate van informatiebeveiliging, waaronder werken in en met een secure omgeving bij een organisatie met minimaal 50 medewerkers.


Aanbieder dient zijn ervaring te onderbouwen door het geven van één referentieopdracht per genoemde kerncompetentie die in het afgelopen 3 jaar zijn uitgevoerd. 

De Onderzoeksraad behoudt zich het recht voor de opgave te controleren bij de opgegeven referenties. Indien uit deze controle wordt geconstateerd, dat de opgave in deze bijlage afwijkt van hetgeen de referentie-contactpersonen melden, kan de Onderzoeksraad alsnog besluiten tot ter zijde legging van deelname aan deze aanbesteding.



	Referentie
	1

	Naam klant (referent)
	  

	Plaatsnaam
	  

	Naam contactpersoon
	  

	Telefoonnummer
	  

	Begin- en einddatum contract
	

	Omzetwaarde (per jaar)
	

	Opdracht zelfstandig uitgevoerd
	|_| ja      
|_| nee (aangeven wie wat heeft uitgevoerd)

	Betreft kerncompetentie
	

	
	|_| 

|_|


|_| 


     

	Kerncompetentie 1: het kunnen uitvoeren van het werkplekbeheer voor een organisatie met minstens 50 medewerkers/werkplekken
Kerncompetentie 2: aantoonbare kennis van en ervaring met het netwerkbeheer en een transitie van on-premise naar een cloudomgeving bij een vergelijkbare organisatie met minimaal 50 medewerkers
Kerncompetentie 3: Aantoonbare kennis van en ervaring met een hoge mate van informatiebeveiliging, waaronder werken in en met een secure omgeving bij een organisatie met minimaal 50 medewerkers.

	Beschrijving van referentieopdracht met de gevraagde kerncompetentie (max 1 A4):

	





Het bovenstaande schema dient zo vaak als nodig te worden gekopieerd, indien meerdere referenties worden opgegeven.

Getekend voor akkoord:
	Naam Aanbieder
	

	Naam tekenbevoegde
	

	Handtekening
	

	Datum
	






	Referentie
	2

	Naam klant (referent)
	  

	Plaatsnaam
	  

	Naam contactpersoon
	  

	Telefoonnummer
	  

	Begin- en einddatum contract
	

	Omzetwaarde (per jaar)
	

	Opdracht zelfstandig uitgevoerd
	|_| ja      
|_| nee (aangeven wie wat heeft uitgevoerd)

	Betreft kerncompetentie
	

	
	|_| 

|_|


|_| 


     

	Kerncompetentie 1: het kunnen uitvoeren van het werkplekbeheer voor een organisatie met minstens 50 medewerkers/werkplekken
Kerncompetentie 2: aantoonbare kennis van en ervaring met het netwerkbeheer en een transitie van on-premise naar een cloudomgeving bij een vergelijkbare organisatie met minimaal 50 medewerkers
Kerncompetentie 3: Aantoonbare kennis van en ervaring met een hoge mate van informatiebeveiliging, waaronder werken in en met een secure omgeving bij een organisatie met minimaal 50 medewerkers.

	Beschrijving van referentieopdracht met de gevraagde kerncompetentie (max 1 A4):

	





Het bovenstaande schema dient zo vaak als nodig te worden gekopieerd, indien meerdere referenties worden opgegeven.

Getekend voor akkoord:
	Naam Aanbieder
	

	Naam tekenbevoegde
	

	Handtekening
	

	Datum
	







	Referentie
	3

	Naam klant (referent)
	  

	Plaatsnaam
	  

	Naam contactpersoon
	  

	Telefoonnummer
	  

	Begin- en einddatum contract
	

	Omzetwaarde (per jaar)
	

	Opdracht zelfstandig uitgevoerd
	|_| ja      
|_| nee (aangeven wie wat heeft uitgevoerd)

	Betreft kerncompetentie
	

	
	|_| 

|_|


|_| 


     

	Kerncompetentie 1: het kunnen uitvoeren van het werkplekbeheer voor een organisatie met minstens 50 medewerkers/werkplekken
Kerncompetentie 2: aantoonbare kennis van en ervaring met het netwerkbeheer en een transitie van on-premise naar een cloudomgeving bij een vergelijkbare organisatie met minimaal 50 medewerkers
Kerncompetentie 3: Aantoonbare kennis van en ervaring met een hoge mate van informatiebeveiliging, waaronder werken in en met een secure omgeving bij een organisatie met minimaal 50 medewerkers.

	Beschrijving van referentieopdracht met de gevraagde kerncompetentie (max 1 A4):

	





Het bovenstaande schema dient zo vaak als nodig te worden gekopieerd, indien meerdere referenties worden opgegeven.

Getekend voor akkoord:
	Naam Aanbieder
	

	Naam tekenbevoegde
	

	Handtekening
	

	Datum
	



