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Aanbestedende Dienst
De Publiekrechtelijke Rechtspersoon: Openbaar Lichaam op basis van de gemeenschappelijke regeling Regionale Dienst Openbare Gezondheidszorg Hollands Midden, hierna te noemen “Hecht” of “Aanbestedende Dienst”, gevestigd aan de Parmentierweg 49 te Leiden. 

Aanbestedingsdocumenten
Alle stukken die door Hecht worden opgesteld of vermeld ter omschrijving of bepaling van onderdelen van deze aanbesteding of de procedure;

Aanbestedingswet
Aanbestedingswet 2012;

Algemene Inkoopvoorwaarden Hecht
De Algemene inkoopvoorwaarden VNG voor leveringen en diensten t.b.v. Hecht (versie oktober 2017), bijgevoegd als bijlage 2; Algemene Inkoopvoorwaarden VNG t.b.v. Hecht.
	
Beschrijvend Document
Het onderhavige document, inclusief Bijlage(n). 

Bijlage(n)
De bijlage(n) behorende bij het Beschrijvend Document.

Economisch Meest Voordelige Inschrijving
De Inschrijving die op basis van de beste prijskwaliteitverhouding de hoogste totale eindscore heeft behaald;

Geschiktheidseisen
De eisen die Hecht aan een Inschrijver stelt om te kunnen bepalen of een Inschrijver in staat is om de opdracht uit te voeren;

Inschrijver
De Ondernemer die een Inschrijving heeft ingediend.

Inschrijving
Een door Inschrijver ingediende en door Hecht ontvangen aanbieding op dit Beschrijvend Document.

Nota van Inlichtingen
Een of meer documenten waarin de gestelde vragen met antwoorden geanonimiseerd zijn opgenomen. Ook aangeduid als “NvI” of “NvI’s”.

Ondernemer
Een aannemer, dienstverlener of leverancier. 

Opdrachtnemer
De partij met wie Opdrachtgever de Overeenkomst sluit;

Overeenkomst 
De schriftelijke Overeenkomst tussen Hecht en Opdrachtnemer waarin de voorwaarden zijn vastgelegd waaronder de opdracht wordt uitgevoerd (concept in bijlage 1; Model overeenkomst);

Perceel 
Een deelopdracht binnen de aanbesteding waar partijen op kunnen inschrijven.

Uitsluitingsgrond
Een omstandigheid die de Inschrijver betreft en die kan leiden tot uitsluiting van zijn deelname aan de aanbesteding;

Uniform Europees Aanbestedingsdocument
Een eigen verklaring van Inschrijver waarin deze onder meer aangeeft of uitsluitingsgronden op hem van toepassing zijn en of hij voldoet aan de gestelde Geschiktheidseisen (bijlage 5).
 


1. [bookmark: _Toc166049977]INLEIDING 

[bookmark: _Toc166049978]1.1.	Algemeen
Dit is het beschrijvend document behorende bij de aanbesteding Vuilophaal- en verwerkingsdiensten voor Hecht. Het beschrijvend document geeft onder meer informatie over het verloop van de aanbesteding en de in het kader van de aanbesteding gevraagde informatie. Het beschrijvend document fungeert als basis om een inschrijving in te dienen. 
Aan deze procedure kan elke geïnteresseerde marktpartij deelnemen door te reageren op de aankondiging die op de website www.TenderNed.nl is gepubliceerd.

[bookmark: _Toc166049979]1.2	Beschrijving van de aanbestedende dienst
Deze aanbesteding wordt uitgevoerd door Hecht. 
Hecht bewaakt, beschermt en bevordert de gezondheid en het welbevinden van de burgers in de regio Hollands Midden, in zowel reguliere, als crisisomstandigheden. Daarnaast probeert Hecht de effecten van gezondheidsbedreigingen te beperken. Het is de missie van Hecht om die opdracht op een positieve, inspirerende, innoverende en uitdagende manier vorm te geven, zowel voor medewerkers als voor klanten en doelgroepen. De ambitie van Hecht bestaat eruit bij te dragen aan langer gezond leven in de regio, zodat de regio Hollands Midden gaat behoren tot de 3 regio's met de hoogste gezondheidsverwachting van Nederland.

Hecht bestaat uit de eenheden Gezondheidsbescherming, Toezicht & GHOR (GTG), Gezondheidsbevordering & Onderzoek (GBO), Jeugdgezondheidszorg (JGZ), Zorg- en Veiligheidshuis (ZVH), Regionale Ambulancezorgvoorziening (RAV) en Coronabestrijding (CB). Deze aanbesteding is voor de gehele organisatie.

Hecht is een gemeenschappelijke regeling van 18 gemeenten in de regio Hollands Midden. Dit betekent dat de gemeenten de eigenaren zijn van Hecht. De medewerkers van Hecht zijn dan ook gemeenteambtenaren. Hecht heeft 64 eigen locaties verdeeld in de regio Hollands Midden (zie 1.2.4 werkgebied). De medewerkers werken op de eigen locaties, op locaties van derden, thuis en onderweg. 

[bookmark: _Toc166049980]1.2.1	Visie
Wij geloven dat gezond zijn meer is dan ‘niet ziek zijn’. We geloven dat gezondheid niet alleen fysiek is. Het gaat ook om hoe mensen in hun omgeving functioneren, of ze voldoende rust en zekerheid hebben, of ze mentaal in balans zijn, of ze alles uit hun leven kunnen halen. Natuurlijk is dat grotendeels een persoonlijke situatie – maar niet iedereen kan alles zelf. Als maatschappelijke organisatie werken wij daarom steeds aan de voorwaarden voor gezondheid en veiligheid op meerdere gebieden. Dat vraagt om een brede blik. En die brede blik – die hebben en stimuleren wij. 
Veiligheid is een gegeven en een gevoel. Mensen voelen zich veilig als ze begrijpen wat er gebeurt of kan gebeuren en daar controle over hebben. Bijvoorbeeld als ze weten dat de zorg voor gezondheid en veiligheid in hun regio goed geregeld is. En als ze weten wat ze zelf kunnen doen en wie voor ze klaarstaat in de gevallen dat het mis gaat. Wij kijken altijd vooruit om te zien wat er kan gebeuren. Zo werken we aan een veilige omgeving voor onze inwoners. Die veiligheid – daar dragen wij aan bij.
Als maatschappij willen wij dat mensen zich kunnen ontwikkelen. Daarom delen wij onze kennis over gezondheid, veiligheid en welzijn. We voeren regelingen uit die zorgen dat mensen deel kunnen zijn van de samenleving. Wij bieden mensen kansen op een beter leven. Die kennis – die delen wij.

1.2.3 [bookmark: _Toc166049981]Missie	
Samen doen wat nodig is
Wij hechten waarde aan samenwerking als dat resultaat oplevert. Met iedere klant en iedere medewerker. Iedere gemeente en iedere ketenpartner. Samen komen we verder, omdat we samen meer weten en meer kunnen. In die samenwerking zijn we duidelijk over waar we voor staan, wat onze opdracht én wat onze toegevoegde waarde is. We spreken onze verwachtingen ook uit naar de ander en zetten zo gezamenlijk in op een duurzaam resultaat. 
Denken in oplossingen
Wij tonen initiatief. We signaleren kansen en problemen en dragen oplossingen aan vanuit onze deskundigheid. We durven de ruimte te pakken om in actie te komen en zetten door. Als het misgaat of we hulp nodig hebben, dan zeggen we dat. Zo creëren we een open cultuur, waarbij leren voorop staat en we daardoor als vanzelf in beweging komen om te doen wat nodig is. 
Open blik
Wij hechten waarde aan een open blik. Om van waarde te kunnen zijn, stellen we vragen om te kunnen begrijpen. We luisteren aandachtig en vragen door, zonder vooroordeel. We zeggen niet wat iemand moet doen, maar stimuleren iemand om zelf na te denken en initiatief te nemen. We zijn benieuwd naar de ander en tonen respect. Als een denkwijze niet de onze is, maken wij dingen bespreekbaar. We zijn daarbij hard op de inhoud en zacht op de relatie. 

[bookmark: _Toc166049982]1.2.4	Werkgebied
Het werkgebied van Hecht bestaat uit de volgende gemeenten: Alphen aan den Rijn, Hillegom, Kaag en Braassem, Katwijk, Leiden, Leiderdorp, Lisse, Nieuwkoop, Noordwijk, Oegstgeest, Teylingen, Voorschoten, Zoeterwoude, Gouda, Waddinxveen, Zuidplas, Bodegraven-Reeuwijk, Krimpenerwaard (bijlage 12; Locatieoverzicht Hecht)

2. [bookmark: _Toc166049983]Inhoud van de opdracht

[bookmark: _Toc166049984]2.1	Beschrijving van de opdracht
Het doel van deze aanbesteding is om met één partij één nieuwe overeenkomst te sluiten betreffende de Vuilophaal- en verwerkingsdiensten, hierna te noemen ‘de opdracht’, om invulling te geven aan deze behoefte. Het afval wordt deels gescheiden op de locaties en er wordt gevraagd om het opgehaalde afval bij de afvalverwerking, daar waar mogelijk, verder na te scheiden. De afvalverwerking zal duurzaam en milieubewust geschieden. 
Vanuit de keten ambitie “Samen Gezonder” wil Hecht inzetten op de bewustwording bij zowel medewerkers als bezoekers als belangrijk aspect om de afval footprint te verlagen. Onder duurzaam wordt verstaan het minimaliseren van afvalstromen en emissies in de afvalketen. Deze minimalisering zal dan weer bijdragen aan een beter klimaat wat weer zal bijdragen aan samen gezonder voor volgende generaties.[footnoteRef:2] [2:  “The 2019 report of The Lancet Countdown on health and climate change: ensuring that the health of a child born today is not defined by a changing climate”] 


Hecht is een organisatie die gedurende de looptijd van de overeenkomst aan grote veranderingen onderhevig kan zijn op het gebied van huisvesting, gewenste voorzieningen, formatie en duurzaamheidsontwikkelingen bijvoorbeeld m.b.t. hergebruik afvalmaterialen. Dit kan consequenties hebben voor de aangeboden afvalstromen. Hecht verwacht van Opdrachtnemer een meedenkende rol. Daarbij geldt onder meer, dat indien opzegging van huur van bepaalde containers gewenst is of wijziging van de soort container gewenst is, dit op ieder moment aanpasbaar moet zijn, zonder dat sprake is van een opzegtermijn en/of afkoop. Anderzijds kan het zijn dat gedurende de looptijd van deze overeenkomst de opdracht wordt uitgebreid met extra locaties door het openen van tijdelijke nieuwe locaties in het kader van landelijke vaccinatiecampagnes (zoals bijvoorbeeld Corona en/of HPV). De inschrijver dient dus flexibel te zijn in de uitvoering van afvalinzameling en verwerking en kan geen aanvullende voorwaarden stellen bij toename of afname van de gevraagde dienstverlening zoals beschreven in deze aanbesteding, noch zal dit leiden tot een kwalitatief mindere dienstverlening.
[bookmark: _Toc166049985]2.1.1	Huidige situatie 
Hecht heeft een aantal overeenkomsten met leveranciers voor de dienstverlening op het gebied van afvalverzameling en afvalverwerking voor verschillende locaties in het werkgebied. De huidige overeenkomsten tussen Hecht en de huidige opdrachtnemers lopen gefaseerd af en eventuele verlengingen zijn niet meer mogelijk. Dit is de aanleiding om een nieuwe aanbestedingsprocedure te organiseren.

In de huidige situatie zijn er verschillende locaties met verschillende afvalstromen. In bijlage 12; Locatieoverzicht Hecht, is een overzicht bijgevoegd van de huidige locaties met adressen, het soort locatie, het soort afval, de soorten containers en de frequentie van de ledigingen.

Enkele locaties hebben vaste afvalcontainers, staan binnen en buiten, soms afgesloten achter een hek. De reguliere afvalstromen bestaan uit:
· Restafval
· Vertrouwelijk papier (containers worden altijd binnen opgehaald)
· Papier/Karton
Deze afvalstromen worden volgens een ledigingskalender periodiek geledigd.

Incidentele afvalstromen (op afroep) bestaan uit: 
· Klein gevaarlijk afval (KGA) , waaronder medisch afval, naaldencontainers, batterijen, tl-buizen en cartridges
· PD
· Zelfstort (grofvuil) waaronder bouwafval, oud meubilair, ICT/elektrische apparatuur, bij een milieustation binnen het werkgebied.

Sommige locaties zijn onderling afwijkend in afvalstromen en kunnen bestaan uit:
· Vertrouwelijk papier (containers worden altijd binnen opgehaald)
· Papier/karton
· Restafval
Lediging meestal op afroep


[bookmark: _Toc166049986]2.1.2	Gewenste situatie

De gewenste situatie is die waarbij Hecht uiteindelijk overgaat naar één overeenkomst met één enkele leverancier. Tot het moment dat alle overeenkomsten zijn afgelopen is er sprake van een overgangsfase. In deze overgangsfase zullen er twee overeenkomsten zijn voordat de uiteindelijke doelstelling om met één partij één nieuwe overeenkomst te sluiten betreffende de dienstverlening afvalinzameling en verwerking behaald kan worden.
Gedurende deze periode zullen Hecht en de leveranciers samenwerken volgens de afgesproken voorwaarden. Tijdens deze fase zal er een geleidelijke overgang plaatsvinden waarbij de dienstverlening wordt geoptimaliseerd en eventuele knelpunten worden aangepakt.
De overgangsfase zal lopen van 1 december 2024 tot 1 januari 2027.
In het locatie overzicht (bijlage 12; Locatieoverzicht Hecht) is te zien welke locaties in eerste instantie tot het einde van de overgangsfase buiten de scope van de opdracht vallen. Vanaf 1 januari 2026 zullen deze locaties toegevoegd worden aan de scope van de opdracht en gelden hier alle beschrijvingen zoals opgenomen in de aanbestedingsdocumentatie ook voor. Er zal dan sprake zijn van één overeenkomst met één leverancier.
In de gewenste situatie wil Hecht de invulling van dienstverlening zoals deze nu is voortzetten. Aanvullingen op de huidige situatie die in de gewenste situatie door opdrachtnemer worden voorzien zijn:
· Toegang tot een digitaal portaal. Voorzien van onderstaande informatie of mogelijkheden gespecifieerd per locatie:
· diverse afvalstromen, 
· ledigingskalender. 
· Inplannen van ledigingsafspraak
· doorgeven van wijzigingen in ledigingen.
· De mogelijkheid om op afroep te lediging buiten afgesproken dagen en tijden.
· Afspraak voor lediging op afroep ook telefonisch of via email mogelijk.
· Vast contactpersoon of team, direct bereikbaar via telefoon en email

Vanuit de huidige dienstverlening zullen de volgende aspecten wegvallen in de gewenste situatie. Zie locatie overzicht.
 
Scope van de opdracht
Expliciet binnen de scope van de gewenste situatie vallen: 
· De implementatie van de dienstverlening (opstarten, inregelen en administreren van inzamelmiddelen)
· Het afvoeren en het verwerken van de afvalstromen zoals aangegeven in de huidige situatie, per locatie. Opdrachtnemer dient daarbij te zorgen voor de inzet van voldoende bakken en containers om dit te realiseren
· Het leveren op huurbasis, plaatsen, onderhouden, ledigen of wisselen en reinigen van Inzamelmiddelen (bakken en containers). D.w.z. middelen om de inzameling van afvalstromen buiten gebouwen te faciliteren
· Het extra inzetten van bakken en containers op aanvraag
· De logistiek rondom het inzamelen, vervoeren van en het handelen en bemiddelen in 
afvalstromen in het traject tussen de vaste en tijdelijke locaties van Hecht en de opdrachtnemer ter verwerking en opname in de facturering en rapportages
· Incidentele ledigen (op afroep) containers;
· De mogelijkheid tot het op afroep ledigen buiten afgesproken dagen en tijden
· De mogelijkheid tot het op afroep plaatsen van een opdracht tot inzameling/ophalen en duurzaam verwerken van aangeboden grofvuil. Onder grof vuil wordt verstaan verouderd of beschadigd kantoormeubilair en andere inventaris.
· Het is gewenst om de mogelijkheid te hebben tot het zelf aanbieden van grof vuil door Hecht bij een verwerkingsstation binnen het werkgebied (zie paragraaf 1.2.4). Facturatie verloopt via de opdrachtnemer. Indien Inschrijver niet kan voldoen aan deze eis dient Inschrijver de mogelijkheid te bieden aan Hecht om grof vuil aan te bieden bij een verwerkingsstation in het Hecht werkgebied dat buiten het verwerkingsgebied van opdrachtnemer ligt.
· Het direct handelen bij klachten en uitzonderlijke activiteiten;
· Het verzorgen van informatie en adviseren richting Hecht over duurzaamheid (afval footprint verlagen) en het beheren ervan; Creëren van bewustwording en urgentie bij zowel medewerkers als bezoekers; Inzicht geven in de wijze waarop het afval verwerkt worden (keteninzicht)

Expliciet buiten de scope van deze aanbesteding vallen: 

· Het interne transport (binnen de gebouwen) van de afvalstromen naar de centrale inzamelplaats op de vaste en tijdelijke locaties van Hecht met uitzondering van de vertrouwelijk papier bakken.
· Schoonmaken afvalbakken binnen (wordt door het schoonmaakbedrijf uitgevoerd) met uitzondering van de vertrouwelijk papier bakken

Voor verdere toelichting op de opdracht zie bijlage 4; Programma van eisen.

Opdrachtnemer draagt met zijn kennis en ervaring bij aan het voortdurend verbeteren van ingezette processen waarbij afvalreductie, het verhogen van afvalscheiding, hergebruik en recycling van afval extra aandacht krijgt.

Om de duurzaamheidsambitie te realiseren moet in ieder geval het volgende tot stand worden gebracht:

1. Wederzijds inzicht in bv. materiaalstromen, ketenemissies en financiële consequenties, waarbij de inzichten opgedaan door zowel de opdrachtnemer als opdrachtgever periodiek worden gedeeld en besproken om gezamenlijk probleemeigenaarschap te creëren.

2. Omgang met materialen en afval is veranderlijk en innovaties volgen elkaar snel op. Daarom wordt in de samenwerking ook gevraagd om flexibiliteit: mee kunnen bewegen met innovaties en ontwikkelingen in de markt. De opdrachtnemer dient zich gedurende de looptijd van de overeenkomst te houden aan de wettelijk gestelde kaders en richtlijnen ten aanzien van afvalinzameling en verwerking indien deze veranderen.

[bookmark: _Toc166049987]2.2	Percelen
Door de aanbesteding niet onder te verdelen in percelen en in één inkoopvraag uit te vragen en in één contract onder te brengen wordt er een beheersbaar contract gerealiseerd. Indien gekozen zou worden voor een opdeling van de opdracht naar bijvoorbeeld regio’s houdt dit diverse separate contracten in. Dit zou ten koste gaan van de beheersbaarheid van de contracten en de uniformiteit in de uitvoering. Gezien de beperkte nadelen van een landelijke uitvraag voor de markt, de onderdelen uit de scope die onlosmakelijk met elkaar verbonden zijn en de grote voordelen van een landelijke uitvraag voor Hecht, acht Hecht de uitvraag in één inkoopvraag in één perceel als proportioneel.

[bookmark: _Toc166049988]2.3	Omvang van de opdracht
De totale omvang voor deze aanbesteding over een periode van 8 jaar (inclusief optiejaren) is geraamd op een bedrag van 850.000 euro exclusief BTW. 

[bookmark: _Toc166049989]2.4	Looptijd overeenkomst
De aanbesteding leidt tot een raamovereenkomst. De reden voor een raamovereenkomst (hierna: Overeenkomst) is dat de totale hoeveelheid afval dat door Opdrachtnemer ingezameld en verwerkt dient te worden niet is vast te leggen voor de komende jaren. De Overeenkomst heeft een initiële looptijd van 4 jaar en is door de Aanbestedende Dienst tussentijds te beëindigen met een opzegtermijn van zes maanden. Na 4 jaar kan de overeenkomst 4 keer met 1 jaar door de Aanbestedende Dienst verlengd worden. De Overeenkomst gaat in op 1 december 2024 en eindigt van rechtswege op 30 november 2027, tenzij gebruik wordt gemaakt van de verlengingsopties. Inclusief de optiejaren kan deze overeenkomst een looptijd hebben van 8 jaar. Aanbestedende dienst kiest voor deze langere looptijd dan de gebruikelijke looptijd voor raamovereenkomsten van 4 jaar om de continuïteit van de dienstverlening te borgen. Tijdens de initiële looptijd wordt een verbeteringstraject in gezet om de hoeveelheid restafval terug te brengen zodat de in paragraaf 1.2 opgenomen keten ambitie behaald wordt. Het is daarom belangrijk dat de afgesloten overeenkomst na de initiële looptijd nog door kan blijven lopen, indien de dienstverlening naar wens uitgevoerd wordt, om de ingezette werkwijze te continueren en aan de doelstelling te kunnen blijven voldoen.

Als schriftelijk bezwaar wordt gemaakt tegen de gunningsbeslissing en/of een kort geding aanhangig wordt gemaakt, heeft opdrachtgever het recht de overeenkomst later in werking te laten treden, waarbij deze ook later zal eindigen. Opdrachtnemer dient hiermee nadrukkelijk rekening te houden.

	Initiële looptijd 
	1 december 2024 – 30 november 2028 

	1e optie tot verlenging 
	1 december 2028 – 30 november 2029 

	2e optie tot verlenging 
	1 december 2029 – 30 november 2030 

	3e optie tot verlenging 
	1 december 2030 – 30 november 2031 

	4e optie tot verlenging
	1 december 2031 – 30 november 2032 






De aanbestedingsstukken maken onlosmakelijk onderdeel uit van de Overeenkomst. In geval van tegenstrijdigheden geldt de volgende rangorde van documenten:
1. Overeenkomst
2. Nota’s van Inlichtingen (laatste versie als hoogste in de rangorde)
3. Aanbestedingsdocument inclusief bijlagen
4. Algemene Inkoopvoorwaarden voor Hecht
5. Inschrijving van Opdrachtnemer

[bookmark: _Toc158185665][bookmark: _Toc166049990]2.5    CPV-codes
Op de opdracht zijn de volgende CPV-codes van toepassing: 
90500000-2 Diensten op het gebied van vuilnis en afval  
90510000-5 Afvalverzameling- en verwerking 
90511000-2 Diensten voor ophalen van vuilnis
90514000-3 Diensten voor afvalrecycling 
90524100-7 Diensten voor het ophalen van ziekenhuisafval
44613700-7 Vuilnisbakken

[bookmark: _Toc166049991]2.6	Eisen met betrekking tot de opdracht
De functionele en technische eisen met betrekking tot de opdracht zijn opgenomen in bijlage 4; Programma van eisen. In voornoemde bijlage zijn de eisen opgenomen die Hecht stelt aan de opdracht die zij hierbij in de markt wenst te zetten. Het niet voldoen aan een of meerdere eisen betekent dat de Inschrijving niet verder wordt beoordeeld en dat de Inschrijving terzijde wordt gelegd (knock-out). Door het indienen van een Inschrijving, vergezeld van de Akkoordverklaring (bijlage 10; Inschrijfformulier en Akkoordverklaring), gaat inschrijver uitdrukkelijk akkoord met alle eisen en voorwaarden die in deze paragraaf en voornoemde bijlage zijn neergelegd. Bovendien verklaart de ondertekenaar van de akkoordverklaring dat hij gedurende de gehele duur van de Overeenkomst daaraan blijft voldoen.

[bookmark: _Toc166049992]2.7	Kritische Prestatie Indicatoren 
Gedurende de contractperiode beoordeelt Opdrachtgever de kwaliteit van de dienstverlening twee keer per jaar aan de hand van onderstaande kritische prestatie-indicatoren (KPI’s). Het doel hiervan is om de kwaliteit van dienstverlening te borgen en te verbeteren en zo actief te werken aan een duurzame relatie. Opdrachtgever evalueert tijdens het overleg de bevindingen met Opdrachtnemer. 

KPI’s 
· Aantoonbare reductie in de afvalstromen.
· Tevredenheid over de dienstverlening.

De contactpersonen van Opdrachtgever geven over iedere evaluatieperiode een Dienstverlening Rapportage dat wordt besproken in een periodiek voortgangsoverleg. Gedurende de overeenkomst is het mogelijk dat er in overleg aanvullende KPI’s worden opgenomen.


Verantwoordelijk voor monitoren 
Opdrachtnemer toont aan dat bovenstaande KPI’s behaald zijn met valide en aantoonbaar betrouwbare informatie. Opdrachtnemer levert in het eerste kwartaal na ingang van de overeenkomst een rapportagemodel aan voor de managementinformatie. Hierin wordt o.a. opgenomen de wijze van monitoren, de wijze van rapporteren, beheersmaatregelen en mogelijke verbetermaatregelen. Gedurende de looptijd van de Overeenkomst kunnen Opdrachtgever en Opdrachtnemer in overleg en na goedkeuring van Opdrachtgever wijzigingen in het model doorvoeren. 

Consequenties bij niet realiseren KPI’s 
Wanneer de KPI’s niet worden behaald, stelt Opdrachtnemer binnen twee weken een verbeterplan op. Als Opdrachtgever akkoord is met het plan wordt het binnen twee weken uitgevoerd. In het plan staat aangegeven wanneer de beschreven resultaten behaald zijn.

3. [bookmark: _Toc166049993]Aanbestedingsprocedure
3.1 [bookmark: _Toc166049994]Planning van de aanbestedingsprocedure
Deze aanbestedingsprocedure zal plaatsvinden aan de hand van de onderstaande planning. Aan deze planning kunnen geen rechten worden ontleend. Hecht behoudt zich het recht voor de planning te wijzigen.

	[bookmark: _Hlk163642446]Activiteit
	Datum

	Publicatie aankondiging van de opdracht
	Vrijdag 31-05-2024

	Uiterste datum voor aanmelding van de schouw
	Maandag 10-06-2024

	Schouw 
	Woensdag 12-06-2024  om 10h00

	Deadline indienen van vragen voor 1e Nota van Inlichtingen via TenderNed
	Dinsdag 18-06-2024

	Verzending 1e Nota van Inlichtingen
	Dinsdag 25-6-2024

	Deadline indienen van vragen voor 2e Nota van Inlichtingen via TenderNed
	Dinsdag 02-07-2024

	Verzending 2e Nota van Inlichtingen
	Dinsdag 09-07-2024

	Deadline* digitale indiening offerte via TenderNed (fatale termijn)
	Dinsdag 20-08-2024 om 12h00

	Opening digitale kluis
	Dinsdag 20-08-2024 om 12h05

	Beoordeling offertes door beoordelingsteam
	Weken 34-35-36

	Verzenden gunningsbeslissing via TenderNed (streefdatum voorlopige gunning)
	Donderdag 10-10-2024

	Opschortende termijn (minimaal 20 dagen)
	20 dagen na verzenden gunningsbeslissing

	Indienen bewijsstukken (voorlopige) winnende inschrijver
	Uiterlijk 7 kalenderdagen na verzoek

	Verzending opdrachtbrief en definitieve afwijzingsbrief (definitieve gunning)
	Donderdag 31-10-2024

	Ingangsdatum implementatie
	Vrijdag 01-11-2024

	Beoogde ingangsdatum overeenkomst.
	Zondag 01-12-2024



* Om geïnteresseerden voldoende tijd te geven een zorgvuldige inschrijving voor te breiden, is er tijdens de zomerperiode rekening gehouden met de bouwvakantie. Hecht acht dat de periode van 6 weken tussen 9 juli en 20 augustus voor inschrijvers genoeg gelegenheid geeft om met een eventuele minimale personele bezetting, toch tot een gedegen inschrijving te komen.

[bookmark: _Toc166049995]3.2	Planning Schouw
In het kader van deze aanbesteding vindt een schouw plaats. Opdrachtgever stelt inschrijvers in de gelegenheid om, met maximaal twee personen, de locaties te schouwen waarvoor de twee casussen voor het gunningscriterium kwaliteit K1 en K2 uitgewerkt moeten worden. Inschrijver dient zich hiervoor aan te melden door een bericht te sturen (via het aanbestedingsplatform) naar de in paragraaf 3.3.2 genoemde contactpersoon voor het genoemde tijdstip bovenstaande schema. 

Inschrijver dient bij aanmelding de volgende gegevens te vermelden: 
- De bedrijfsnaam; 
- Het aantal personen; 
- De namen en functie. 
De schouw vindt plaats op Woensdag 12-06-2024 en zal starten op de locatie Parmentierweg om 10h00 uur. Na het bekijken van deze locatie wordt de schouw voortgezet op de locatie Vondellaan. Hiervoor dient u zelf vervoer te regelen. De eindtijd wordt ingeschat om 13h00 uur. De vertegenwoordigers van inschrijvers dienen zich te legitimeren. Vragen mogen tijdens de schouw niet worden gesteld, maar moeten schriftelijk aan opdrachtgever kenbaar gemaakt worden conform paragraaf 2.1. De overige locaties kunnen op eigen initiatief bezocht worden.

[bookmark: _Toc166049996]3.3	Communicatie
Alle communicatie met betrekking tot deze aanbesteding dient digitaal via TenderNed te verlopen via de genoemde contactpersoon en/of diens plaatsvervanger. Het is niet toegestaan op andere wijze met Hecht te communiceren. Ook is het niet toegestaan andere functionarissen van Hecht dan de hierboven genoemde contactpersoon rechtstreeks te benaderen over deze aanbestedingsprocedure. Overtreding van deze bepaling kan leiden tot uitsluiting van deelname aan de aanbestedingsprocedure.

[bookmark: _Toc166049997]3.3.1	Contractpartij  
De aanbestedende dienst is opdrachtgever en verantwoordelijk voor de inhoudelijke aspecten in deze Europese aanbestedingsprocedure. Voor deze Europese aanbesteding is een projectteam geformeerd.

[bookmark: _Toc166049998]3.3.2	Contactpersonen
Hecht maakt bij deze aanbestedingsprocedure gebruik van TenderNed. 
Inschrijver is zelf verantwoordelijk voor het tijdig en volledig indienen van de Inschrijving via TenderNed. Inschrijvingen die op een andere wijze zijn ingediend, worden geacht niet te zijn gedaan. 
Voor vragen die gerelateerd zijn aan de functionaliteit of techniek van TenderNed, kan Inschrijvercontact opnemen met de servicedesk van TenderNed. Ook kan Inschrijver de elektronische handleiding raadplegen via https://www.tenderned.nl/cms/nl/voor-ondernemingen




Onderstaand de contactpersonen bij de aanbestedende dienst ten behoeve van deze aanbesteding.

	Hecht 

	Procesbegeleider 
	Michiel Rap 
	Functie 
	Inkoop en Aanbestedingsadviseur 

	Telefoonnummer 
	+316 57469002
	E-mailadres
	Via de berichtenmodule op TenderNed 

	Plaatsvervanger 
	Laurens Rorive 
	Functie 
	Inkoop en Aanbestedingsadviseur

	Telefoonnummer 
	+316 82666476
	E-mailadres
	Via de berichtenmodule op TenderNed 



	TenderNed

	Contactpersoon 
	Servicedesk TenderNed
	Functie 
	Servicedesk TenderNed

	Telefoonnummer 
	0800 836 33 76 
	E-mailadres
	servicedesk@tenderned.nl 



[bookmark: _Toc166049999]3.3.3	Nadere Inlichtingen
De Inschrijver kan tot uiterlijk de sluitingsdatum van de laatste NvI (zie paragraaf 3.1) vragen stellen over de Aanbestedingsdocumenten. De Inschrijver dient in beginsel al zijn vragen vóór het sluiten van de indieningstermijn van de eerste inlichtingenronde te stellen.  De tweede inlichtingenronde is uitsluitend om vragen te beantwoorden met betrekking tot de gegeven antwoorden in de eerste inlichtingenronde. De verantwoordelijkheid voor het tijdig en juist verzoeken van nadere inlichtingen ligt bij de Ondernemers.

De aanbestedende dienst heeft de aanbestedingsstukken met zorg opgesteld. Mocht echter sprake zijn van tegenstrijdigheden, onduidelijkheden, onjuistheden en/of onvolkomenheden, dan dient inschrijver zo spoedig mogelijk, door het stellen van vragen die beantwoord kunnen worden in een nota van inlichtingen, hier een melding van te maken. Aanbestedende dienst verwacht van inschrijver een proactieve houding, zodat aanbestedende dienst de aanbestedingsstukken effectief kan herstellen. Indien inschrijver niet of niet tijdig melding maakt van voor hem kenbare tegenstrijdigheden, onduidelijkheden, onjuistheden en/of onvolkomenheden dan vervalt het recht van inschrijver om op een later moment daar over te klagen en/of bezwaren te uiten.

De vragen dienen te worden aangeleverd via TenderNed in het beschikbaar gestelde format (bijlage 3; Format voor het stellen van vragen NvI). De vragen en antwoorden worden geanonimiseerd verstrekt via TenderNed in een Nota van Inlichtingen.
De Nota van Inlichtingen maakt integraal onderdeel uit van dit Beschrijvend Document. Hecht gaat ervan uit dat met betrekking tot de onderdelen waarover geen vragen zijn gesteld geen onduidelijkheden bestaan.
In geval van tegenstrijdigheden tussen het Beschrijvend document en de Nota van Inlichtingen, prevaleert de Nota van Inlichtingen.

Een Inschrijver kan gemotiveerd verzoeken om bepaalde informatie niet voor anderen inzichtelijk te maken indien openbaarmaking van deze informatie schade zou toebrengen aan de gerechtvaardigde economische belangen van de Inschrijver. Inschrijver dient in TenderNed ‘Individueel behandelen’ aan te vinken en het belang van individuele behandeling te motiveren. Het is echter aan Hecht om te bepalen of de motivering van Inschrijver betreffende het individueel behandelen van de vraag afdoende is. Het kan zijn dat Inschrijver een individuele vraag stelt en dat Hecht de vraag afwijst. Inschrijver dient aan te geven of hij de vraag in dat geval beantwoord wil zien door middel van een algemene Nota van Inlichtingen of dat hij de vraag intrekt. Individuele antwoorden zijn ondergeschikt aan de algemene Nota van Inlichtingen.

[bookmark: _Toc166050000]3.3.4.	Klachtenafhandeling
Een Inschrijver kan indien hij het met deze aanbestedingsprocedure of een onderdeel daarvan niet eens is, en zijn vragen en of wijzigingsvoorstellen niet naar zijn tevredenheid zijn beantwoord, schriftelijk en gemotiveerd een klacht indienen bij de afdeling juridische zaken van aanbestedende dienst op mailadres: juristen@wijzijnhecht.nl. 

Het betreft hier nadrukkelijk geen inhoudelijke vragen over deze aanbesteding; deze kunt u stellen via TenderNed tot uiterlijk op de in dit beschrijvende document (zie 3.1) genoemde datum en worden beantwoord in de Nota(’s) van Inlichtingen. 

De klacht bevat minimaal de volgende gegevens: 
· dagtekening;
· naam en adresgegevens ondernemer/brancheorganisatie;
· aanduiding van de aanbesteding;
· beschrijving en nadere onderbouwing van de klacht;
· beschrijving van de wijze waarop het knelpunt volgens de ondernemer/brancheorganisatie verholpen zou kunnen worden.
De indiening van een klacht schort de aanbestedingsprocedure niet op. Om de onafhankelijkheid en de objectiviteit van de klachtafhandeling te waarborgen zullen klachten worden behandeld door een medewerker en of jurist van Hecht die niet direct bij de aanbesteding betrokken is.

Als Hecht aan Inschrijver niet laat weten hoe hij de klacht adresseert of als Hecht nalaat om binnen een redelijke termijn op de klacht te reageren, kunt u uw klacht voorleggen aan de Commissie van Aanbestedingsexperts.


[bookmark: _Toc166050001]3.3	Voorwaarden

[bookmark: _Toc12878624][bookmark: _Toc46745549][bookmark: _Toc54004605][bookmark: _Toc135208785][bookmark: _Toc158185675][bookmark: _Toc166050002]3.3.1 Uiterste datum indienen Inschrijving
De inschrijving dient voor de sluitingstermijn voor het indienen van inschrijvingen te zijn ontvangen door Hecht. Het risico van vertraging tijdens de digitale verzending komt geheel voor rekening en risico van de Inschrijver. Het is niet mogelijk om op TenderNed na de hiervoor genoemde datum en tijdstip een Inschrijving in te dienen. Inschrijvingen die na de hiervoor genoemde datum en tijdstip worden ontvangen worden zonder meer terzijde gelegd, worden niet beoordeeld en komen niet voor gunning van de opdracht in aanmerking. 
[bookmark: _Toc12878625][bookmark: _Toc46745550][bookmark: _Toc54004606][bookmark: _Toc135208786]
[bookmark: _Toc158185676][bookmark: _Toc166050003]3.3.2 Voorbehoud
Hecht behoudt zich het recht voor om tot het moment van ondertekening van de beoogde Overeenkomst deze aanbestedingsprocedure tijdelijk dan wel definitief stop te zetten indien in- en/of externe omstandigheden en/of onvoorziene situaties daartoe naar het oordeel van Hecht aanleiding geven. Inschrijver heeft in een dergelijk geval geen recht op vergoeding van enigerlei kosten die zijn gemaakt of nog worden gemaakt in het kader van deze aanbestedingsprocedure en/of vergoeding van geleden schade in welke vorm dan ook. Indien een Inschrijver niet binnen 10 kalenderdagen na verzending van dit besluit een voorlopige voorziening vraagt bij de rechtbank Den Haag kunnen geen bezwaren meer gemaakt worden naar aanleiding van deze beslissing en heeft Inschrijver zijn recht ter zake verwerkt.
[bookmark: _Toc54004607][bookmark: _Toc135208787]
[bookmark: _Toc158185677][bookmark: _Toc166050004]3.3.3 Eénmaal inschrijven
Een natuurlijk persoon, rechtspersoon of vennootschap kan slechts éénmaal een Inschrijving indienen, ofwel individueel, ofwel in combinatie met andere natuurlijke personen, rechtspersonen of vennootschappen, hetzij als onderaannemer waarop door de Inschrijver een beroep wordt gedaan om te kunnen voldoen aan de gestelde geschiktheidseisen. 
Daarbij geldt voor Inschrijvers die onderling met elkaar zijn verbonden door een afhankelijkheidsverhouding (concernrelatie) dat zij mogen deelnemen aan deze aanbestedingsprocedure. Daarbij geldt de uitdrukkelijke voorwaarde dat zij als concurrenten aan deze aanbesteding deelnemen. Hierbij moet middels een verklaring aangetoond worden dat de onderlinge verhouding hun inschrijfgedrag in het kader van deze aanbestedingsprocedure niet heeft beïnvloed en de eerlijke mededinging niet heeft belemmerd.
[bookmark: _Toc54004608][bookmark: _Toc135208788]
[bookmark: _Toc158185678][bookmark: _Toc166050005]3.3.4 Gestanddoeningstermijn
De Inschrijving dient een minimale geldigheidsduur te hebben van 120 kalenderdagen na de deadline digitale indiening offerte. Gedurende deze periode heeft de Inschrijving het karakter van een onherroepelijk aanbod in de zin van artikel 6:219 lid 1 BW. 
Indien er ten aanzien van de voorgenomen gunning een civielrechtelijk kort geding aanhangig is, zal deze gestanddoeningstermijn automatisch worden verlengd tot en met 30 kalenderdagen na de dag waarop het vonnis in kort geding in eerste instantie is gewezen. 
Hecht kan te allen tijde om verlenging van de gestanddoeningstermijn vragen.
[bookmark: _Toc12878626][bookmark: _Toc46745551][bookmark: _Toc54004609][bookmark: _Toc135208789][bookmark: _Toc158185679]
[bookmark: _Toc166050006]3.3.5 Kosten Inschrijving
Kosten van de Inschrijver komen niet voor vergoeding door Hecht in aanmerking. Inschrijving vindt plaats voor eigen rekening en risico van de Inschrijver.
[bookmark: _Toc12878629][bookmark: _Toc46745554][bookmark: _Toc54004610][bookmark: _Toc135208790][bookmark: _Ref439762472][bookmark: _Ref439762479][bookmark: _Ref439762526]
[bookmark: _Toc158185680][bookmark: _Toc166050007]3.3.6 Varianten
Varianten zijn door Hecht niet beschreven. Varianten van de Inschrijver zijn niet toegestaan. Het indienen van een variant leidt tot uitsluiting van de (potentiële) Inschrijver van verdere deelname aan deze aanbesteding en tot ongeldigverklaring van de Inschrijving.
[bookmark: _Toc12878628][bookmark: _Toc46745553][bookmark: _Toc54004611][bookmark: _Toc135208791]
[bookmark: _Toc158185681][bookmark: _Toc166050008]3.3.7 Algemene voorwaarden 
Op deze aanbestedingsprocedure, de Inschrijving en de (eventueel) daar uit voortvloeiende opdracht zijn expliciet de (contractuele) voorwaarden van toepassing zoals die door Hecht in of bij dit Beschrijvend Document worden gesteld. Door in te schrijven gaat Inschrijver onvoorwaardelijk akkoord met de Algemene Inkoopvoorwaarden van Hecht (bijlage 2; algemene Inkoop Voorwaarden VNG t.b.v. Hecht). Indien Inschrijver niet onvoorwaardelijk akkoord gaat, wordt de (potentiële) Inschrijver van verdere deelname aan de aanbesteding uitgesloten en wordt zijn Inschrijving ongeldig verklaard. 
Voor al onze inkopen en aanbestedingen van leveringen en diensten geldt dat de koop- en leveringsvoorwaarden, betalings- en andere voorwaarden of andere algemene of specifieke voorwaarden, zoals branchevoorwaarden van uw onderneming nadrukkelijk van de hand worden gewezen. 
In verband met het onvoorwaardelijk instemmen met de contractvoorwaarden is het belangrijk dat Inschrijver deze zorgvuldig leest en vragen, opmerkingen en eventuele alternatieve teksten tijdig ten behoeve van de Nota van Inlichtingen stelt, in ieder geval vóórdat de laatste Nota van Inlichtingen wordt gepubliceerd. 

[bookmark: _Toc12878632][bookmark: _Toc46745557][bookmark: _Toc54004612][bookmark: _Toc135208792][bookmark: _Toc158185682][bookmark: _Toc166050009]3.3.8 Taal 
Deze aanbestedingsprocedure en de uitvoering van de opdracht vindt plaats in de Nederlandse taal. Alle in het kader van de (potentiële) Inschrijvers te ontvangen documenten dienen derhalve in de Nederlandse taal te zijn opgesteld, tenzij dit (naar het oordeel van Hecht) om gegronde redenen niet mogelijk is. In dat geval dient de Inschrijver aan Hecht vóór het sluiten van de indieningstermijn van de eerste inlichtingenronde schriftelijk en gemotiveerd om toestemming te vragen. Het uitvoerend personeel van Inschrijver dat tijdens de uitvoering van de opdracht contact onderhoudt met Hecht, dient de Nederlandse taal in woord en geschrift te beheersen.
[bookmark: _Toc12878633][bookmark: _Toc46745558][bookmark: _Toc54004613][bookmark: _Toc135208793][bookmark: _Toc158185683]
[bookmark: _Toc166050010]3.3.9 Intellectueel eigendom
Het intellectueel eigendomsrecht van de door Hecht in het kader van deze aanbestedingsprocedure verstrekte informatie berust bij Hecht. Zonder schriftelijke toestemming van Hecht mag niets uit dit Beschrijvend Document of de bijbehorende Bijlagen worden vermenigvuldigd (anders dan ten behoeve van het indienen van een Inschrijving) en/of openbaar worden gemaakt. 
De Inschrijving van Inschrijver inclusief alle documenten die Hecht als onderdeel van de Inschrijving worden aangeboden worden eigendom van Hecht. Hecht behandelt de van Inschrijver afkomstige informatie, waarvan hij de vertrouwelijkheid kent dan wel redelijkerwijs behoort te kennen, vertrouwelijk behoudens het geval dat Hecht op grond van uit het aanbestedingsrecht voortvloeiende verplichtingen of enige andere (wettelijke) verplichting gehouden is tot openbaarmaking.
[bookmark: _Toc12878635][bookmark: _Toc46745560][bookmark: _Toc54004614][bookmark: _Toc135208794]
[bookmark: _Toc158185684][bookmark: _Toc166050011]3.3.10 Ondertekening en geldigheid verklaringen
De Inschrijving en de in te dienen verklaringen dienen te zijn ondertekend door een daartoe rechtsgeldig bevoegde functionaris van Inschrijver zoals blijkt uit de inschrijving in het nationale Handelsregister van de Kamer van Koophandel of door een persoon die door deze functionaris is gevolmachtigd, hetgeen dient te blijken uit een afschrift van een dergelijke volmacht. 
In het geval van inschrijving door een combinatie dienen alle combinanten de Inschrijving door een daartoe rechtsgeldig bevoegde functionaris te laten ondertekenen (of een door deze functionaris gevolmachtigde op bovenvermelde wijze). 
Ten aanzien van het Uniform Europees Aanbestedingsdocument voor aanbestedingsprocedures van aanbestedende diensten geldt dat de Inschrijver zowel ten tijde van indiening van de Inschrijving als gedurende de uitvoering van de opdracht dient te voldoen aan hetgeen is opgenomen in dit Uniform Europees Aanbestedingsdocument.

[bookmark: _Toc54004615][bookmark: _Toc135208795][bookmark: _Toc158185685][bookmark: _Toc166050012]3.3.11 Wachtkamerovereenkomst
Indien na definitieve gunning van de opdracht blijkt dat inschrijver aan wie de opdracht definitief is gegund niet meer aan zijn (contractuele) verplichtingen kan voldoen, dan is Hecht gerechtigd (het restant van) de opdracht uit te laten voeren door de rechtmatig opvolgende inschrijver (de in de rangorde als tweede geëindigde inschrijver van de oorspronkelijke aanbestedingsprocedure) tegen door die inschrijver bij de oorspronkelijke aanbestedingsprocedure geoffreerde voorwaarden, zonder dat voorafgaand aan die opdrachtverstrekking een (her)aanbestedingsprocedure noodzakelijk is.
Door het indienen van een inschrijving verklaart Inschrijver akkoord te zijn met de inhoud van de wachtkamerovereenkomst (bijlage 14; Model Wachtkamerovereenkomst). Inschrijver zal deze op het eerste verzoek van Hecht ondertekenen.
[bookmark: _Toc12878637][bookmark: _Toc46745562][bookmark: _Toc54004616][bookmark: _Toc135208796]
[bookmark: _Toc158185686][bookmark: _Toc166050013]3.3.12 Mededinging
Door in te schrijven verklaart Inschrijver dat zijn Inschrijving, niet tot stand is gekomen onder invloed van een overeenkomst, besluit of gedraging in strijd met het Nederlandse of Europese mededingingsrecht.

[bookmark: _Ref439762490][bookmark: _Ref439762538][bookmark: _Toc12878627][bookmark: _Toc46745552][bookmark: _Toc54004617][bookmark: _Toc135208797][bookmark: _Toc158185687][bookmark: _Toc166050014]3.3.13 Onduidelijkheden, omissies, tegenstrijdigheden en akkoord voorwaarden
De aanbestedingsstukken met alle bijbehorende bijlagen zijn met de grootst mogelijke
zorgvuldigheid samengesteld. Desondanks kunnen er toch onduidelijkheden of onvolkomenheden in deze aanbestedingsstukken voorkomen. De aanbestedende dienst verwacht van een (potentiële) Inschrijver een proactieve houding, hetgeen betekent dat inschrijver (vermeende) onduidelijkheden, omissies en/of tegenstrijdigheden in de aanbestedingsstukken zo spoedig mogelijk zelf schriftelijk aan de aanbestedende dienst meldt dan wel daarover vragen stelt op de in paragraaf 2.1 beschreven wijze en wel op een zodanig moment dat deze onduidelijkheden of onvolkomenheden nog ongedaan kunnen worden gemaakt. Indien de (potentiële) Inschrijver nalaat op de hiervoor beschreven wijze te handelen, verwerkt en vervalt zijn recht om op dit punt bezwaar te maken, zich daar in rechte op te beroepen en/of daarop enige schadeclaim te baseren.

Door een Inschrijving in te dienen stemt Inschrijver in met alle voorwaarden van deze aanbestedingsprocedure zoals neergelegd in dit Beschrijvend Document, waaronder ook de Bijlagen. Door Inschrijving komen de rechten van Inschrijver om bezwaar te maken tegen de gestelde voorwaarden te vervallen en verwerpt Inschrijver die rechten. Een Inschrijving onder voorwaarden en/of afwijkende voorwaarden leidt tot uitsluiting van de (potentiële) Inschrijver van verdere deelname aan de aanbesteding en tot ongeldigverklaring van de betreffende Inschrijving.

In geval van tegenstrijdigheden tussen dit Beschrijvend Document en een Nota van Inlichtingen, prevaleert de Nota van Inlichtingen. In geval van tegenstrijdigheid tussen twee Nota’s van Inlichtingen, geldt de beantwoording ter zake het onduidelijke aspect in de Nota van Inlichtingen waarin dat aspect voor het laatste is behandeld. Individuele antwoorden zijn ondergeschikt aan een Nota van Inlichtingen.
[bookmark: _Toc12878631][bookmark: _Toc46745556][bookmark: _Toc54004618][bookmark: _Toc135208798]
[bookmark: _Toc12878638][bookmark: _Toc46745563][bookmark: _Toc54004619][bookmark: _Toc135208799][bookmark: _Toc158185688][bookmark: _Toc166050015]3.3.14 Voornemen tot gunning, definitieve gunning en geschillen
Na beoordeling van de Inschrijvingen en controle van de voor gunning in aanmerking komende Inschrijving(en) maakt Hecht aan alle Inschrijvers door middel van een gunningsbeslissing schriftelijk en gelijktijdig bekend aan welke Inschrijver(s) Hecht voornemens is de opdracht te gunnen.
De gunningsbeslissing betreft een voornemen tot gunning en houdt conform artikel 2.129 Aanbestedingswet uitdrukkelijk geen aanvaarding in van een aanbod van de Inschrijver aan wie het gunningsvoornemen is uitgebracht. Zo spoedig mogelijk, maar niet eerder dan 20 kalenderdagen na verzending van de gunningsbeslissing treedt Hecht in contact met de Inschrijver aan wie het gunningsvoornemen is uitgebracht om tot daadwerkelijke gunning en sluiting van de Overeenkomst over te gaan.
Inschrijvers die bezwaren hebben tegen het gunningsvoornemen dienen dit kenbaar te maken door binnen 20 kalenderdagen na dagtekening van het gunningsvoornemen een civielrechtelijk kort geding aanhangig te maken bij de civiele rechter van de rechtbank te Den Haag. Deze termijn geldt als vervaltermijn. 
De Inschrijvers wordt verzocht om van een dergelijke dagvaarding in ieder geval een kopie aan de contactpersoon die is genoemd in paragraaf 3.3.2 en aan juristen@wijzijnhecht.nl.
In het kader van de hiervoor genoemde geschillen uitgebrachte dagvaardingen worden door Hecht beschouwd als openbaar stuk. Hecht heeft het recht deze ter beschikking te stellen aan derden. Onder derden worden in ieder geval alle Inschrijvers verstaan.
De opschortende termijn geldt als een vervaltermijn. Indien niet binnen de opschortende termijn een kort geding aanhangig is gemaakt, kunnen de Inschrijvers geen bezwaar meer maken tegen de gunningsbeslissing nu hun rechten ter zake in dat geval zijn vervallen. Hecht is in dat geval dan ook vrij om gevolg te geven aan de geuite gunningsbeslissing. Het recht van de Inschrijvers in genoemd geval om in een (bodem)procedure een vordering tot schadevergoeding in te stellen, zal in dat geval eveneens zijn vervallen en diens rechten ter zake zijn verwerkt.

[bookmark: _Toc166050016]3.3.15 Bijzondere uitvoeringsvoorwaarden

Social return On Investment (SROI)
In het ‘Inkoop- en Aanbestedingsbeleid 2022’ van de gemeente Leiden is bepaald dat de Social return verplichting in ieder geval – mits proportioneel – wordt toegepast bij overeenkomsten met een opdrachtsom van tenminste € 200.000, - exclusief BTW, in alle bedrijfssectoren en onafhankelijk van de aanbestedingsrechtelijke aanduiding van de overeenkomst als een opdracht voor een werk, levering of dienst.

Er is voor deze opdracht gezien de opdrachtwaarde, doorlooptijd en de aard van de opdracht, een SROI prestatie-eis opgenomen van 5% van de totale uiteindelijke opdrachtsom (excl. BTW). 

Zero-emissiezone voor stadslogistiek;
Leiden en Gouda vanaf 1 januari 2025 en Alphen vanaf 1 juli 2026

Een zero-emissiezone (ZE-zone) is een gebied in en rondom het stadscentrum waar alleen volledig uitstootvrije bestelbussen en vrachtwagens in mogen rijden. Zoals volledig elektrische of waterstofvoertuigen. Deze zone wordt ook wel een nul-emissiezone of ZE-zone genoemd en kan naast of losstaand van een milieuzone worden ingevoerd. Volgens het Nederlandse Klimaatakkoord moet in 2030 de CO2-uitstoot met 49% verminderd zijn. Bestelwagens en vrachtauto’s zorgen voor een derde van de CO2-emissies in Nederland. Daarom voeren steden door het hele land vanaf 2025 een zero-emissiezone in. Hierdoor nemen de uitlaatgassen af, verbetert de lucht die we inademen en het stimuleert de overgang naar schone mobiliteit. De zero-emissiezone geldt voor stadslogistiek: vrachtverkeer, bedrijfsbussen en bestelwagens die bedrijfsmatig worden gebruikt. 

Vanaf 1 januari 2025 krijgen Leiden en Gouda een zero emissiezone voor vrachtvervoer. Voor de gemeente Alphen aan de Rijn zal dit vanaf 1 juli 2026 zijn. Voor bestaande vracht- en bestelwagens (waar ook klussenbussen onder vallen) geldt een overgangsperiode tot maximaal 2030. 

Ter voorbereiding op de invoering van een nul-emissiezone wordt onderstaand overzicht gehanteerd waarin de toegang tot zero-emissie zones voor vracht- en bestelauto’s is weergegeven.

[image: Afbeelding met tekst, schermopname, ontwerp

Automatisch gegenereerde beschrijving]


Uniforme landelijke uitgangspunten in de ‘Uitvoeringsagenda Stadslogistiek’ (9 februari 2021) helpen overheden en bedrijfsleven om ervoor te zorgen dat er vanaf 2025 alleen nog maar duurzame en efficiënte bestel- en vrachtauto’s de stad in komen. De invoering van een nul-emissiezone wordt daarmede vanaf 1 januari 2025 mogelijk in de gemeenten Leiden en Gouda en vanaf 1 juli 2026 in de gemeente Alphen aan de Rijn, met hantering van overgangsregelingen voor vracht- en bestelauto’s
(https://www.rijksoverheid.nl/documenten/formulieren/2021/02/09/uitvoeringsagenda-stadslogistiek)

Om verrassingen te voorkomen en mede te stimuleren dat opdrachtnemer op deze ontwikkeling inspeelt, attendeert opdrachtgever hier reeds op. Dit is zeker van belang daar de looptijd van de overeenkomst doorloopt tot na 1 januari 2025, omdat deze ontwikkeling geen belemmering mag vormen voor de naleving van de overeenkomst.


4. [bookmark: _Toc54004620][bookmark: _Toc135208800][bookmark: _Toc166050017]Uitsluitingsgronden en Geschiktheidseisen

In dit hoofdstuk staan de eisen die Hecht stelt om te bepalen of een Inschrijver geschikt is om de Overeenkomst uit te voeren. Hiervoor worden Uitsluitingsgronden en Geschiktheidseisen gehanteerd.

[bookmark: _Toc166050018]4.1	Uitsluitingsgronden
Met behulp van het Uniform Europees Aanbestedingsdocument (bijlage 5; Uniform Europees Aanbestedingsdocument UEA) geeft Inschrijver aan of de Uitsluitingsgronden wel of niet op hem van toepassing zijn en of hij voldoet aan de Geschiktheidseisen. 
Indien Inschrijver een combinatie (samenwerkingsverband) is, dan geldt dat elke combinant moet voldoen aan de in dit hoofdstuk gestelde eisen. Ook derden waarop Inschrijver zich beroept ter voldoening aan de geschiktheidseisen en derden waarvan Inschrijver bij de uitvoering van de Overeenkomst gebruik wil maken, moeten voldoen aan de in dit hoofdstuk eisen.

Inschrijver dient stellig, zonder voorbehoud en onvoorwaardelijk het Uniform Europees Aanbestedingsdocument volledig en juist in te vullen en rechtsgeldig te ondertekenen. Hecht sluit een Inschrijver uit wanneer één of meer uitsluitingsgronden op Inschrijver van toepassing is, tenzij Hecht de Inschrijver toch toe laat tot de aanbestedingsprocedure op grond van artikel 2.86a, 2.87a of 2.88 Aanbestedingswet.
[bookmark: _Hlk531267726]Door ondertekening van deze verklaring verklaart Inschrijver tevens dat hij de in artikel 2.89 Aw opgenomen bewijsstukken op verzoek van Hecht binnen een termijn van 7 kalenderdagen na een daartoe strekkend verzoek van Hecht zal overleggen, met uitzondering van het uittreksel van de Kamer van Koophandel dat conform de tabel in paragraaf 6.3 van dit Beschrijvend Document reeds bij Inschrijving moet worden ingediend. 
De na verzoek te verstrekken bewijsstukken betreffen:
1. een Gedragsverklaring Aanbesteden die op het moment van indiening van de Inschrijving niet ouder mag zijn dan 2 jaar;[footnoteRef:3] [3:  Inschrijvers dienen er rekening mee te houden dat het 8 weken of langer kan duren voordat de Gedragsverklaring Aanbesteden wordt afgegeven.] 

2. een Verklaring van de Belastingdienst (Verklaring betalingsgedrag nakoming fiscale verplichtingen en Verklaring keten- en inlenersaansprakelijkheid) die op het moment van indiening van de Inschrijving niet ouder mag zijn dan 6 maanden.

[bookmark: _Toc54004622][bookmark: _Toc135208802][bookmark: _Toc158185691][bookmark: _Toc166050019]4.1.1 Uitsluitingsgrond ‘ernstige fout’
Ten aanzien van de van toepassing zijnde uitsluitingsgrond “ernstige fout” dienen Inschrijvers er rekening mee te houden dat Hecht zich het recht voorbehoudt zowel tijdens deze aanbestedingsprocedure als tijdens de looptijd van de opdracht Inschrijver(s) te screenen indien er op grond van enig signaal dat Hecht bereikt, op welke wijze dan ook, een vermoeden rijst dat er sprake is van een ernstige fout. In bijlage 9; Toelichting ernstige fout, is het begrip ernstige beroepsfout door Hecht nader ingevuld en is mede opgenomen onder welke voorwaarden deze uitsluitingsgrond wordt toegepast (proportionaliteitstoets) en onder welke voorwaarden Hecht gerechtigd is een reeds tot stand gekomen Overeenkomst te wijzigen, op te schorten of te ontbinden.

[bookmark: _Toc54004623][bookmark: _Toc135208803][bookmark: _Toc158185692][bookmark: _Toc166050020]4.1.2 Buitenlandse Ondernemer
Indien in het land waarin de Inschrijver is gevestigd niet een soortgelijk bewijsstuk of verklaring als bedoeld in artikel 2.89 lid 1 t/m 3 van de Aw door de desbetreffende autoriteiten wordt afgegeven kan de Inschrijver volstaan met een verklaring die door Inschrijver onder ede is afgelegd en waaruit blijkt dat de betreffende uitsluitingsgronden niet op hem van toepassing zijn. 

[bookmark: _Toc158185693][bookmark: _Toc166050021]4.1.3 Uitsluitingsgrond Russische ondernemingen 
Ondernemers die vallen onder het sanctiepakket van de Europese Commissie en inschrijvingen waarbij een Russische partij met meer dan 10% van de waarde van de opdracht deelneemt als onderaannemer of opdrachtnemer worden uitgesloten van deelname aan deze aanbesteding. 

In de volgende gevallen is er sprake van een Russische partij: 
· Personen met een Russische nationaliteit en personen of rechtspersonen (bedrijven, entiteiten of organen) die gevestigd zijn in Rusland; 
· Rechtspersonen die voor meer dan 50% eigendom zijn van een Russische partij zoals genoemd hierboven; 
· Personen of rechtspersonen die handelen in belang van of op aanwijzing van een bovengenoemde Russische partij (zeggenschap); 
· Niet-Russische entiteiten, waarbij meer dan 10% van de contract waarde geleverd wordt door onderaannemers, leveranciers of entiteiten die als Russische entiteit kunnen worden aangemerkt op basis van het bovenstaande. 

Inschrijver verklaart door middel van inschrijving dat bovenstaande uitsluitingsgrond (nader beschreven in bijlage 13; Verklaring ontbreken Russische betrokkenheid), niet op inschrijver van toepassing is.
Indien de bewijsstukken niet tijdig, niet volledig of inhoudelijk niet overeenkomen met hetgeen in het Uniform Europees Aanbestedingsdocument is verklaard, wordt de inschrijving ter zijde gelegd en komt de Inschrijver niet voor (eventuele) gunning in aanmerking. Indien een potentiële Inschrijver niet reeds over een Gedragsverklaring Aanbesteden beschikt, adviseert Hecht, alvast deze verklaring zo spoedig als mogelijk aan te vragen. 

[bookmark: _Toc54004624][bookmark: _Toc135208804][bookmark: _Toc166050022]4.2	Geschiktheidseisen
In deze paragraaf staan de Geschiktheidseisen die aan Inschrijver worden gesteld. Inschrijver dient hieraan te voldoen. Zo niet, dan zal de Inschrijving ter zijde worden gelegd. 
Door middel van het Uniform Europees Aanbestedingsdocument verklaart de Inschrijver dat hij voldoet aan de Geschiktheidseisen zoals die in deze paragraaf van het Beschrijvend document zijn opgenomen en hieraan zal blijven voldoen gedurende de looptijd van de Overeenkomst. 

[bookmark: _Toc54004625][bookmark: _Toc135208805][bookmark: _Toc166050023][bookmark: _Ref439762513][bookmark: _Toc12878643][bookmark: _Toc46745568]4.2.1	Financiële en economische draagkracht
[bookmark: _Toc54004626][bookmark: _Toc135208806]Mede op basis van de hieronder beschreven geschiktheidseisen met betrekking tot financiële en economische draagkracht (zie ook deel IV van het Uniform Europees Aanbestedingsdocument) bepaalt opdrachtgever of een inschrijver geschikt is voor het uitvoeren van de opdracht. Opdrachtgever legt de inschrijving terzijde indien de inschrijver niet (tijdig) aantoont dat hij voldoet aan de gestelde eis. 
Door het aanvinken van ‘Ja’ in onderdeel A in Deel IV van het UEA verklaart inschrijver dat zijn onderneming voldoet aan de hiernavolgende geschiktheidseis(en). 

[bookmark: _Toc166050024]4.2.2	Aansprakelijkheidsverzekering
· Inschrijver dient uiterlijk op het moment van gunning van de Overeenkomst adequaat verzekerd te zijn voor de met de uitvoering van de Overeenkomst verband houdende beroeps- en/of bedrijfsaansprakelijkheidsrisico’s. 
· De verzekering dient dekking te bieden van minimaal € 1.000.000 per aanspraak tot ten minste € 2.500.000 per 12 kalendermaanden. 
· Indien derden worden ingezet bij de uitvoering van de Overeenkomst dient de verzekering ook schade als gevolg van handelen of nalaten van bij de uitvoering van de Overeenkomst ingeschakelde derden te dekken. 
· De verzekering dient de schade te dekken ten aanzien van handelen en nalaten van activiteiten voorafgaande aan de opdracht voor zover deze activiteiten in relatie kunnen worden gebracht met de opdracht.

Hecht zal bij de Inschrijver die op grond van het gunningscriterium voor gunning in aanmerking komt, de bewijsstukken voor het voldoen aan de verzekeringseis opvragen. Als bewijsstuk wordt aangemerkt een afschrift van een verzekeringspolis waaruit blijkt dat aan deze eis wordt voldaan dan wel een verklaring van de verzekeraar of verzekeringstussenpersoon waaruit blijkt dat Inschrijver conform bovenstaande eis is verzekerd in het geval van definitieve gunning van de opdracht. Deze verklaring mag op de sluitingsdatum van de Inschrijvingstermijn niet ouder zijn dan 6 maanden. Ter zake de toezending van dit bewijsstuk is het bepaalde in paragraaf 6.3 van dit document van overeenkomstige toepassing.

[bookmark: _Toc12878645][bookmark: _Toc46745570][bookmark: _Toc54004627][bookmark: _Toc135208807][bookmark: _Toc166050025]4.2.3	Technische bekwaamheid (referenties) 

Mede op basis van de hieronder beschreven geschiktheidseisen met betrekking tot technische bekwaamheid bepaalt Hecht of een inschrijver geschikt is voor het uitvoeren van de opdracht. Zie ook deel IV van het Uniform Europees Aanbestedingsdocument (UEA), waarbij – helaas verwarrend - met de term ‘selectiecriteria’ de geschiktheidseisen worden bedoeld. Opdrachtgever legt een inschrijving terzijde indien de inschrijver niet voldoet aan de gestelde eisen.



Eisen met betrekking tot de Kerncompetenties 
Inschrijver dient per onderstaande kerncompetentie 1 referentie te overleggen met een omschrijving van de prestaties en werkzaamheden die voor deze referent zijn verricht en naar behoren zijn uitgevoerd. Een referentie mag betrekking hebben op meerdere kerncompetenties. Dit betekent dat inschrijver ervoor kan kiezen één referentie aan te leveren waarmee aan alle kerncompetenties wordt voldaan of per kerncompetentie één referentie aan te leveren. Inschrijver mag niet meerdere referenties aanleveren om aan één kerncompetentie te kunnen voldoen. Middels de referenties dient inschrijver de volgende ervaring aan te tonen: 
		


Als minimumeis voor kerncompetentie 1 geldt: 
· Inschrijver heeft het ophalen en het afvoeren van diverse afvalstromen verzorgt bij een organisatie die zijn afvalstromen laat nascheiden tijdens het verwerkingsproces. 
· De referentie is niet ouder dan 3 jaar na publicatie van deze Europese aanbesteding. 
· U heeft alle gevraagde zaken beschreven/ingevuld. 

Als minimumeis voor kerncompetentie 2 geldt: 
· Inschrijver heeft het ophalen en het afvoeren van de afvalstromen bedrijfsafval, papier medisch en chemisch afval verzorgt bij minimaal 20 locaties behorend tot één organisatie gedurende een onafgebroken periode van 24 maanden. 
· De referentie is niet ouder dan 3 jaar na publicatie van deze Europese aanbesteding. 
· U heeft alle gevraagde zaken beschreven/ingevuld 

Als minimumeis voor kerncompetentie 3 geldt: 
· Inschrijver heeft in de afgelopen drie jaar (sinds datum publicatie) aantoonbare ervaring opgedaan met het proactief adviseren van een organisatie met minimaal 400 medewerkers, verdeeld over verschillende hoofd- en sub locaties omtrent een optimale afvalpreventie en het minimaliseren van emissies in zowel de operatie als de afvalketen
· De referentie is niet ouder dan 3 jaar na publicatie van deze Europese aanbesteding. 
· U heeft alle gevraagde zaken beschreven/ingevuld 


Hecht heeft hiertoe het formulier voor referenties (bijlage 6; Referenties)  bijgevoegd. In het format dient een omschrijving te worden gegeven van 1 referentieopdracht per kerncompetentie en dient tevens de uitgevoerde werkzaamheden te worden beschreven. Hieruit dient te blijken dat de referentieopdracht relevant is, de relevantie van elke referentieopdracht wordt beoordeeld aan de hand van de bovenstaande eisen:

Indien een Inschrijver zich beroept op een referentieopdracht die (deels) door een derde is uitgevoerd dient inzichtelijk te worden gemaakt welk deel van de betreffende opdracht door de Inschrijver is uitgevoerd en welk deel door een derde. Indien een Inschrijver de ervaring van (een) derde(n) wil laten gelden als zijn ervaring dan is paragraaf 3.3 van toepassing. De Inschrijver dient dit expliciet in het Uniform Europees Aanbestedingsdocument te vermelden en de derde dient in dit geval de ‘Terbeschikkingstellingsverklaring technische middelen’ in te vullen en te ondertekenen (bijlage 8; Ter beschikkingstellingsverklaring technische middelen). De Inschrijver is vervolgens verplicht om de betreffende derde bij de uitvoering van de opdracht in te zetten voor die onderdelen waarvoor het beroep op de derde is gedaan.

5. [bookmark: _Toc54004628][bookmark: _Toc135208808][bookmark: _Toc166050026]Inschrijving

[bookmark: _Toc54004629][bookmark: _Toc135208809][bookmark: _Toc166050027][bookmark: _Toc12878618][bookmark: _Toc46745543]5.1	Algemeen
Ondernemers die in aanmerking willen komen voor gunning van de opdracht moeten een tijdige, volledige en correcte inschrijving indienen via TenderNed. Inschrijvingen dienen te voldoen aan alle bepalingen zoals gesteld in de aanbestedingsstukken en TenderNed. Een ondernemer mag slechts eenmaal inschrijven al dan niet in combinatie met andere ondernemingen. Ondernemingen mogen niet tegelijk op enige wijze bij een andere inschrijving betrokken zijn. 

[bookmark: _Toc54004630][bookmark: _Toc135208810][bookmark: _Toc166050028]5.2	Akkoordverklaring
Bij de inschrijving van Inschrijver dient de ‘Akkoordverklaring’ (bijlage 10; Inschrijfformulier en Akkoordverklaring) te worden bijgevoegd. Inschrijver verklaart hiermee uitdrukkelijk akkoord met alle eisen, vereisten en voorwaarden die in dit Beschrijvend Document zijn opgenomen. Het ontbreken van deze bijlage of het ontbreken van rechtsgeldige ondertekening leidt tot terzijde legging van de inschrijving. 

[bookmark: _Toc54004631][bookmark: _Toc135208811][bookmark: _Toc166050029]5.3	Inschrijven in combinatie
Inschrijven kan zelfstandig of in combinatie (samenwerkingsverband). Een combinatie geldt als één Inschrijver. Indien twee of meer Ondernemers gezamenlijk als combinatie een Inschrijving indienen geldt dat:
i. Elke deelnemer aan de combinatie ieder hoofdelijk aansprakelijkheid is voor de gestanddoening van de verplichtingen die voortvloeien uit de Inschrijving alsmede de Overeenkomst;
ii. Iedere combinant afzonderlijk het Uniform Europees Aanbestedingsdocument (UEA) dient in te vullen en rechtsgeldig te ondertekenen waarbij onder andere moet worden vermeld:
· Bij deel IIA vult iedere combinant "ja" in en vermeldt hij de naam van de andere Combinant(en).
· Dient te worden aangegeven welke rol de betreffende combinant heeft binnen de combinatie wie de leiding (het penvoerderschap) van de combinatie heeft en als verantwoordelijk gemachtigde optreedt. De penvoerder dient aldus (volledig zelfstandig) bevoegd te zijn om de combinatie te binden en op te treden namens die combinatie. De penvoerder is de organisatie waarmee Hecht, namens de combinatie, correspondentie voert ter zake de Overeenkomst en waaraan Hecht de betalingen verricht. Deze penvoerder dient te worden genoemd in het UEA bij deel II A (gegevens van de ondernemer, Identificatie) en kan niet zonder toestemming van Hecht worden gewijzigd;
iii. Iedere combinant de Akkoordverklaring (bijlage 10; Inschrijfformulier en Akkoordverklaring) rechtsgeldig te ondertekenen;
iv. Iedere combinant, voor zijn aandeel, de in dit Beschrijvend Document gevraagde bewijsstukken dient te verstrekken;
v. Na inschrijving en gedurende de looptijd van de Overeenkomst zonder toestemming van Hecht de samenstelling van de combinatie niet mag wijzigen.

[bookmark: _Ref439762653][bookmark: _Ref439762669][bookmark: _Toc12878619][bookmark: _Toc46745544][bookmark: _Toc54004632][bookmark: _Toc135208812][bookmark: _Toc166050030]5.4	Beroep op derden
Inschrijver (al dan niet een combinatie) kan een beroep doen op de draagkracht van een of meerdere derde(n) om aan te tonen dat voldaan wordt aan de gestelde Geschiktheidseisen. Hierbij gaat het om de situatie dat een Inschrijver een beroep doet op een (of meer) andere Ondernemer(s) voor het voldoen aan de geschiktheidseisen, maar die andere Ondernemer(s) niet mede inschrijft (inschrijven). 
Bij een beroep een derde(n) dient Inschrijver in deel II C van het Uniform Europees Aanbestedingsdocument aan te geven voor welke geschiktheidseis(en) hij een beroep doet op de draagkracht van de derde(n).
Het gebruikmaken bij de referenties van ervaring van een of meer derde(n) is alleen toegestaan indien die derde(n) bij de uitvoering van de onderhavige Overeenkomst wordt (worden) ingezet en Inschrijver ook daadwerkelijk over de kennis en ervaring van betreffende derde(n) kan beschikken en hiervan ook feitelijk gebruik zal maken bij de uitvoering van de opdracht.
Als sprake is van een beroep op de draagkracht van derde(n) dient voor elk van de betrokken derde een afzonderlijk Uniform Europees Aanbestedingsdocument verstrekt te worden met de informatie die wordt gevraagd in de afdelingen A en B van deel II en deel III. Dit formulier moet door de betrokken derde naar behoren worden ingevuld en rechtsgeldig worden ondertekend. 

Let op: In geval van een beroep op een of meerdere derde(n) dien(t)(en) deze zijn(/hun) Uniform Europees Aanbestedingsdocument dus zelf te ondertekenen. Het insturen van een Uniform Europees Aanbestedingsdocument’ van een onderaannemer zonder handtekening en slechts ondertekening door een onderaannemer van de Akkoordverklaring is aldus onvoldoende en niet toegestaan.

Inschrijver is volledig aansprakelijk voor de gestanddoening van de verplichtingen voortvloeiend uit de Inschrijving alsmede de eventuele uitvoering van de opdracht. Inschrijver is daarnaast aansprakelijk voor de nakoming van de verplichtingen van de door hem ingeschakelde derde(n)/onderaannemer(s).
Alle ingevulde en ondertekende bijlage(n) Uniform Europees Aanbestedingsdocument dienen aan de Inschrijving te worden toegevoegd. Inschrijver is niet verplicht om Deel II D, waarin gevraagd wordt om informatie betreffende onderaannemers op wier draagkracht de Ondernemer geen beroep doet, in te vullen.
De desbetreffende derde dient de ‘Terbeschikkingstellingsverklaring financiële middelen’ (bijlage 7) en/ of de ‘Terbeschikkingstellingsverklaring technische middelen’ (bijlage 8) in te vullen en te ondertekenen. 
De betreffende verklaringen zijn beschikbaar gesteld in TenderNed en dienen in voorkomend geval van iedere derde waarop door de Inschrijver een beroep wordt gedaan bij de Inschrijving te worden gevoegd ten bewijze dat de derde gedurende de looptijd van de opdracht daadwerkelijk zijn financiële en/ of technische middelen beschikbaar stelt. 

Inschakelen derde zonder beroep
Een Inschrijver kan ook in het geval hij zelfstandig aan de in deze aanbestedingsprocedure gestelde Geschiktheidseisen voldoet, bij de uitvoering van de opdracht een derde inschakelen. Dit is slechts toegestaan nadat Hecht daartoe haar schriftelijke toestemming heeft verleend vóórdat deze derde bij de uitvoering van de opdracht wordt ingeschakeld. Hecht zal haar goedkeuring niet op onredelijke gronden onthouden. De Inschrijver of combinatie is in dit geval niet gehouden de betreffende derde reeds bij inschrijving op te voeren.
Indien inschrijver na gunning van de Overeenkomst een derde wenst te betrekken, zal Inschrijver garanderen dat de derde voldoet aan alle eisen die in deze aanbestedingsprocedure zijn gesteld ten aanzien van de door de betreffende derde uit te voeren onderdelen van de opdracht. Hecht behoudt zich het recht voor deze garantie op juistheid te toetsen en eventueel bewijsstukken op te vragen. De Inschrijver is aansprakelijk voor het handelen en nalaten van de door hem in te schakelen derde en draagt ter zake de volledige aansprakelijkheid. De Inschrijver is voor schade veroorzaakt door hem in te schakelen derden aansprakelijk als ware hij die schade zelf heeft veroorzaakt.


[bookmark: _Toc54004633][bookmark: _Toc135208813][bookmark: _Toc166050031]5.5	instructie inschrijfaspecten combinatie en derden
	
	

	Wijze van inschrijven

	Instructie voor de inschrijving/aanmelding

	Inschrijven als combinatie
	Zie paragraaf 5.3



	Beroep doen op financieel economische draagkracht van een derde.
	Vink op uw UEA bij deel IIC "ja" aan en vul de naam in van degene op wiens financieel economische draagkracht u zich beroept.

	
	Laat de derde op wie u zich beroept een UEA invullen (in ieder geval de delen IIA, IIB, III) en ondertekenen en dien dit in bij de inschrijving.

	
	Vul het formulier "Terbeschikkingstellingsverklaring financiële middelen derden" in (bijlage 7) Laat het tekenen* door de derde op wie u zich beroept en onderteken het ook zelf, en dien het in bij de inschrijving.

	Beroep doen op technische bekwaamheid of middelen van een derde (bijvoorbeeld; voldoen aan een gevraagde kerncompetentie, kwaliteitssysteem en/of certificering)
	Vink op uw UEA bij deel IIC "ja" aan en vul de naam in van degene op wiens technische bekwaamheid u zich beroept.

	
	Laat de derde op wie u zich beroept een UEA invullen (in ieder geval de delen IIA, IIB, III), ondertekenen, en dien dit in bij de inschrijving.

	
	Optioneel: Vul het formulier "Terbeschikkingstellingsverklaring technische middelen derden" in (Bijlage 8). Laat het tekenen door de derde op wie u zich beroept en onderteken het ook zelf en dien het in bij de inschrijving

	 
	LET OP: 
Ook als u zich op een derde beroept voor eisen waar pas later bewijsstukken moeten worden ingediend (zoals bijvoorbeeld certificaten) moet u al bij inschrijving de ingevulde en ondertekende "Terbeschikkingstellingsverklaring technische middelen derden" en het UEA van de betreffende derde indienen. 

	Inschrijven met inzet van een onderaannemer op wie geen beroep wordt gedaan voor de financieel economische draagkracht of technische bekwaamheid
	Vink op uw UEA bij deel IID "ja" aan en vul de naam in van degene op wiens technische bekwaamheid u zich beroept. Voor deze onderaannemers hoeft geen UEA te worden ingevuld en ingediend.



[bookmark: _Toc54004634][bookmark: _Toc135208814][bookmark: _Toc166050032]5.6	Checklist inschrijvingsdocumenten en bewijsstukken
In paragraaf 6.3 is een overzicht opgenomen van alle documenten die bij Inschrijving in TenderNed dienen te worden ingediend.
De Inschrijving dient aan onderstaande vormvereisten te voldoen:
· De bij de Inschrijving te verstrekken documenten dienen in pdf-formaat te worden ingediend.


6. [bookmark: _Toc54004635][bookmark: _Toc135208815][bookmark: _Toc166050033]Gunningscriteria en beoordeling
In dit hoofdstuk zijn de gunningscriteria die gelden opgenomen. Op basis van deze gunningscriteria wordt de Inschrijving beoordeeld. 
Het criterium voor gunning van de opdracht is economisch meest voordelige inschrijving (EMVI) met beste prijs-kwaliteitsverhouding (BPKV).
[bookmark: _Toc54004636][bookmark: _Toc135208816]
[bookmark: _Toc166050034]6.1	Gunningscriteria
Het BPKV-criterium is uitgesplitst in twee gunningscriteria, namelijk Kwaliteit en Prijs, zoals in onderstaande tabel weergegeven.
De formule is als volgt:    kwaliteit (K) / prijs (P) x 100.000
Ten aanzien van de inhoudelijke beoordeling van de inschrijvingen kan op het onderdeel kwaliteit (K) maximaal 100 punten worden gescoord. De beoordeling vindt plaats op basis van de volgende aspecten. 

	Gunningscriteria 
	 Subgunningscriteria
	Punten

	Kwaliteit (K)
	 
	70%

	K1
	Implementatie (PvA)
	30

	K2
	Duurzaamheid
	20

	K3
	Portal / Dashboard
	20

	Prijs (P)
	 
	30%

	P
	Inschrijvingsprijs
	30



[bookmark: _Toc54004637][bookmark: _Toc135208817][bookmark: _Toc166050035]6.1.1	Gunningscriterium Kwaliteit
Het gunningscriterium Kwaliteit is onderverdeeld in subgunningscriteria. De kwaliteit wordt
beoordeeld op basis van de door Inschrijver ingediende documenten. 

De Inschrijver dient de kwaliteit van haar Inschrijving per (deel)aspect te beschrijven. De beoordeling van de kwalitatieve aspecten van de Inschrijving vindt plaats aan de hand van de navolgende (deel)aspecten.

K1. Implementatieplan
Op welke wijze gaat de Inschrijver de opdracht implementeren, de inventarisatie uitvoeren en het werkplan opstellen? Geef in uw inschrijving ten minste aan:
· Tijdsplanning; met daaraan gekoppelde activiteiten, gerekend vanaf het moment van definitieve gunning tot ingangsdatum contract (1 december 2024 is start dienstverlening).

· Manier van introduceren van opdrachtnemer aan Hecht medewerkers, zodat een goede start verzekerd is en medewerkers zich betrokken voelen.

· Het wisselen van de inzamelmiddelen.

· Knel- en aandachtpunten inclusief maatregelen en oplossingen.

· Welke inspanningen u van Opdrachtgever verwacht tijdens de implementatieperiode.

De uitwerking mag maximaal 3 pagina’s zijn. Het aantal opgegeven pagina’s dient A4 te zijn en het minimale lettertype dient Arial 10 te zijn (een vergelijkbaar lettertype qua grootte of een groter lettertype wordt geaccepteerd), regelafstand tenminste 1,0. Indien meer dan het maximaal toegestane aantal pagina’s wordt ingediend, wordt het meerdere aan informatie dat valt buiten de 3 toegestane pagina’s niet meegenomen in de beoordeling. Wanneer het lettertype en de lettergrootte afwijkt, zal de aanbestedende dienst een zo goed mogelijk inschatting maken of de gegeven informatie past binnen het gestelde maximum. Te veel ingediende informatie zal, op risico van de inschrijver, ter beoordeling aan de aanbestedende dienst, buiten beschouwing blijven.

K2. Duurzaamheid
Hecht heeft duurzaamheid hoog in het vaandel staan. Vanuit de keten ambitie “Samen Gezonder” wil Hecht inzetten op de bewustwording bij zowel medewerkers als bezoekers als belangrijk aspect om de afval footprint te verlagen. Onder duurzaam wordt verstaan het minimaliseren van emissies in de afvalketen. Beschrijf de volgende aspecten waarin Hecht wordt ondersteund in het bereiken van de keten ambitie:
· Welke duurzame mogelijkheden passen bij Hecht zonder een kostenverhogend effect.

· Hoe inzicht wordt gegeven in de kwaliteit van de na-scheiding van afvalstromen.

· Welke rol inschrijver hierin neemt.

· Welke inspanningen u van Opdrachtgever verwacht.


De uitwerking mag maximaal 2 pagina’s zijn. Het aantal opgegeven pagina’s dient A4 te zijn en het minimale lettertype dient Arial 10 te zijn (een vergelijkbaar lettertype qua grootte of een groter lettertype wordt geaccepteerd), regelafstand tenminste 1,0. Indien meer dan het maximaal toegestane aantal pagina’s wordt ingediend, wordt het meerdere aan informatie dat valt buiten de 2 toegestane pagina’s niet meegenomen in de beoordeling. Wanneer het lettertype en de lettergrootte afwijkt, zal de aanbestedende dienst een zo goed mogelijk inschatting maken of de gegeven informatie past binnen het gestelde maximum. Te veel ingediende informatie zal, op risico van de inschrijver, ter beoordeling aan de aanbestedende dienst, buiten beschouwing blijven.

K3. Portal / Dashboard (digitale applicatie voor de dienstverlening)
Beschrijf een online portal dat ontwikkeld is om digitaal te ondersteunen om Hecht maximaal te ontzorgen, waarbij het ook efficiënt werken waarborgt. Het portal moet een gebruiksvriendelijke interface hebben dat gemakkelijk toegankelijk is voor alle betrokken partijen. Werk onderstaande punten uit in de beschrijving:

· Hoe fungeert het portal fungeert als een centrale hub waarin alle relevante informatie, communicatie en documenten voor de dienstverlening worden opgeslagen en georganiseerd.

· Leg uit hoe de toegang tot het portal is ingeregeld voor Hecht met welke  functionaliteiten,  toegangsrechten en bevoegdheden.

· Beschrijf hoe het portal communicatie vergemakkelijkt door middel van een “berichten service”, waardoor effectieve samenwerking mogelijk is, korte communicatielijnen mogelijk zijn en er sprake is van ontzorgen voor Hecht.

· Geef aan of, en hoe, het portal geschikt is om opdrachten op afroep te plaatsen. Geef ook de mogelijkheden om de ledigingskalender aan te passen. Leg uit hoe het portal taken en acties organiseert en toewijst, waardoor Hecht de mogelijkheid heeft om zelf flexibel invulling te geven aan bepaalde aspecten van de dienstverlening.

· Beschrijf hoe het portal een documenten overzicht biedt, inclusief contracten, facturen, opdrachten workflow en opdrachten, om ervoor te zorgen dat Hecht toegang heeft tot de meest recente informatie.

· Leg uit hoe het portal rapportage- en analysefuncties bevat waarmee Hecht de voortgang van de KPI’s kan volgen, prestaties kan evalueren en besluitvorming kan ondersteunen.

· Beschrijf hoe het portal voldoet aan hoge beveiligingsnormen om gevoelige informatie te beschermen en tegelijkertijd de privacy van alle betrokken partijen te waarborgen

De uitwerking mag maximaal 2 pagina’s zijn. Het aantal opgegeven pagina’s dient A4 te zijn en het minimale lettertype dient Arial 10 te zijn (een vergelijkbaar lettertype qua grootte of een groter lettertype wordt geaccepteerd), regelafstand tenminste 1,0. Indien meer dan het maximaal toegestane aantal pagina’s wordt ingediend, wordt het meerdere aan informatie dat valt buiten de 2 toegestane pagina’s niet meegenomen in de beoordeling. Wanneer het lettertype en de lettergrootte afwijkt, zal de aanbestedende dienst een zo goed mogelijk inschatting maken of de gegeven informatie past binnen het gestelde maximum. Te veel ingediende informatie zal, op risico van de inschrijver, ter beoordeling aan de aanbestedende dienst, buiten beschouwing blijven.

[bookmark: _Toc54004638][bookmark: _Toc135208818][bookmark: _Toc166050036]6.1.2	Gunningscriterium Prijs
De beoordeling van de financiële aspecten van de Inschrijving vindt plaats aan de hand van de totaalprijs in prijzenformulier. (bijlage 11; Prijzenblad)

Alle prijzen zijn geldig voor de duur van de Overeenkomst, met uitzondering van indexatie zoals is bepaald in het PvE en de Overeenkomst. Invulling van de financiële aanbieding dient te voldoen aan de volgende eisen:

1. alle prijzen zijn in euro’s en exclusief btw;

2. al hetgeen Inschrijver in rekening wenst te brengen met betrekking tot de uitvoering van de Overeenkomst, dient in de prijs te zijn begrepen zoals, transport, reinigingskosten, opstartkosten, administratiekosten, en verdere bijkomende kosten en toeslagen. Kosten die niet in de prijs zijn opgenomen worden niet vergoed, tenzij uitdrukkelijk anders is overeengekomen;

3. de opgegeven prijzen dienen reëel te zijn, waarbij geldt dat de totale inschrijfprijs kostendekkend dient te zijn. Het is niet toegestaan tarieven te hanteren die de beoordelingssystematiek manipuleren waardoor toepassing van de beoordelingssystematiek onmogelijk wordt gemaakt.

[bookmark: _Toc54004639][bookmark: _Toc135208819][bookmark: _Toc166050037]6.2	Beoordeling

[bookmark: _Toc54004640][bookmark: _Toc135208820][bookmark: _Toc166050038][bookmark: _Toc46745576]6.2.1	Beoordeling volledigheid en geldigheid Inschrijving
Beoordeling zal plaatsvinden op grond van de bij de Inschrijving te verstrekken documenten, waarbij wordt beoordeeld of de Inschrijving voldoet aan alle voorwaarden en vereisten die zijn opgenomen in de Aanbestedingsdocumenten.
Een Inschrijving die niet aan deze eis voldoet of onvolledig is, wordt terzijde gelegd en komt niet voor verdere beoordeling en eventuele gunning in aanmerking. 
[bookmark: _Toc54004641][bookmark: _Toc135208821][bookmark: _Toc166050039]6.2.2	Beoordeling Uitsluitingsgronden en Geschiktheidseisen

Uitsluitingsgronden
Hecht gaat over tot uitsluiting van een Inschrijver wanneer een of meer uitsluitingsgrond(en) op Inschrijver van toepassing zijn, tenzij Hecht de Inschrijver toch toe laat tot de aanbestedingsprocedure op grond van artikel 2.86a, 2.87a of 2.88 Aanbestedingswet. Zie voor meer informatie ook paragraaf 4.1 Beschrijvend Document.



Geschiktheidseisen
Een inschrijver die niet voldoet aan een van de Geschiktheidseisen wordt uitgesloten van deelname aan de verdere procedure. De Geschiktheidseisen staan beschreven in paragraaf 4.2.
[bookmark: _Toc54004643][bookmark: _Toc135208823][bookmark: _Toc166050040]6.2.3	Beoordeling gunningscriteria
De niet uitgesloten inschrijvingen worden op basis van de gunningscriteria zoals vermeld in hoofdstuk 6 beoordeeld. De Economisch Meest Voordelige Inschrijving is de Inschrijving met de hoogste totale eindscore op Kwaliteit en Prijs. De Inschrijver met de Economisch Meest Voordelige Inschrijving komt in beginsel in aanmerking voor gunning. In paragraaf 6.1 wordt dit nader toegelicht.
[bookmark: _Toc54004644][bookmark: _Toc135208824][bookmark: _Toc166050041]6.2.4	Beoordeling gunningscriterium kwaliteit
De beoordeling van de kwalitatieve gunningscriteria wordt uitgevoerd door een beoordelingsteam bestaande uit bij deze aanbesteding betrokken en ter zake kundige beoordelaars vanuit diverse disciplines zoals vanuit het facilitaire werkveld. Indien door onvoorziene omstandigheden leden van het beoordelingsteam uitvallen behoudt de aanbestedende dienst zich het recht om deze medewerker(s) te vervangen door een medewerker met een vergelijkbare expertise en rol. Beoordeling van de verschillende inschrijvingen zal per criterium altijd plaatsvinden door hetzelfde team voor het betreffende criterium.
Allereerst worden de uitwerkingen van de kwalitatieve criteria beoordeeld. Elk teamlid beoordeelt de inschrijvingen zelfstandig en kent zonder overleg met andere teamleden op basis van de in dit hoofdstuk opgenomen beoordelingssystematiek per gunningscriterium scores toe aan de inschrijvingen.
In een plenair overleg van het beoordelingsteam worden de argumenten die hebben geleid tot de individuele scores besproken, om interpretatie verschillen te voorkomen. Vervolgens worden de scores voor het gunningscriterium gemiddeld en ontstaat de score per criterium.
De beoordeling voor de kwalitatieve criteria wordt getotaliseerd zodat er een totaal voor het onderdeel kwaliteit tot stand komt. 

Inhoudelijke beoordeling
Naarmate de kwalitatieve aspecten van de Inschrijving beter zijn, wordt de Inschrijving beter beoordeeld. De kwalitatieve aspecten worden beoordeeld op basis van de volgende criteria:

· Transparantie; de mate waarin hetgeen gevraagd wordt duidelijk en concreet beschreven is;
· Haalbaarheid; de mate waarin het resultaat van wat beschreven is rekening houdt met de organisatie;
· Relevantie; de mate waarin het resultaat van wat beschreven is passend is bij de opdracht en organisatie.

De beoordeling van de kwalitatieve aspecten vindt plaats op een schaal van 0 t/m 10. Voor ieder kwalitatief aspect wordt een score van 0, 4, 6, 8 of 10 gegeven. Er worden alleen hele cijfers toegekend door de individuele leden van het beoordelingsteam.



	Richtlijn
	Rapportcijfer

	Uitmuntend: uit de door de Inschrijver verstrekte informatie blijkt dat de Inschrijver de verwachtingen overtreft van Hecht. Inschrijver biedt Aanbestedende Dienst aanvullende meerwaarde en daarnaast oogt de beantwoording transparant, haalbaar én relevant.
	10

	Goed: uit de door de Inschrijver verstrekte informatie blijkt dat de Inschrijver voldoet aan de verwachtingen van Hecht. De beantwoording oogt transparant, haalbaar én relevant.
	8

	Voldoende: uit de door de Inschrijver verstrekte informatie blijkt dat de Inschrijver overwegend voldoet aan de verwachtingen van Hecht. Inschrijver biedt géén aanvullende meerwaarde en de beantwoording oogt transparant en/of haalbaar en/of relevant.

	6

	Onvoldoende: uit de door de Inschrijver verstrekte informatie blijkt dat er géén volledig antwoord wordt gegeven op de gevraagde onderwerpen en/of de informatie sluit onvoldoende aan bij de verwachtingen van Hecht. De beantwoording is niet transparant, niet haalbaar én niet relevant. Inschrijver levert minimale aantoonbare meerwaarde.

	4

	Slecht: Inschrijver heeft de vraag niet beantwoord
	0



De punten die zijn toegekend aan de verschillende criteria worden opgeteld, hetgeen leidt tot een score op het gunningscriterium kwaliteit.
[bookmark: _Toc46745577][bookmark: _Toc54004645][bookmark: _Toc135208825][bookmark: _Toc166050042]6.2.6	Beoordeling gunningscriterium Prijs
[bookmark: _Toc12878650]De totaalprijs op basis van het prijzenformulier wordt automatisch berekend. Deze totaalprijs wordt meegenomen in de berekening ten behoeve van de rangschikking. 
[bookmark: _Toc54004646][bookmark: _Toc135208826][bookmark: _Toc166050043]6.2.7	Vaststelling totale eindscore
De eindscore voor het gunningscriterium Prijs en de eindscore voor het gunningscriterium Kwaliteit worden ingevuld in de formule en bepalen zo de totale eindscore. De totale eindscore van elke Inschrijver wordt tot twee cijfers achter de komma afgerond. Tot aan het moment van het bepalen van deze totale eindscore worden cijfers niet afgerond. De Inschrijver met de hoogste totale eindscore komt voor gunning in aanmerking.
De formule is als volgt: kwaliteit (K) / prijs (P) x 100.000
Indien twee of meer Inschrijvers een gelijke totale eindscore hebben behaald en dit tot gevolg heeft dat Hecht aan meer dan het gewenste aantal Inschrijvers zou moeten gunnen, zal op basis van de inschrijving met de laagste prijs worden gegund.

[bookmark: _Toc54004647][bookmark: _Toc135208827][bookmark: _Toc166050044]6.3	Verificatie
Hecht kan verlangen dat Inschrijver zijn inschrijving nader toelicht en/of voorziet van onderbouwende documenten.
Hecht zal bij de Inschrijver aan wie vermoedelijk het voornemen tot gunning zal worden uitgebracht de juistheid nagaan van de door de betreffende Inschrijver verstrekte gegevens en inlichtingen en daartoe de nodige bewijsstukken opvragen ter controle op uitsluitingsgronden en geschiktheidseisen. 
Indien Inschrijver het gevraagde bewijs ten behoeve van de verificatie niet, onvolledig dan wel niet binnen de daartoe gestelde termijn van 7 kalenderdagen aanlevert, dan kan Hecht besluiten de betreffende Inschrijver eenmalig in de gelegenheid te stellen de onjuistheden en/of onvolkomenheden in de aangeleverde bewijsmiddelen te herstellen binnen een periode van twee werkdagen, tenzij naar het oordeel van Hecht reeds bij voorbaat vaststaat dat de geconstateerde onjuistheden en/of onvolkomenheden niet (tijdig) hersteld kunnen worden.
Slaagt de Inschrijver er niet in om binnen twee werkdagen de geconstateerde gebreken te herstellen of staat reeds bij voorbaat vast dat deze gebreken niet (tijdig) hersteld kunnen worden, dan kan Hecht besluiten deze Inschrijver uit te sluiten van verdere deelname aan de aanbestedingsprocedure en de Inschrijving als ongeldig ter zijde leggen. In een dergelijk geval zal Hecht opnieuw de Inschrijving met beste prijs-kwaliteitverhouding bepalen. De scores van de terzijde gelegde Inschrijver zullen uit de beoordeling worden gehaald, alsof deze niet is beoordeeld.
Vervolgens zullen de berekeningen op basis van de beoordelingsmethodiek opnieuw worden uitgevoerd en zal er een nieuwe rangorde worden bepaald.

Onderstaande tabel geeft inzicht in het moment van indienen van documenten. 
	[bookmark: _Toc417050580][bookmark: _Toc417050887][bookmark: _Toc423510617][bookmark: _Toc423513608][bookmark: _Toc429730664][bookmark: _Toc434677609][bookmark: _Toc417050581][bookmark: _Toc417050888][bookmark: _Toc423510618][bookmark: _Toc423513609][bookmark: _Toc429730665][bookmark: _Toc434677610]Omschrijving
	Bij
Inschrijving
	Bij
Verificatie
	Opmerking

	Akkoordverklaring
	x
	
	Zie paragraaf 2.6, 5.2, 5.3 en 5.4

	Uniform Europees Aanbestedingsdocument
	x
	
	Zie paragraaf 3.3.10, 4.1, 4.2.3, 5.3 en 5.4
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