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Algemene informatie

Aanbesteding: Meubilair
Aanbestedende Dienst: Gemeente Urk
Referentie: BV-2023-07

Toelichting:
1e Nota van Inlichtingen 'Meubilair'

Naar aanleiding van de gestelde vragen zijn de volgende documenten aangepast: 
- Offerteaanvraag 'Meublair' 
- Bijlage 5. Programma van eisen meubilair
- Bijlage 6 concept overeenkomst

Deze documenten zijn opnieuw geüpload bij documenten. Aan de bestandsnaam is V1.0 
toegevoegd.

Vraag en antwoord

Ref.nr. Onderwerp:
1 Planning

Vraag:
De planning in de offerteaanvraag komt niet overeen met de termijnen in 
TenderNed.

Antwoord:
De termijnen op TenderNed zijn juist en de planning in de offerteaanvraag 
zal worden aangepast. De aangepaste offerteaanvraag zal geüpload worden 
bij de publicatie van de 1e Nota van Inlichtingen.

Fase:
 Inschrijffase

Inschrijfronde:
 Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 1

Percelen: P  1 Meubilair

Beantwoord op: 12 dec. 2024

Ref.nr. Onderwerp:
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2 Bijlage 5

Vraag:
In het PVE BS18 wordt gesteld: “De bureaustoel is leverbaar, en op locatie 
aanpasbaar, met een middelhoge, hoge, extra hoge rugleuning en een 
netweave rugleuning. Op deze wijze is het zeer eenvoudig zonder gebruik te 
hoeven maken van gereedschappen, de stoel achteraf aan te passen”.

Wij zouden graag bevestigd zien dat het toegestaan is dat deze aanpassingen 
snel en eenvoudig achteraf op locatie aangepast kunnen worden met slechts 
een schroevendraaier. Het is namelijk niet mogelijk om alle bovenstaande 
wensen en aanpassingen op een bureaustoel zonder gereedschap uit te 
voeren. Graag uw instemming.

Antwoord:
De gemeente kan niet instemmen met uw voorstel. Het is niet wenselijk dat 
de aanpassingen aan de bureaustoel met gebruik van een schroevendraaier 
dienen te worden uitgevoerd in verband met flexplekken.

Fase:
 Inschrijffase

Inschrijfronde:
 Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 1

Percelen: P  1 Meubilair

Beantwoord op: 29 jan. 2025

Ref.nr. Onderwerp:
3 Bijlage 5

Vraag:
In het PvE-BS15 wordt gesteld: “Bij voorwaartse en achterwaartse 
verkanteling van de zitting bewegen de armleuningen niet mee, zodat 
conflicten met het werkblad worden voorkomen en knelling van de 
bloedsomloop in de onderarm wordt vermeden”. 

Wij stellen voor dat de armleggers van de bureaustoel wel meebewegen met 
de zitting, maar standaard voorzien zijn van een armleggertop die 
individueel met lichte kracht naar voren of achteren kan worden verschoven. 
Dit biedt de mogelijkheid om zowel de optimale steun voor de armen te 
behouden als te voorkomen dat de armlegger tegen het bureaublad aankomt.
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Mogen wij u vragen de eis als volgt aan te passen: 'De armleggers van de 
stoel mogen bij voorwaartse en achterwaartse verkanteling niet meebewegen 
bij het verschuiven van de zitting. Indien de armleggers wel meebewegen, is 
dit alleen toegestaan als de top van de armlegger over hetzelfde traject 
teruggeschoven kan worden'?"

Graag uw instemming.

Antwoord:
De door u voorgestelde aanpassing heeft de gemeente verwerkt in eis BS15. 
Eis BS15 is als volgt aangepast: "Bij voorwaartse en achterwaartse 
verkanteling van de zitting bewegen de armleuningen niet mee. Indien de 
armleuningen wel meebewegen is dit alleen toegestaan als de top van de 
armleuning over hetzelfde traject teruggeschoven kan worden. Hiermee 
wordt voorkomen dat bij een voorwaartse verkanteling van de zitting een 
conflictsituatie tussen de armleuningen en het werkblad ontstaat. Tevens 
wordt voorkomen dat de handen van het toetsenbord worden getrokken en 
knelling van de bloedsomloop in de onderarm optreedt."

Fase:
 Inschrijffase

Inschrijfronde:
 Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 1

Percelen: P  1 Meubilair

Beantwoord op: 29 jan. 2025

Ref.nr. Onderwerp:
4 Bijlage 5

Vraag:
In het PvE-BS14 wordt gesteld dat “de bedieningshandgrepen vanuit een 
zittende positie voor zowel links- als rechtshandige medewerkers bedienbaar 
dienen te zijn, zodat zowel links- als rechtshandigen de stoel op eenvoudige 
wijze kunnen instellen”.

In de markt is slechts één bureaustoel beschikbaar die bedieningsknoppen 
aan beide zijden heeft. Wij zijn van mening dat het idee dat linkshandige 
medewerkers geen knoppen aan de rechterkant zouden kunnen bedienen, 
overdreven is. Immers linkshandige personen kunnen in de regel uitstekend 
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een bedieningsknop aan de rechterkant van de stoel bedienen. Andersom 
geldt dit uiteraard ook. 

Bovendien schrikt een uitstraling onder de stoel van meerdere knoppen, 
onbekende gebruikers vaak af omdat het de stoel visueel complex maakt. 
Gezien het feit dat de intuïtieve instelbaarheid van de stoel en 
gebruiksvriendelijkheid belangrijke doelstellingen zijn en dit niet gepaard 
hoeft te gaan met bedieningsknoppen aan beiden zijden van de stoel, willen 
wij vragen of u bereid bent deze eis te heroverwegen en daarom de eis van 
bedieningsknoppen aan beide zijden wilt laten vervallen. Zodoende krijgt u 
een beter aanbod van stoelen die voorzien zijn van minder knoppen en 
mogelijk gemakkelijker en intuïtiever zijn in te stellen voor alle gebruikers! 
Graag uw instemming.

Antwoord:
Eis BS14 is als volgt aangepast: "De bedieningshandgrepen dienen vanuit 
een zittende positie bedienbaar te zijn."

Fase:
 Inschrijffase

Inschrijfronde:
 Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 1

Percelen: P  1 Meubilair

Beantwoord op: 29 jan. 2025

Ref.nr. Onderwerp:
5 Bijlage 5

Vraag:
In het PvE-BS13 wordt gesteld dat '”bij verkanteling van de stoel (in voor- 
of achterwaartse richting) zitting en rug synchroon (1:1) moeten bewegen, 
waarbij de hoek tussen zitting en rug gelijk blijft”.
Veel moderne bureaustoelen kennen een verkanteling waarbij de zitting en 
rug synchroon in een iets grotere verhouding met elkaar bewegen (1:1,2 of 1:
2). Is het aanbieden van een bureaustoel met een dergelijke verhouding ook 
toegestaan? Graag uw instemming.

Antwoord:
Eis BS13 is als volgt aangepast: "Bij verkanteling van de stoel (in voor- of 
achterwaartse richting) bewegen zitting en rug synchroon (1:1 tot 1:1,2). De 
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hoek tussen zitting en rug blijft gelijk. Op deze manier wordt voorkomen dat 
de gebruiker met een bolle rug komt te zitten. Tevens worden hiermee 
afschuifkrachten voorkomen."

Fase:
 Inschrijffase

Inschrijfronde:
 Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 1

Percelen: P  1 Meubilair

Beantwoord op: 29 jan. 2025

Ref.nr. Onderwerp:
6 Bijlage 5

Vraag:
In het PVE BS10 wordt gesteld dat “De zithoek van de bureaustoel is in 
iedere gewenste stand te fixeren”. 
Wij denken dat u hiermee bedoelt dat het bewegingsmechaniek van de 
bureaustoel in iedere stand te fixeren is. Graag uw instemming.

Antwoord:
Eis BS10 gaat inderdaad over het bewegingsmechanisme van de bureaustoel. 
De eis verwijst naar de mogelijkheid om de zithoek van de stoel traploos (d.
w.z. zonder vaste tussenstappen) aan te passen en vervolgens in de gewenste 
positie vast te zetten. 

Eis BS10 is op de volgende wijze verduidelijk: "De zithoek van de 
bureaustoel is in iedere gewenste stand traploos te fixeren door middel van 
het bewegingsmechanisme."

Fase:
 Inschrijffase

Inschrijfronde:
 Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 1
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Percelen: P  1 Meubilair

Beantwoord op: 29 jan. 2025

Ref.nr. Onderwerp:
7 Bijlage 5

Vraag:
Eis VT7
U vraagt een bladdikte van minimaal 20 mm, terwijl een bladdikte van 18 
mm veelal gangbaar is bij vergadertafels. Kunt u bevestigen dat een 
bladdikte van 18 mm ook akkoord is?

Antwoord:
Eis VT7 is als volgt aangepast: "Bladdikte is minimaal 17mm en maximaal 
23mm."

Fase:
 Inschrijffase

Inschrijfronde:
 Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 1

Percelen: P  1 Meubilair

Beantwoord op: 29 jan. 2025

Ref.nr. Onderwerp:
8 Bijlage 5

Vraag:
Bij eis LM1 stelt u dat het aan te bieden meubilair o.a. moet voldoen aan de 
NPR1813. Kunt u bevestigen dat dit ook geldt voor de bureaustoelen?

Antwoord:
De eisen opgenomen onder 2. Eisen aan het te leveren meubilair gelden voor 
al het te leveren meubilair, dus ook de bureaustoelen.

Fase:
 Inschrijffase

Inschrijfronde:
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 Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 1

Percelen: P  1 Meubilair

Beantwoord op: 29 jan. 2025

Ref.nr. Onderwerp:
9 Beschrijvend document - SROI

Vraag:
U vraagt een SROI percentage uit van 5% van de contractwaarde. De inzet 
SROI is afhankelijk van het loonbestanddeel van de opdrachtwaarde. We 
verzoeken u dit aan te passen naar 5% van de loonsom. Graag uw 
instemming.

Antwoord:
De gemeente stemt niet in met de voorgestelde aanpassing van het SROI 
percentage naar 5% van de loonsom. In bijlage 8 prestatietabel Social Return 
is het volgende opgenomen: "SROI gaat uit van het principe dat u als 
opdrachtnemer bij gunning 5% van de gefactureerde opdrachtsom aanwendt 
voor activiteiten die als doel hebben de arbeidsmarkt inclusief te maken." 
Voor deze opdracht hanteert de gemeente het SROI percentage 5% van de 
contractwaarde, conform het gestelde in deze bijlage.

Fase:
 Inschrijffase

Inschrijfronde:
 Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 1

Percelen: P  1 Meubilair

Beantwoord op: 29 jan. 2025

Ref.nr. Onderwerp:
10 5.3 Offerteaanvraag - Sub-gunningscriterium kwaliteit - onderdeel 2.

Vraag:
Welke duurzaamheidsdoelen en -eisen stelt de gemeente Urk voor dit 
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project? Kunt u specificeren welke maatregelen of certificeringen vereist zijn 
om deze doelstellingen te behalen?

Antwoord:
Voor dit project stelt de gemeente geen specifieke duurzaamheidsdoelen en - 
eisen anders dan in de offerteaanvraag en programma van eisen opgenomen.

In de uitwerking van kwaliteitsonderdeel 2 wil de gemeente inzicht krijgen 
in de wijze waarop inschrijver duurzaamheid en circulariteit toepast bij de 
uitvoering van de opdracht. De gemeente wil in 2030 volledig 
energieneutraal zijn en in 2050 volledig circulair.

Fase:
 Inschrijffase

Inschrijfronde:
 Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 1

Percelen: P  1 Meubilair

Beantwoord op: 29 jan. 2025

Ref.nr. Onderwerp:
11 2. Eisen aan het te leveren meubilair

Vraag:
Mogen we ervan uitgaan dat er in de aanvraagronde een proefplaatsing zal 
plaatsvinden?

Antwoord:
In de aanbestedingsdocumenten wordt niet gesproken over een 
aanvraagronde en proefplaatsing. Het is voor de gemeente niet duidelijk wat 
u precies bedoelt met deze momenten. De gemeente verzoekt u uw vraag te 
verduidelijken tijdens de tweede vragenronde.

Fase:
 Inschrijffase

Inschrijfronde:
 Inschrijfronde 1

Vragenronde:
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Vragenronde 1

Percelen: P  1 Meubilair

Beantwoord op: 29 jan. 2025

Ref.nr. Onderwerp:
12 3.3.2 Offerteaanvraag - Technische bekwaamheid, kwaliteitsborging

Vraag:
Bedoelt u met de ISO 9001-norm dat deze van toepassing is op de producten 
die u via deze aanbesteding wilt verkrijgen?

Antwoord:
De ISO 9001-norm heeft betrekking op het kwaliteitsmanagementsysteem 
van uw organisatie.

Fase:
 Inschrijffase

Inschrijfronde:
 Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 1

Percelen: P  1 Meubilair

Beantwoord op: 29 jan. 2025

Ref.nr. Onderwerp:
13 1.2 Offerteaanvraag - bijkomende dienst en behoeve van het 

werkplekmeubilair

Vraag:
Werken jullie met een intranet? En is het een mogelijkheid om via deze weg 
de thuiswerkplekken aan te bieden aan het personeel?

Antwoord:
Binnen de gemeente wordt er gewerkt met een intranet. Het is echter niet 
mogelijk om via deze weg de thuiswerkplekken aan te bieden aan het 
personeel.

Fase:
 Inschrijffase
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Inschrijfronde:
 Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 1

Percelen: P  1 Meubilair

Beantwoord op: 29 jan. 2025

Ref.nr. Onderwerp:
14 1.2 Offerteaanvraag - bijkomende dienst en behoeve van het 

werkplekmeubilair

Vraag:
Kunt u meer toelichting geven over uw wensen met betrekking tot de 
thuiswerkplekken? Gaat het om een eenmalige levering die bij 
personeelswisselingen intern wordt doorgegeven, of heeft u hier een andere 
invulling voor in gedachten?

Antwoord:
Zie het antwoord op vraag 31.

Fase:
 Inschrijffase

Inschrijfronde:
 Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 1

Percelen: P  1 Meubilair

Beantwoord op: 29 jan. 2025

Ref.nr. Onderwerp:
15 3. Eisen ten aanzien van bureaus

Vraag:
Kunt u aangeven welke kleurstelling wij aan dienen te houden voor het 
bladdecor van het bureau?
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Antwoord:
Eis BU13 is als volgt geformuleerd: "Bureau (inclusief frame en akoestisch 
tussenschot) in diverse kleurvarianten leverbaar, zonder meerprijs." 
Het bureau dient leverbaar te zijn in diverse kleurvarianten zonder meerprijs. 

De gemeente heeft naar aanleiding van uw vraag een toevoeging gedaan aan 
eis BU13. Eis BU13 is als volgt aangepast: "Bureau (inclusief frame en 
akoestisch tussenschot met NRC waarde van minimaal 0,7) in diverse 
kleurvarianten leverbaar, zonder meerprijs. Waaronder in ieder geval de 
variant met een wit bureaublad, RAL 7201 frame en Board 167 Zinc 
akoestisch tussenschot."

Op de volgende eisen heeft de gemeente ook een toevoeging gedaan naar 
aanleiding van uw vraag:
Eis VT5 is als volgt aangepast: "Tafel (blad en frame) in diverse 
kleurvarianten leverbaar, zonder meerprijs. Waaronder in ieder geval de 
variant met een wit blad en een wit frame."

Eis VS5 is als volgt aangepast: "Zowel frame als stoffering in diverse 
kleurvarianten leverbaar, zonder meerprijs. Waaronder in ieder geval de 
variant Gabriel Fame 66005 – donker kobalt blauw stoffering en zowel een 
wit als zwart frame."

Eis KS10 is als volgt aangepast: "Afwerking kast met krasvaste 
poedercoating, zonder meerprijs in meerdere kleuren leverbaar. Waaronder 
in ieder geval de variant met RAL9016 wit."

De gemeente heeft naar aanleiding van uw vraag een eis toegevoegd, eis 
BS21.
Eis BS21: "Zowel onderstel als stoffering in diverse kleurvarianten 
leverbaar, zonder meerprijs. Waaronder in ieder geval de variant Gabriel 
Fame 66005 – donker kobalt blauw stoffering en zwart frame."

Fase:
 Inschrijffase

Inschrijfronde:
 Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 1

Percelen: P  1 Meubilair

Beantwoord op: 29 jan. 2025

Ref.nr. Onderwerp:
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16 3. Eisen ten aanzien van bureaus

Vraag:
Kunt u aangeven welke kleurstelling wij aan dienen te houden voor het 
onderstel van de werkplek?

Antwoord:
Eis BU13 is als volgt geformuleerd: "Bureau (inclusief frame en akoestisch 
tussenschot) in diverse kleurvarianten leverbaar, zonder meerprijs." 
Het bureau dient leverbaar te zijn in diverse kleurvarianten zonder meerprijs. 

De gemeente heeft naar aanleiding van uw vraag een toevoeging gedaan aan 
eis BU13. Eis BU13 is als volgt aangepast: "Bureau (inclusief frame en 
akoestisch tussenschot met NRC waarde van minimaal 0,7) in diverse 
kleurvarianten leverbaar, zonder meerprijs. Waaronder in ieder geval de 
variant met een wit bureaublad, RAL 7201 frame en Board 167 Zinc 
akoestisch tussenschot."

Op de volgende eisen heeft de gemeente ook een toevoeging gedaan naar 
aanleiding van uw vraag:
Eis VT5 is als volgt aangepast: "Tafel (blad en frame) in diverse 
kleurvarianten leverbaar, zonder meerprijs. Waaronder in ieder geval de 
variant met een wit blad en een wit frame."

Eis VS5 is als volgt aangepast: "Zowel frame als stoffering in diverse 
kleurvarianten leverbaar, zonder meerprijs. Waaronder in ieder geval de 
variant Gabriel Fame 66005 – donker kobalt blauw stoffering en zowel een 
wit als zwart frame."

Eis KS10 is als volgt aangepast: "Afwerking kast met krasvaste 
poedercoating, zonder meerprijs in meerdere kleuren leverbaar. Waaronder 
in ieder geval de variant met RAL9016 wit."

De gemeente heeft naar aanleiding van uw vraag een eis toegevoegd, eis 
BS21.
Eis BS21: "Zowel onderstel als stoffering in diverse kleurvarianten 
leverbaar, zonder meerprijs. Waaronder in ieder geval de variant Gabriel 
Fame 66005 – donker kobalt blauw stoffering en zwart frame."

Fase:
 Inschrijffase

Inschrijfronde:
 Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 1
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Percelen: P  1 Meubilair

Beantwoord op: 29 jan. 2025

Ref.nr. Onderwerp:
17 3. Eisen ten aanzien van bureaus

Vraag:
Dient de zit / sta werkplek voorzien te zijn van een veiligheidssensor tegen 
het beschadigen van objecten?

Antwoord:
Nee, het is geen vereiste dat de zit / sta werkplek voorzien is van een 
veiligheidssensor tegen het beschadigen van objecten.

Fase:
 Inschrijffase

Inschrijfronde:
 Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 1

Percelen: P  1 Meubilair

Beantwoord op: 29 jan. 2025

Ref.nr. Onderwerp:
18 3. Eisen ten aanzien van bureaus

Vraag:
U vraagt een wand aan te bieden van minimaal 60cm, daarbij geeft u aan dat 
dit 40cm boven het blad dient te zitten en 20cm eronder. Kunt u aangeven 
welke hoogtelijn er gewenst is aangezien dit kan verschillen per aanbieder, 
de 40cm en 20cm waar u over spreekt zijn volledig afhankelijk. van welke 
bureauhoogte u uit gaat. Kunnen wij bijvoorbeeld uitgaan van 120cm vanaf 
de vloer gemeten? Om enige vorm van akoestiek te beleven zouden wij u 
wel een minimale hoogtelijn van 120cm willen adviseren, overigens is deze 
hoogte ook mede een visuele afscheiding die inkijk bij staand werken 
voorkomt.

Antwoord:
Uw constatering met betrekking dat de hoogte volledig afhankelijk is van de 
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bureauhoogte is correct, daarom zal de gemeente eis BU12 anders 
formuleren. Eis BU12 is als volgt aangepast: "Eén gestoffeerd akoestisch 
tussenschot per duo-opstelling. Hoogte moet minimaal 120cm en mag 
maximaal 125cm zijn vanaf de vloer gemeten. Het akoestisch tussenschot 
dient minimaal 60 cm en maximaal 70 cm hoog te zijn. Prijs inclusief 
bevestigingsmiddelen."

Fase:
 Inschrijffase

Inschrijfronde:
 Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 1

Percelen: P  1 Meubilair

Beantwoord op: 29 jan. 2025

Ref.nr. Onderwerp:
19 3. Eisen ten aanzien van bureaus

Vraag:
U vraagt akoestische wanden aan te bieden tussen duo werkplekken in, kunt 
u aangeven aan welke NRC waarde deze wanden dienen te voldoen 
aangezien een houten plank met een stof ook een (beperkte) akoestische 
waarde heeft maar wij verwachten dat u bedoeld dat de wanden een NRC 
waarde van bijvoorbeeld 0,7 of 0,8 hebben, kunt u aangeven of dit correct is?

Antwoord:
De gemeente stelt dat de NRC waarde minimaal 0,7 dient te zijn. Eis BU13 
is als volgt aangepast: "Bureau (inclusief frame en akoestisch tussenschot 
met NRC waarde van minimaal 0,7) in diverse kleurvarianten leverbaar, 
zonder meerprijs. Waaronder in ieder geval de variant met een wit 
bureaublad, RAL 7201 frame en Board 167 Zinc akoestisch tussenschot."

Fase:
 Inschrijffase

Inschrijfronde:
 Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 1
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Percelen: P  1 Meubilair

Beantwoord op: 29 jan. 2025

Ref.nr. Onderwerp:
20 3. Eisen ten aanzien van bureaus

Vraag:
Er zit veel verschil in het geluid bij verstellen van de werkplekken, kunnen 
wij ervan uitgaan dat het geluid wat vrij komt bij het verstellen minder dan 
40 db dient te zijn?

Antwoord:
Het geluid dat vrij komt bij het verstellen van het bureau dient minder dan 
43 db te zijn. De gemeente heeft deze eis opgenomen in het programma van 
eisen als eis BU14.

Fase:
 Inschrijffase

Inschrijfronde:
 Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 1

Percelen: P  1 Meubilair

Beantwoord op: 29 jan. 2025

Ref.nr. Onderwerp:
21 3. Eisen ten aanzien van bureaus

Vraag:
Kunt u aangeven aan welke verstelsnelheid de werkplek dient te voldoen? 
wij adviseren 60mm per seconde voor een snelle en comfortabele verstelling

Antwoord:
De verstelsnelheid van het bureau dient minimaal 45mm per seconde te zijn. 
De gemeente heeft deze eis opgenomen in het programma van eisen als eis 
BU15.

Fase:
 Inschrijffase
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Inschrijfronde:
 Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 1

Percelen: P  1 Meubilair

Beantwoord op: 29 jan. 2025

Ref.nr. Onderwerp:
22 3. Eisen ten aanzien van bureaus

Vraag:
U vraagt een geheugenbediening met minimaal 1 geheugenstand, kunt u 
aangeven wat hier het voordeel van is? aangezien wij zouden denken dat u 
minimaal 2 geheugenstanden bedoeld, 1 voor een zit positie en 1 voor een 
sta positie.

Antwoord:
De gemeente heeft besloten om eis BU9 aan te passen. Eis BU9 is nu als 
volgt geformuleerd: "Het bureau dient standaard te zijn uitgerust met een 
elektrisch mechanisme om de hoogte in te kunnen stellen. Het elektrische 
mechanisme moet voorzien zijn van een geheugenfunctie waarbij minimaal 
1 vaste hoogte kan worden ingesteld." De geheugenfunctie is komen te 
vervallen.

Fase:
 Inschrijffase

Inschrijfronde:
 Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 1

Percelen: P  1 Meubilair

Beantwoord op: 29 jan. 2025

Ref.nr. Onderwerp:
23 3. Eisen ten aanzien van bureaus

Vraag:
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Hoe gaat u het nieuwe en circulaire meubilair beoordelen op basis van 
kwaliteit en veiligheid, u vraagt namelijk niet om het aangeboden meubilair.
uit te monsteren en te beoordelen, u kiest er namelijk voor om te gunnen op 
basis van de economisch meest voordelige aanbieding, naar onze mening 
kunt u hier niet verwachten dat u de beste prijs kwaliteit verhouding gaat 
krijgen, is dit uitgangspunt wenselijk voor u?

Antwoord:
De kwaliteit en veiligheid van het nieuwe en circulaire meubilair dient te 
voldoen aan de eisen gesteld in de offerteaanvraag en het programma van 
eisen. 
De gemeente begrijpt niet wat de samenhang is tussen het uitmonsteren van 
het meubilair, het gunnen op basis van de economisch meest voordelige 
aanbieding en uw verwachting dat deze aanbesteding niet resulteert in de 
beste prijs kwaliteit verhouding. 

De gemeente verzoekt u om uw vraag in vragenronde 2 nader toe te lichten.

Fase:
 Inschrijffase

Inschrijfronde:
 Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 1

Percelen: P  1 Meubilair

Beantwoord op: 29 jan. 2025

Ref.nr. Onderwerp:
24 3. Eisen ten aanzien van bureaus

Vraag:
U vraagt een garantie op refurbished meubilair te hanteren van 5 jaar en op 
nieuw circulair meubilair van 8 jaar, dit is niet gebruikelijk in onze branche, 
kunt u akkoord gaan met 2 jaar garantie op refurbished meubilair en 5 jaar 
op nieuw circulair meubilair?

Antwoord:
De gemeente kan akkoord gaan met de voorgestelde garantie van 5 jaar op 
nieuw circulair meubilair. Voor het refurbished meubilair past de gemeente 
de garantie aan naar 3 jaar. Eis AE6 is als volgt aangepast: "Voor Nieuw 
circulair meubilair geldt een all-in garantie van minimaal 5 jaar. Voor 
Refurbished meubilair geldt een all-in garantie van minimaal 3 jaar.
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Tijdens de all-in garantietermijn zijn kosten voor vervanging, reparatie, 
service en onderhoud (inclusief arbeid, eventueel te vervangen onderdelen 
en stoffering, transport- en voorrijkosten en alle overige kosten) volledig 
voor rekening van Opdrachtnemer.

Opdrachtnemer stelt reserveonderdelen tijdens de garantieperiode gratis ter 
beschikking aan Opdrachtgever indien de goederen gebreken vertonen 
tijdens normaal gebruik. Bij schade/benodigde vervanging welke te wijten is 
aan verkeerd gebruik door gebruikers van Opdrachtgever zijn deze kosten 
voor rekening van Opdrachtgever."

Fase:
 Inschrijffase

Inschrijfronde:
 Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 1

Percelen: P  1 Meubilair

Beantwoord op: 29 jan. 2025

Ref.nr. Onderwerp:
25 3. Eisen ten aanzien van bureaus

Vraag:
U vraagt 5 jaar leverantie op refurbished meubilair vanaf het moment van 
eerste levering. Bij gerefurbished meubilair is het mogelijk om te kijken wat 
er in de markt voor handen is aan meubels en uitvoeringen, het is onmogelijk 
om 100% te garanderen dat het meubelstuk met de specificaties die u 
geleverd heeft gekregen ook de aankomende 5 jaar voor handen is aangezien?

Antwoord:
De gemeente begrijpt niet wat uw vraag is ten aanzien van deze eis. Het lijkt 
of er een deel van uw vraag ontbreekt. De gemeente verzoekt u de vraag in 
de tweede vragenronde aan te vullen of op een andere wijze te formuleren.

Fase:
 Inschrijffase

Inschrijfronde:
 Inschrijfronde 1
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Vragenronde:
Vragenronde 1

Percelen: P  1 Meubilair

Beantwoord op: 29 jan. 2025

Ref.nr. Onderwerp:
26 Eisen ten aanzien van bureaus

Vraag:
U geeft aan om te gaan voor een lange termijn samenwerking met als 
uitgangspunt duurzaamheid en circulariteit, als wij uw bestek lezen dan 
lezen wij niets terug over de afkomst van het nieuw aan te bieden circulaire 
meubilair, is het voor u van belang of de meubels uit Nederland, West 
Europa, Europa of uit Aziatische landen afkomstig zijn?

Antwoord:
Vanuit het oogpunt van circulariteit is het voor de gemeenten van belang dat 
het nieuw aan te bieden circulaire meubilair afkomstig is uit Europa. Deze 
eis is toegevoegd aan het Programma van Eisen.

Fase:
 Inschrijffase

Inschrijfronde:
 Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 1

Percelen: P  1 Meubilair

Beantwoord op: 29 jan. 2025

Ref.nr. Onderwerp:
27 Bijlage 7. VNG Artikel 11 en bijlage 6 concept overeenkomst artikel 3.3.c 

en d.

Vraag:
Contractant doet te allen tijde haar uiterste best om de afgesproken 
levertijden te behalen. Mocht het onverhoopt toch een keer voorkomen dat 
deze levertijden niet worden gerealiseerd, is het voor beide partijen van 
belang dat er op een zo kort mogelijke termijn een oplossing hiervoor 
gevonden wordt. Daarom lijkt het ons redelijk om Contractant de kans te 
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geven om alsnog aan haar verplichtingen te voldoen en daartoe een 
ingebrekestelling te verbinden aan artikel 11.1. Kunt u hiermee instemmen?

Antwoord:
Nee, een fatale termijn is een afgesproken periode waarin iets gedaan of 
geregeld moet worden. Wanneer iets afgesproken is, geldt dat als een fatale 
termijn. Het is van belang voor de gemeente en de opdracht dat afspraken 
worden nagekomen.

Fase:
 Inschrijffase

Inschrijfronde:
 Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 1

Percelen: P  1 Meubilair

Beantwoord op: 29 jan. 2025

Ref.nr. Onderwerp:
28 Bijlage 7. VNG Artikel 21.1 en bijlage 6. concept overeenkomst artikel 5.

Vraag:
Om het bedrijfsrisico voor de Contractant op een juiste wijze te managen 
stellen wij voor dat de eigendom van de goederen eerst overgaat na 
ontvangst van de betaling door de Gemeente, terwijl het risico overgaat op 
het moment van levering. Kunt u hiermee instemmen?

Antwoord:
De gemeente stemt niet in met uw voorstel.

Fase:
 Inschrijffase

Inschrijfronde:
 Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 1

Percelen: P  1 Meubilair
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Beantwoord op: 29 jan. 2025

Ref.nr. Onderwerp:
29 Bijlage 7. VNG Artikel 19 en bijlage 6. concept overeenkomst artikel 3.3.

Vraag:
Mogen wij ervan uitgaan dat de volledige operationele ingebruikname door 
de Gemeente onmiddellijk na levering en installatie van de Goederen 
plaatsvindt?

Antwoord:
In artikel 3.5 van de overeenkomst is het volgende opgenomen: "De 
Opdrachtgever deelt binnen 30 dagen na oplevering c.q. aflevering aan 
Leverancier mee of hij de levering accepteert. Acceptatie omvat de 
Documentatie.". Naar inziens van de gemeente geeft dit antwoord op uw 
vraag.

Fase:
 Inschrijffase

Inschrijfronde:
 Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 1

Percelen: P  1 Meubilair

Beantwoord op: 29 jan. 2025

Ref.nr. Onderwerp:
30 Bijlage 7. VNG Artikel 4.5.

Vraag:
Indien strafrechtelijke boetes en bestuurlijke sancties worden opgelegd 
wegens het handelen van de Gemeente lijkt het ons redelijk dat de Gemeente 
hiervoor verantwoordelijk is. Daarom stellen wij voor dat het volgende aan 
het artikel wordt toegevoegd: "tenzij de boete en/of sanctie niet te wijten is 
aan het handelen van de Contractant." Graag uw akkoord.

Antwoord:
De gemeente is akkoord met de door u voorgestelde toevoeging aan artikel 
4.5 van het VNG Model Algemene Inkoopvoorwaarden voor leveringen en 
diensten.
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Fase:
 Inschrijffase

Inschrijfronde:
 Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 1

Percelen: P  1 Meubilair

Beantwoord op: 29 jan. 2025

Ref.nr. Onderwerp:
31 Bijlage 6. Conceptovereenkomst Algemene vraag

Vraag:
Bij het leveren van thuiswerkplekken komt heel wat kijken. Het proces is 
complexer dan dat van de levering van meubilair bij een kantoorpand. Om 
het proces goed in te richten zijn procesafspraken nodig. Om de rechten en 
verantwoordelijkheden van partijen en een goed proces te borgen is het 
belangrijk deze afspraken vast te leggen. In de huidige concept 
overeenkomst is niks opgenomen over specifiek het thuiswerk proces. Wij 
stellen voor dat na gunning, in gezamenlijk overleg, aanvullende bepalingen 
worden toegevoegd aan de huidige concept overeenkomst van de Gemeente, 
om zo de rechten en verantwoordelijkheden van partijen en een goed bestel 
en leveringsproces voor het thuiswerken te borgen. Gaat u hiermee akkoord?

Antwoord:
De gemeente gaat akkoord met het voorstel.

Fase:
 Inschrijffase

Inschrijfronde:
 Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 1

Percelen: P  1 Meubilair

Beantwoord op: 29 jan. 2025

Ref.nr. Onderwerp:
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32 Bijlage 6. Conceptovereenkomst Artikel 7. Prijs en overige financiële 
bepalingen

Vraag:
Zou u voor opdrachten boven de 50,000 euro binnen de overeenkomst 
termijnfacturatie toe willen staan?
1. 30% bij opdracht;
2. 60% voor levering;
3. 10% na oplevering en afhandeling restpunten

Antwoord:
De gemeente staat een termijnfacturatie niet toe. De facturering dient te 
geschiedt conform hetgeen opgenomen in de concept overeenkomst: 
"Facturering van geleverde producten in enige kalendermaand geschiedt in 
de daaropvolgende maand."

Fase:
 Inschrijffase

Inschrijfronde:
 Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 1

Percelen: P  1 Meubilair

Beantwoord op: 29 jan. 2025

Ref.nr. Onderwerp:
33 Bijlage 5. Programma van Eisen Eis F4

Vraag:
Kunt u aangeven hoe de marktconformiteit van onze prijzen in Eis F4 
getoetst worden?

Antwoord:
Om te toetsen of de prijzen marktconform zijn zal de gemeente een 
gedetailleerde marktanalyse uitvoeren door prijzen van vergelijkbare 
producten bij verschillende leveranciers te vergelijken, een benchmark te 
gebruiken, en de afwijking van de 15% marge te berekenen. Hierbij zal 
zowel de prijs als de kwaliteit en andere voorwaarden in acht genomen 
worden.

Fase:
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 Inschrijffase

Inschrijfronde:
 Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 1

Percelen: P  1 Meubilair

Beantwoord op: 29 jan. 2025

Ref.nr. Onderwerp:
34 Bijlage 5. Programma van Eisen Eis BS4

Vraag:
Veruit de meeste bureaustoelen in de markt beschikken tegenwoordig over 
een hoogte verstelbare lendesteun in plaats van een hoogte verstelbare rug, 
omdat hiermee hetzelfde ergonomische doel wordt bereikt. Conform de 
NPR1813 is een verstelbare lendesteun een eis, in tegenstelling tot een 
hoogte verstelbare rug. Graag toch uw akkoord om een hoogte verstelbare 
lendesteun aan te mogen bieden.

Antwoord:
U stelt dat volgens de NPR1813 een in hoogste verstelbare lendesteun een 
eis is. Eis BS4 stelt dat de gehele rugleuning van de bureaustoel omhoog en 
omlaag dient te kunnen bewegen en niet alleen de lendesteun. U vraagt 
akkoord om een hoogte verstelbare lendesteun te mogen aanbieden hetgeen 
opgenomen is in eis BS4. De gemeente denkt dat u akkoord vraagt om een in 
hoogte verstelbare lendesteun te mogen aanbieden zonder dat de gehele 
rugleuning omhoog en omlaag dient te kunnen bewegen. Dit is echt een 
aanname, dus de gemeente wil u vragen om in de volgende vragenronde de 
vraag concreter te formuleren.

Fase:
 Inschrijffase

Inschrijfronde:
 Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 1

Percelen: P  1 Meubilair
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Beantwoord op: 29 jan. 2025

Ref.nr. Onderwerp:
35 Offerteaanvraag Meubilair 4.1.2 Eisen met betrekking tot social return.

Vraag:
U vraagt ons hier 5% Social Return in te zetten van de contractwaarde. 
Conform de Social Return-richtlijnen van de Rijksoverheid verzoeken wij u 
de SR-eis aan te passen naar 5% van de LOONSOM van de onderhavige 
opdracht(en). Graag uw akkoord.

Antwoord:
Zie het antwoord op vraag 9.

Fase:
 Inschrijffase

Inschrijfronde:
 Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 1

Percelen: P  1 Meubilair

Beantwoord op: 29 jan. 2025

Ref.nr. Onderwerp:
36 Offerteaanvraag Meubilair 4.1.2 Eisen met betrekking tot social return in 

combinatie met bijlage Bijlage 8 Prestatietabel SROI DUN

Vraag:
Onze organisatie is zeer begaan met mensen met een achterstand op de 
arbeidsmarkt. Inmiddels valt meer dan 30% van ons Nederlands 
personeelsbestand tot deze doelgroep. Hiervoor zijn wij onderscheiden met 
het PSO30+ certificaat. Wij vertrouwen er derhalve op dat wij hiermee 
ruimschoots aan de door u gestelde Social Returnverplichting voldoen. Kunt 
u dit bevestigen?

Antwoord:
De PSO30+ onderscheiding betreft uw organisatie. De gestelde SROI eis 
heeft betrekking op de contractwaarde van deze opdracht. De invulling 
hiervan wordt na gunning afgestemd tussen opdrachtnemer en het 
projectbureau SROI van de gemeente.
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Fase:
 Inschrijffase

Inschrijfronde:
 Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 1

Percelen: P  1 Meubilair

Beantwoord op: 29 jan. 2025

Ref.nr. Onderwerp:
37 Offerteaanvraag Meubilair 4.1.1 Eisen met betrekking tot de prijzen

/tarieven, punt E en artikel 7.3. in bijlage 6 conceptovereenkomst

Vraag:
De aangeboden tarieven mogen geïndexeerd worden middels het 
prijsindexatiecijfer: 051100 Meubelen en stoffering, 2015=100. De 051100 
is een consumenten-prijsindex, geen producentenprijsindex. De 
voorliggende aanbesteding en de daarop volgende 
samenwerkingsovereenkomst betreffen echter niet een consumenten-
producent relatie. Wij verzoeken u dan ook de genoemde index te vervangen 
voor de algemeen toegepaste CBS-index 3101. Graag uw reactie.

Antwoord:
De gemeente kan zich vinden in uw voorstel en zal het prijsindexatiecijfer 
aanpassen in de offerteaanvraag en de concept overeenkomst.

Fase:
 Inschrijffase

Inschrijfronde:
 Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 1

Percelen: P  1 Meubilair

Beantwoord op: 29 jan. 2025

Ref.nr. Onderwerp:
38 Offerteaanvraag Meubilair 2.14 Inschrijven in samenwerking met andere 
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ondernemingen

Vraag:
U geeft hier aan dat slechts één onderneming van de holding waartoe zij 
behoort zich kan aanmelden, tenzij de betreffende ondernemingen kunnen 
aantonen dat een eventuele offerte volgend op de aanmelding, volledig 
onafhankelijk van de andere Inschrijvers (waaronder zij die deel uitmaken 
van de holding) wordt opgesteld, in vrije concurrentie tot stand komt, en er 
vertrouwelijkheid in acht wordt genomen. Indien van toepassing, nemen aan 
dat wij dit aan dienen te tonen na voorlopige gunning. Is deze aanname juist?

Antwoord:
De laatste zin van de alinea waaraan u refereert betreft: "Indien dit niet kan 
worden aangetoond, leidt dit tot uitsluiting van verdere deelname voor alle 
Inschrijvers uit die holding.". De gemeente zal inschrijvers vragen dit 
voorafgaand aan stap 4: beoordeling op het gunningscriterium aan te tonen.

Fase:
 Inschrijffase

Inschrijfronde:
 Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 1

Percelen: P  1 Meubilair

Beantwoord op: 29 jan. 2025

Ref.nr. Onderwerp:
39 Offerteaanvraag Meubilair 2.10 Vorm en inhoud van de inschrijving

Vraag:
U geeft hier aan dat we bijlage 1 dienen in te vullen voor de UEA. Echter via 
Tenderned dienen we een digitale versie in te vullen en te tekenen. We gaan 
ervanuit dat de hoofdaannemer de online versie in dient te vullen via 
Tenderned en dat eventuele onderaannemers/leden van de combinatie 
gebruik maken van bijlage 1. Kunt u dit bevestigen?

Antwoord:
Bij de documenten in TenderNed treft u het document: 
uea_493034_20241204150548. De gemeente verzoekt u om deze te 
gebruiken bij uw inschrijving.

Fase:
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 Inschrijffase

Inschrijfronde:
 Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 1

Percelen: P  1 Meubilair

Beantwoord op: 29 jan. 2025

Ref.nr. Onderwerp:
40 Offerte aanvraag - Circulaire ambities en innovatief vermogen

Vraag:
Gezien het aantal onderwerpen wat behandeld moet worden bij de 
kwaliteitsonderdeel, verzoeken wij u het aantal pagina's A4 te verhogen naar 
5xA4. Graag uw instemming.

Antwoord:
De gemeente stemt niet in met uw verzoek om het aantal pagina's te 
verhogen. De gemeente is van mening dat het aantal A4's voldoende ruimte 
biedt voor de uitwerking van de gevraagde onderwerpen.

Fase:
 Inschrijffase

Inschrijfronde:
 Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 1

Percelen: P  1 Meubilair

Beantwoord op: 29 jan. 2025

Ref.nr. Onderwerp:
41 Offerte aanvraag - Plan van Aanpak

Vraag:
Gezien het aantal onderwerpen wat behandeld moet worden bij dit 
kwaliteitsonderdeel, verzoeken wij u het aantal pagina's A4 te verhogen naar 
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5xA4. Graag uw instemming.

Antwoord:
De gemeente stemt niet in met uw verzoek om het aantal pagina's te 
verhogen. De gemeente is van mening dat het aantal A4's voldoende ruimte 
biedt voor de uitwerking van de gevraagde onderwerpen.

Fase:
 Inschrijffase

Inschrijfronde:
 Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 1

Percelen: P  1 Meubilair

Beantwoord op: 29 jan. 2025
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