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Automatisch gegenereerde beschrijving]	
Bijlage 1 - Antwoordenblad

Alle partijen hebben hetzelfde vragen format ontvangen in het kader van deze marktconsultatie, het kan dus zijn dat een vraag voor u niet van toepassing is. In dat geval kunt u dat als antwoord aangeven. 

	Vraagstelling marktconsultatie Warme drankenvoorziening

	A.    Algemeen

	1. Naam organisatie:
	

	2. Naam en contactgegevens contactpersoon:
	



	B.   Dienstverlening

	Algemeen

	1. Welke producten/diensten kunt u leveren? 
	
· Plantaardige melk
· Biologische melk
· Biologische koffie
· Biologische thee
· Alternatieven voor koffie (denk aan energizers, matcha, etc.)
· Cafeïnevrije koffie
· Anders, namelijk
…………………………………………..

	2. Wat is de minimale en maximale temperatuur van heet water die met uw automaten kan worden bereikt?
	


	3. Vanuit de organisaties in de Leidse regio is de wens aanwezig om een optimale automatenpark in te richten, met een juiste balans tussen gebruikerstevredenheid en minder CO2-uitstoot. De ervaring is tevens dat gedurende een lange looptijd wensen en locaties veranderen. Daarnaast worden er kansen gezien om het aantal automaten gedurende de looptijd (nog verder) af te schalen. Hiervoor wordt een bepaalde mate van flexibiliteit gevraagd binnen de overeenkomst. Heeft uw organisatie ervaring met dit vraagstuk en hoe wenst uw organisatie om te gaan met deze gewenste flexibiliteit?
	

	4. Welke mogelijkheden zijn er met het uitvoeren van voorraadbeheer van ingrediënten, assortiment en disposables, ervanuit gaande dat het DSO door de DZB (sociaal werkbedrijf van gemeente Leiden) wordt gedaan?
	

	5. Wij hebben op dit moment Schaerer en JDE Omni automaten en ervaren verschil in de technische levensduur. Daarbij zien we dat het verbruik bij de Schaerer automaten stukken hoger ligt dan bij de Omni’s. Welk advies kunnen jullie meegeven om de levensduur van acht jaar te garanderen zonder overmatige aantallen storingen?
	

	6. Op dit moment hebben we circa 73 automaten verdeeld over 20 locaties. Hoe lang moet er volgens u minimaal zitten tussen definitieve gunning en start nieuwe overeenkomst (implementatietijd) wanneer de opdracht is om as-is over te gaan naar het nieuwe contract?
	

	7. Op een aantal locaties bestaat een wens voor Nespresso-machines (of soortgelijk), maar wordt getwijfeld over of de kosten opwegen tegen de baten. Dit gaat om circa tien automaten waarbij het verbruik gemiddeld tussen de 500 en 2000 tikken per automaat per maand ligt, en een directe wateraansluiting aanwezig is. Kunt u dit ook leveren en kunt u met deze gegevens aangeven wat één kop koffie ongeveer zou gaan kosten (all-in prijs)? 
	

	
Duurzaamheid

	8. De organisaties uit de Leidse regio hebben ambities om het koffiegebruik te verminderen.  Is uw organisatie daar al mee bezig en zo ja, hoe zou de Leidse regio hier in deze aanbesteding volgens u het best mee om kunnen gaan? 
	

	9. In bijlage 2 hebben wij duurzaamheidseisen opgesteld. Graag vernemen wij of de combinatie van de eisen realistisch is en of u hier aan kunt voldoen. 
	

	10. Hoe kijkt u naar levensduur verlengend onderhoud in relatie tot de maximale energie eisen die wij voornemens zijn om te stellen (zie eisen bijlage 2)? Wat zou u hierin adviseren?
	

	11. De Leidse regio wil inzetten op mogelijkheden om bij vervanging refurbished apparaten aan te bieden en reparaties te doen met tweedehands onderdelen. Tegelijkertijd is het van belang dat de apparaten zoveel mogelijk in gebruik kunnen blijven en de downtime geminimaliseerd wordt. Kunt u aangeven hoe u welke levertijden u hanteert voor (tweedehands) materialen en kunt u aangeven welke mogelijkheden u ziet om de levertijden te minimaliseren?
	

	12. In eis 6 van de concept duurzaamheidseisen wordt dient het vervoer van goederen naar de locaties binnen gemeente Leiden te voldoen aan de eisen voor het bevoorraden van steden zonder co2-uitstoot. Zou u hier ook meteen bij de start van de overeenkomst aan kunnen voldoen binnen de gehele regio? 
	

	13. In het kader van CO2 reductie bestaat de wens om de CO2 uitstoot te verminderen of zelfs de warme dranken voorziening CO2 neutraal in te kopen. Heeft u op dit moment de mogelijkheid om de CO2 uitstoot van de hele keten door te meten? En zo ja, welke kosten zijn hiermee gemoeid? 
	

	14. Op welke manier kan volgens u worden aangetoond dat wordt voldaan aan de ketenverantwoordelijkheid (eerlijke arbeidsomstandigheden en naleving van internationale sociale normen in de keten)? 
	

	15. Hoe draagt u bij en stuurt u in de totale keten aan op de juiste en eerlijke arbeidsomstandigheden en mensen-rechten? Denk hierbij ook aan de verschillende productie en materiaal-stromen. Geef hierbij ook aan hoe u dit kunt aantonen. 
	

	16. Vanuit de organisaties zijn zowel ketenverantwoordelijkheid als bescherming van het milieu erg belangrijk. Van daaruit zou bijvoorbeeld biologische koffie in combinatie met het Fairtrade keurmerk of het Rainforest alliance keurmerk (of gelijkwaardig) uitgevraagd kunnen worden. 

a. Wat zijn volgens u de belangrijkste kernwaarden vanuit de keurmerken Fairtrade en Rainforest Alliance? b. Welke van de twee keurmerken heeft uw voorkeur en waarom? c. Is het daarnaast mogelijk om biologisch in combinatie met één van de keurmerken Fairtrade of Rainforest Alliance te leveren? Zo nee, waarom niet?
	

	17. Welke duurzaamheidscertificaten zijn gebruikelijk binnen deze branche en wat zou hierin uw advies zijn? Geef hierbij ook aan waarom. 
	

	Social return

	18. Welke mogelijkheden voor het invullen van SROI ziet u (buiten de DSO) binnen de warme dranken dienstverlening? Welk percentage is hierbij volgens u het best passend, geef hierbij waarom. 
	



	
C.     Aanbestedingsstrategie

	1. Wat is volgens u een goede verhouding tussen prijs en kwaliteit? Geef hierbij aan waarom.
	

	2. Welke beoordelingsaspecten (sub-gunningscriteria) denkt u dat de Aanbestedende dienst m.b.t. de kwaliteit zou moeten uitvragen in deze aanbesteding? Geef hierbij aan waarom.
	

	3. Waar dienen wij in de aanbestedings-procedure absoluut rekening mee te houden/welke tips kunt u ons meegeven voor het aanbestedingstraject?
	

	4. Heeft u de intentie om in te schrijven op deze (Europees openbare) aanbesteding? Motiveer hierbij uw antwoord.
	



	D.   Overige

	1. Mocht het zo zijn dat er nog zaken zijn die in bovenstaande vragen niet naar voren zijn gekomen, maar wél belangrijk zijn om mee te nemen in deze marktconsultatie, dan kunt u deze informatie, opmerking(en) of vragen in het veld hiernaast vermelden. 
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