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Algemene informatie

Aanbesteding: VTH-software
Aanbestedende Dienst: Gemeente De Bilt
Referentie: BIL241129

Toelichting:
Zie separaat document Nota van Inlichtingen 2 - aanbesteding VTH Software

Vraag en antwoord

Ref.nr. Onderwerp:
83 1e NvI vraag 73

Vraag:
beantwoording vraag 73: kunt u bevestigen dat hier dient te staan: …. en en 
pas in te roepen na de initiële vaste contractperiode van 4 jaar i.p.v. 5 jaar?

Antwoord:
Zie bijgevoegd pdf bestand bij Nota van inlichtingen (2de Nota van 
Inlichtingen - 13-02-2025).

Fase:
 Inschrijffase

Inschrijfronde:
 Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 2

Percelen: P  1 VTH-software

Beantwoord op: 13 feb. 2025

Ref.nr. Onderwerp:
84 N.a.v. uw antwoord op vraag 20

Vraag:
We zien dat u de vraag zelf, die in een aparte alinea stond in de vraag-
antwoordmodule bij vraag 20, niet heeft overgenomen in uw eigen NvI-
format.Vandaar de verwarring. We stellen daarom de gehele vraag nog een 
keer: Op p.29 van de leidraad geeft u in de tabel onder de kop 
"omschrijving" aan op basis van welke criteria u de beantwoording van de 
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wensen beoordeelt en welke puntenscore daar dan bij hoort. In bijlage 5 
geeft u in de 2e alinea van p.2 een ander c.q. aanvullend beoordelingskader 
mbt de wensen 1 t/m 10 en bij w11 en w12 geeft u in de wensen een apart 
beoordelingskader mee. Kunt u aangeven hoe het beoordelingskader in de 
leidraad zich verhoudt tot de beoordelingskaders die u in bijlage 5 opgeeft?

Antwoord:
Zie bijgevoegd pdf bestand bij Nota van inlichtingen (2de Nota van 
Inlichtingen - 13-02-2025).

Fase:
 Inschrijffase

Inschrijfronde:
 Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 2

Percelen: P  1 VTH-software

Beantwoord op: 13 feb. 2025

Ref.nr. Onderwerp:
85 N.a.v. uw antwoord op NvI-vraag 81

Vraag:
Naar aanleiding van uw antwoord de volgende vragen:
1) Het eerste jaar begint op 15 mei 2025 (ingangsdatum contract) en eindigt 
op 14 mei 2026? Zo nee, wat ziet u als 1e jaar?
2) U schrijft in de Leidraad: " De initiële implementatie start uiterlijk op 15 
mei 2025 en eindigt bij voorkeur uiterlijk op 30 november 2025, waarbij de 
einddatum van implementatie op 31 december 2025 als uiterlijk en fataal 
wordt aangemerkt." Kunt u uitleggen waarom einddatum 1e jaar per definitie 
na fatale datum ligt? 
3) Leverancier is van mening dat het daadwerkelijke gebruik van de VTH-
Oplossing voor productiedoeleinden - eventueel voor 70% bij ontbreken van 
integrale acceptatie - in rekening gebracht dient te worden én dat een kortere 
implementatieperiode (ook in belang van Opdrachtgever) niet bestraft dient 
te worden. Een korte implementatietijd leidt tot een hoger bedrag voor het 
gebruiksrecht (na rato) voor het 1e jaar. Kortom u geeft een prikkel om de 
VTH-Oplossing zo laat mogelijk beschikbaar te stellen voor productie 
doeleinden. Hoe kijkt u daar tegenaan?

Antwoord:
Zie bijgevoegd pdf bestand bij Nota van inlichtingen (2de Nota van 
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Inlichtingen - 13-02-2025).

Fase:
 Inschrijffase

Inschrijfronde:
 Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 2

Percelen: P  1 VTH-software

Beantwoord op: 13 feb. 2025

Ref.nr. Onderwerp:
86 N.a.v. uw antwoord op NvI-vraag 73

Vraag:
Inschrijver vindt dit een redelijk voorstel. Toch verzoeken wij u tevens op te 
nemen, dat wanneer er sprake is van onrechtmatige langdurige/blijvende 
wanbetaling door Opdrachtgever, gedurende initiële looptijd, Opdrachtnemer 
gerechtigd is om ook dan de Overeenkomst op te zeggen met inachtneming 
van een opzegtermijn van 18 maanden. Het is namelijk onredelijk dat deze 
mogelijkheid pas bestaat na de eerste 5 jaar. Kunt u hiermee instemmen?

Antwoord:
Zie bijgevoegd pdf bestand bij Nota van inlichtingen (2de Nota van 
Inlichtingen - 13-02-2025).

Fase:
 Inschrijffase

Inschrijfronde:
 Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 2

Percelen: P  1 VTH-software

Beantwoord op: 13 feb. 2025

Ref.nr. Onderwerp:
87 N.a.v. uw antwoord op NvI-vraag 67



Nota van inlichtingen VTH-software

Pagina 4 van 11 Datum genereren nota van inlichtingen: 13 feb. 2025

Vraag:
Volgt u hierin artikel 11.11 van de GIBIT: "Indien en voor zover de 
vergoeding en/of het aantal Gebruiksrechten voor het gebruik van de ICT 
Prestatie afhankelijk is gesteld van een aan Opdrachtgever gerelateerd getal 
dat aan wijziging onderhevig is (zoals inwoneraantal, oppervlakte 
werkgebied, etc.), en in de Overeenkomst geen moment is bepaald voor 
vaststelling van dat getal (en daarmee de wijziging van de vergoeding), dan 
zal dit éénmaal per jaar en wel per 1 januari worden gedaan."? Zo nee, hoe 
ziet u de verrekening concreet (graag enkele voorbeelden) voor ogen?

Antwoord:
Zie bijgevoegd pdf bestand bij Nota van inlichtingen (2de Nota van 
Inlichtingen - 13-02-2025).

Fase:
 Inschrijffase

Inschrijfronde:
 Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 2

Percelen: P  1 VTH-software

Beantwoord op: 13 feb. 2025

Ref.nr. Onderwerp:
88 N.a.v. uw antwoord op NvI-vraag 58

Vraag:
Het overnemen van de grondslag uit DSO-aanvraag in de VTH-Oplossing 
staat voor 2025 op onze roadmap. Bent u akkoord met een uitgestelde 
levering van deze Eis voor de einddatum van de initiële implementatie, te 
weten 30 november 2025? Zo nee, waarom niet?

Antwoord:
Zie bijgevoegd pdf bestand bij Nota van inlichtingen (2de Nota van 
Inlichtingen - 13-02-2025).

Fase:
 Inschrijffase

Inschrijfronde:
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 Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 2

Percelen: P  1 VTH-software

Beantwoord op: 13 feb. 2025

Ref.nr. Onderwerp:
89 Bijlage 04 - Programma van Eisen, eis 63

Vraag:
U noemt bij gevraagde standaarden (eis 63: Zaakgericht werken (ZGW) API’
s (Zaken API versie 1.4.0, Documenten API 1.3.0, Besluiten API 
1.01, Catalogi API 1.2.0, Autorisaties API 1.0.0 en Notificaties API 1.0.0).
De huidige versies zijn echter 1.3.1 voor Catalogi (sinds 26-09-2023), 1.5.1 
voor ZRC (sinds 26-09-2023) en 1.5.0 voor DRC (sinds 14-03-2024).
Bent u akkoord dat de VTH-Oplossing minimaal deze versies ondersteunt. 
Zo nee, waarom niet?

Antwoord:
Zie bijgevoegd pdf bestand bij Nota van inlichtingen (2de Nota van 
Inlichtingen - 13-02-2025).

Fase:
 Inschrijffase

Inschrijfronde:
 Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 2

Percelen: P  1 VTH-software

Beantwoord op: 13 feb. 2025

Ref.nr. Onderwerp:
90 N.a.v. uw antwoord op NvI-vraag 50

Vraag:
U stelt in het PvE "Binnen de Oplossing worden de (actuele) versies van de 
volgende standaarden gehanteerd: ...Referentiemodel Gemeentelijke 
Basisgegevens Zaken (RGBZ), versie 2.0". VNG zegt hierover: "Sommige 
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van de nieuwe concepten die zijn geïntroduceerd in RGBZ 2.0 zijn 
overgenomen in de ZGW API’s die op hun beurt wel weer een officiële 
status hebben". Samenvattend: RGBZ 2.0 is geen standaard, de ZGW-Api's 
wel. Wilt u RGBZ 2.0 vervangen door "het informatiemodel van de ZGW-
Api's, laatste versie"? Zo nee waarom niet?

Antwoord:
Zie bijgevoegd pdf bestand bij Nota van inlichtingen (2de Nota van 
Inlichtingen - 13-02-2025).

Fase:
 Inschrijffase

Inschrijfronde:
 Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 2

Percelen: P  1 VTH-software

Beantwoord op: 13 feb. 2025

Ref.nr. Onderwerp:
91 N.a.v. uw antwoord op NvI-vraag 48

Vraag:
In reactie op uw antwoord op vraag 48: Zodra het bericht is verzonden, 
ontvangt de betrokkene een notificatiemail met de melding dat er een bericht 
klaarstaat. Via een beveiligde link in de mail (bij het inloggen wordt gebruik 
gemaakt van een One Time Only Password (OTP), een unieke code die via e-
mail wordt verstuurd) logt de aanvrager in op het beveiligde 
communicatieplatform. Bent u met deze aanvullende toelichting (alsnog) 
bereid om akkoord te gaan met het voorgesteld alternatief?

Antwoord:
Zie bijgevoegd pdf bestand bij Nota van inlichtingen (2de Nota van 
Inlichtingen - 13-02-2025).

Fase:
 Inschrijffase

Inschrijfronde:
 Inschrijfronde 1
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Vragenronde:
Vragenronde 2

Percelen: P  1 VTH-software

Beantwoord op: 13 feb. 2025

Ref.nr. Onderwerp:
92 N.a.v. uw antwoord op NvI-vraag 46

Vraag:
Op welke wijze kan een Inschrijver een betere beoordeling ontvangen als zij 
deze intenties omgezet heeft naar (meetbare) resultaten?

Antwoord:
Zie bijgevoegd pdf bestand bij Nota van inlichtingen (2de Nota van 
Inlichtingen - 13-02-2025).

Fase:
 Inschrijffase

Inschrijfronde:
 Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 2

Percelen: P  1 VTH-software

Beantwoord op: 13 feb. 2025

Ref.nr. Onderwerp:
93 N.a.v. uw antwoord op NvI-vraag 44

Vraag:
Uw antwoord is voor ons niet duidelijk, want GBA-V is een voorziening, 
met een eigen verouderd uitwisselingsformaat. Inmiddels is er al enkele 
jaren een nieuw uitwisselingsformaat: (voorheen Haal Centraal) de BRP-api 
(https://brp-api.github.io/Haal-Centraal-BRP-bevragen/v2/redoc). Is het 
toegestaan middels dit formaat aan te sluiten (inclusief bijbehorende eisen 
die RViG stelt, zoals koppelen via een gemeentelijke APi Gateway die de 
autorisatie levert)?

Antwoord:
Zie bijgevoegd pdf bestand bij Nota van inlichtingen (2de Nota van 
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Inlichtingen - 13-02-2025).

Fase:
 Inschrijffase

Inschrijfronde:
 Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 2

Percelen: P  1 VTH-software

Beantwoord op: 13 feb. 2025

Ref.nr. Onderwerp:
94 N.a.v. uw antwoord op NvI-vraag 39

Vraag:
In versie 1.5 (d.d. 12-05-24) van de Omgevingswet requirements is deze eis 
aangepast van Must naar Should. Daarmee is dit requirement niet meer 
dringend. Wij verzoeken u op basis van deze informatie onze vraag over uw 
eis 88 opnieuw te beantwoorden.

Antwoord:
Zie bijgevoegd pdf bestand bij Nota van inlichtingen (2de Nota van 
Inlichtingen - 13-02-2025).

Fase:
 Inschrijffase

Inschrijfronde:
 Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 2

Percelen: P  1 VTH-software

Beantwoord op: 13 feb. 2025

Ref.nr. Onderwerp:
95 N.a.v. uw antwoord op NvI-vraag 37
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Vraag:
Bedankt voor uw antwoord waarmee de dinsdag- en donderdagavond (de 
avondopstellingen in uw antwoord) zijn vervallen. Bedoelt u hiermee dat 
ook de zaterdag vervalt? Zo nee, waarom blijft de zaterdag wel behouden?

Antwoord:
Zie bijgevoegd pdf bestand bij Nota van inlichtingen (2de Nota van 
Inlichtingen - 13-02-2025).

Fase:
 Inschrijffase

Inschrijfronde:
 Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 2

Percelen: P  1 VTH-software

Beantwoord op: 13 feb. 2025

Ref.nr. Onderwerp:
96 N.a.v. uw antwoord op NvI-vraag 32

Vraag:
Bedankt voor uw antwoord en de gegeven helderheid. Gezien ook uw andere 
antwoorden mbt Eis 95 en 128 kunnen we concluderen dat op één punt er 
nog licht is tussen hetgeen u vraagt en hetgeen in onze standaard SLA staat. 
Bent u akkoord om bij Categorie 3 een Work-around van 3 in plaats van 2 
dagen te hanteren? Zo nee, waarom niet?

Antwoord:
Zie bijgevoegd pdf bestand bij Nota van inlichtingen (2de Nota van 
Inlichtingen - 13-02-2025).

Fase:
 Inschrijffase

Inschrijfronde:
 Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 2
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Percelen: P  1 VTH-software

Beantwoord op: 13 feb. 2025

Ref.nr. Onderwerp:
97 N.a.v. uw antwoord op NvI-vraag 24

Vraag:
U schrijft 'Ten minste..' Wilt u na de demonstratie gedurende een korte 
periode (bijv. 1 week) zelf toegang hebben tot deze werkende versie van de 
aangeboden ICT-Oplossing?

Antwoord:
Zie bijgevoegd pdf bestand bij Nota van inlichtingen (2de Nota van 
Inlichtingen - 13-02-2025).

Fase:
 Inschrijffase

Inschrijfronde:
 Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 2

Percelen: P  1 VTH-software

Beantwoord op: 13 feb. 2025

Ref.nr. Onderwerp:
98 NVI 1 - 11

Vraag:
We kunnen niet ontdekken dat u eerder specifiek “annotaties op een tekening 
maken” heeft geeisd. Hiervoor zijn vaak specifieke, dure, vakapplicaties 
nodig om ervoor te zorgen dat u een gebruiksvriendelijke en optimale 
ervaring heeft. Dit kan met een koppeling. Maar we vragen ons het 
functionele aspect af van deze eis.. 

In een VTH-oplossing is het gebruikelijk dat u kunt intekenen op kaarten. 
Dat kan in onze oplossing. Voldoen wij zo ook aan uw eis? Zo nee, waarom 
niet?

Antwoord:
Zie bijgevoegd pdf bestand bij Nota van inlichtingen (2de Nota van 
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Inlichtingen - 13-02-2025).

Fase:
 Inschrijffase

Inschrijfronde:
 Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 2

Percelen: P  1 VTH-software

Beantwoord op: 13 feb. 2025
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