


Toelichting indicatoren inkoop

Algemeen
Deze toelichting beschrijft de data in de factsheets en de data op het tabblad “Indicatoren” en “Indicatoren draaitabel” van het databestand.

*De indicatoren met een asterisk zijn opgenomen in zowel de factsheets als in het volledige databestand (de excel). De indicatoren zonder asterisk zijn alleen opgenomen in het volledige databestand.

Voor deze analyses is gekeken naar Zorg in Natura (ZIN). Voor meer informatie over PGB’s kan gekeken worden naar de aparte tabel “PGB” in het databestand, deze bevat het aantal personen met recht op PGB.
Zorg geleverd door landelijke aanbieders maakt geen onderdeel uit van deze cijfers.

De cijfers zijn gebaseerd op de stand in ZorgNed van 10 februari 2025.

Aandachtspunten
Om de privacy van cliënten te waarborgen worden er geen aantallen getoond die kleiner zijn dan 10. Ook zijn alle aantallen afrond op 5-tallen. Wanneer een gemiddelde is berekend dan is dit gemiddelde onderdrukt als het gemiddelde gebaseerd was op minder dan 10 personen.

Toelichting indicatoren
Totaal cliënten*
Het totale aantal unieke cliënten in een jaar.

Aandeel buurtteam t.o.v. ambulante begeleiding*
Kijkt naar het totaal cliënten (zie bovenstaande) van het Buurtteam Sociaal en deelt deze door het totaal cliënten van ambulante begeleiding. Een aandeel met een waarde van 4 betekent dus dat er 4 keer zoveel cliënten in zorg zitten bij het buurtteam, vergeleken met ambulante begeleiding.

Gemiddelde bezetting*
Het aantal cliënten dat in een jaar zorg heeft ontvangen, waarbij rekening wordt gehouden met de duur van de zorg.

Een cliënt die het hele jaar zorg heeft gehad, telt volledig mee als 1. Wanneer een cliënten een deel van het jaar zorg heeft ontvangen telt deze naar rato mee. 
Een cliënt die bijvoorbeeld een half jaar zorg heeft ontvangen telt mee als 0,5. Op deze manier geeft Gemiddelde bezetting een beeld van de daadwerkelijke capaciteit binnen een jaar.

Zorgduur actieve cliënten*
De gemiddelde zorgduur voor iedereen die op die laatste dag van het betreffende jaar zorg ontving.
De zorgduur wordt berekend als het aantal dagen tussen de start zorg en de laatste dag van het betreffende jaar.

Zorgduur bij uitstroom*
De gemiddelde zorgduur van alle cliënten die in het betreffende jaar zijn uitgestroomd uit de zorg. De zorgduur wordt berekend als het aantal dagen tussen de start en stopdatum van de zorg.

Wachtlijst*
Het aantal personen dat aan het eind van het jaar op de wachtlijst staat. Iemand wordt meegeteld op de wachtlijst als diegene een geldige toewijzing heeft, maar nog niet is ingestroomd in zorg.

Een deel van de personen met een geldige toewijzing zal uiteindelijk nooit instromen in de zorg. Het is echter niet bekend om welk deel het precies gaat, noch op welk moment tijdens de periode duidelijk werd dat de zorg niet meer passend was. Daarom worden deze personen gedurende de volledige periode meegeteld op de wachtlijst, ook al wachten zij mogelijk een deel van de tijd niet meer daadwerkelijk op zorg.
Voor het Buurtteam Sociaal en Hulp bij het Huishouden zijn geen wachtlijsten berekend.

Wachttijd actieve wachtlijst
De gemiddelde wachttijd voor iedereen die op die laatste dag van het betreffende jaar op de wachtlijst stond.
De wachttijd wordt berekend als de periode tussen de eerste geldigheidsdatum van de toewijzing en de laatste dag van het betreffende jaar.

Een deel van de personen met een geldige toewijzing zal uiteindelijk nooit instromen in de zorg. Het is echter niet bekend om welk deel het precies gaat, noch op welk moment tijdens de periode duidelijk werd dat de zorg niet meer passend was. Daarom worden deze personen gedurende de volledige periode meegeteld in de wachttijd, ook al wachten zij mogelijk een deel van de tijd niet meer daadwerkelijk op zorg.

Voor het Buurtteam Sociaal en Hulp bij het Huishouden zijn geen wachttijden berekend.

Wachttijd bij instroom*
De gemiddelde wachttijd van alle cliënten die in het betreffende jaar zijn ingestroomd in zorg.
De wachttijd wordt berekend als de periode tussen de eerste geldigheidsdatum van de toewijzing en de daadwerkelijke start van de zorg.

Voor het Buurtteam Sociaal en Hulp bij het Huishouden zijn geen wachttijden berekend.

Herkomst Utrecht, zorg niet in Utrecht
Het aantal personen dat Beschermd Thuis ontvangt buiten Utrecht, terwijl hun herkomstgemeente Utrecht is.

De herkomstgemeente is bepaald op basis van de gemeente waar de persoon stond ingeschreven vóór de eerste instroom in een van de vormen van Beschermd Wonen.
Het herleiden van de herkomstgemeente is complex. In enkele gevallen is daarom een zo goed mogelijke aanname gedaan over de herkomstgemeente van de betreffende personen.

Herkomst niet Utrecht, zorg in Utrecht
Het aantal personen dat Beschermd Thuis ontvangt in Utrecht, terwijl hun herkomstgemeente buiten Utrecht is.

De herkomstgemeente is bepaald op basis van de gemeente waar de persoon stond ingeschreven vóór de eerste instroom in een van de vormen van Beschermd Wonen.
Het herleiden van de herkomstgemeente is complex. In enkele gevallen is daarom een zo goed mogelijke aanname gedaan over de herkomstgemeente van de betreffende personen.

Toelichting zorgvorm en percelen

In de tabel zijn de volgende zorgvormen opgenomen:
	Zorgvorm
	Toelichting

	Arbeidsmatige activering
	

	Beschermd Thuis
	Beschermd Thuis wordt – in tegenstelling tot de andere zorgvormen – niet alleen voor de gemeente Utrecht uitgevoerd, maar ook voor de 16 Utrechtse regio gemeenten (U16).

	Buurtteam Sociaal
	

	Dagbegeleiding
	

	Hulp bij het huishouden
	

	Individuele begeleiding
	

	Kortdurend verblijf
	

	Thuisbegeleiding
	

	Vervoer DB en AA
	Vervoer Dagbegeleiding en Arbeidsmatige activering

	Totaal ambulante begeleiding
	Individuele begeleiding plus thuisbegeleiding



Voor dagbegeleiding en Individuele Begeleiding zijn daarnaast ook nog de volgende percelen opgenomen:

	Zorgvorm
	Perceel
	Toelichting

	Dagbegeleiding
	NAH
	niet aangeboren hersenletsel

	
	Ouderen
	

	
	Overig
	Zorg geleverd door partijen die geen contractpartner zijn. Met name zorg geleverd via declaratiebrieven.

	
	Totaal
	Het totaal van alle percelen

	Individuele begeleiding
	(L)VB
	(licht) verstandelijke beperking (LVB en VB)

	
	EPA met complexe problematiek
	Ernstige psychiatrische aandoening (EPA) met complexe problematiek

	
	GGZ & psychosociaal
	

	
	NAH
	niet aangeboren hersenletsel

	
	Nazorg na detentie
	

	
	Overig
	Zorg geleverd door partijen die geen contractpartner zijn. Met name zorg geleverd via declaratiebrieven.

	
	Totaal
	Het totaal van alle percelen



Toelichting invalshoeken

Er zijn drie “invalshoeken” opgenomen in het databestand: Totaal, Leeftijdsgroep en Wijk.
Deze invalshoeken geven de mogelijkheid om de indicatoren uit te splitsen naar verschillende categorieën.

Totaal
Het totaal aantal cliënten, zonder uitsplitsing.

Leeftijdsgroep
De leeftijd van de cliënt in het betreffende jaar.  De leeftijd van cliënten is bepaald op basis van het geboortejaar. Daardoor betekent bijvoorbeeld “18 jaar” in het jaar 2023, dat iemand in 2023 18 jaar werd.

Deze bevat de volgende categorieën:
	Leeftijdscategorie
	Leeftijdsgrenzen 

	jongvolwassenen
	0 – 27 jaar

	volwassenen
	28 – 65 jaar

	ouderen
	66 jaar en ouder



Wijk
De wijk waar de persoon die zorg ontvangt woont.




