Gemeente Utrecht

Opbrengst consultatiesessie 17 december 2024

Op 17 december vond de eerste sessie plaats in een reeks van consultatiesessies ten
behoeve van het formuleren van de nota van uitgangspunten voor de inkoop van Wmo
aanvullende zorg 2027.

Aanwezig waren vooral vertegenwoordigers van zorgorganisaties uit de aanvullende zorg en
enkele deelnemers vanuit de basiszorg, sociale basis en cliéntorganisaties.

Na de presentatie over het idee van integrale gebiedsteams (zie bijlage) hebben deelnemers
hun reactie gegeven op het idee van integrale gebiedsteams. Wat zijn de kansen, wat zijn de
risico's, onder welke randvoorwaarden zou het een succes kunnen worden, en welke vragen
leven er.

In het tweede deel van de sessie is vanuit het uitgangspunt dat wij zorg en ondersteuning
beschikbaar moeten houden voor inwoners die het nodig hebben in de huidige situatie van
toenemende schaarste aan personeel en financiéle middelen, gesproken over hoe deze zorg
over de sporen en domeinen heen ingericht zou moeten worden.

Vanuit de opbrengst van deze sessies hebben wij de volgende thema's voor komende
consultatiesessies opgehaald:

e Zorg op maat:
hoe kan hier invulling aan gegeven worden over de sporen en domeinen heen vanuit
het leidende principe ‘alleen doen wat nodig is’, wat betekent dit voor de inwoner
met een ondersteuningsvraag, waar ligt de regie, en wat is hiervoor nodig.

e Samenstelling van het integrale gebiedsteam:
welke taken en expertises in het team, wat zijn de definities voor specialismen en
voor kwaliteitseisen, hoe nabij moet het team georganiseerd zijn, is het gewenst om
twee verschillende teams in een gebied te hebben voor ‘ondersteuning bij zo lang
mogelijk thuis wonen’ en ‘begeleiding bij zoveel mogelijk thuis wonen'.

e Positie van het gebiedsteam:
Wat is de positie van de integrale gebiedsteams ten opzichte van de buurtteams en
de sociale basis, hoe krijgt de samenwerking vorm, welke samenwerking met
medische en langdurige zorg.

e Organisatie en governance:
Hoe organiseren wij een gezamenlijke verantwoordelijkheid voor een cliént, wat is de
rol van moederorganisaties, wat is de positie van kleine organisaties, hoe organiseren
wij eenvoud in de uitvoering



e Opdracht en sturing:
Wat wordt de opdracht voor de gebiedsteams, welke ondersteuningsvraag is er in
aard en omvang, hoe ontwikkelt deze zich, hoe organiseren van 24/7
beschikbaarheid, wat betekent wijkgericht werken en hoe verhoudt zich de opdracht
voor de aanvullende zorg ten opzichte van andere opdrachten, welke invulling aan
een consultatiefunctie, welke ruimte en prikkels voor innovatie nodig, welke
concrete doelen worden gesteld en hoe worden deze gemonitord.

e Randvoorwaarden:
Welke mogelijkheden en wensen zijn er ten aanzien van digitalisering zowel in een
vorm van ondersteuning, in de samenwerking en voor gegevensuitwisseling.
Welke communicatie is nodig naar inwoners, cliénten, medewerkers en organisaties.

De volgorde en invulling van de komende bijeenkomsten zal later nog worden bepaald.

In de eerste bijeenkomst van 16 januari willen wij met professionals en cliénten in gesprek
over het thema zorg op maat. Hiervoor volgt separaat een uitnodiging.



