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	Status van dit document
De uiterste termijn voor het stellen van vragen was 05 juli 2024 vóór 10.00 uur. De vragen met bijbehorende antwoorden treft u geanonimiseerd aan in deze Nota van Inlichtingen 2. De verwijzingen naar document, hoofdstuk/paragraaf en pagina in de tweede, derde en vierde kolom bij de vragen in deze Nota van Inlichtingen zijn de verwijzingen door de vragenstellers.

Deze Nota van Inlichtingen 2 vormt een integraal en bindend onderdeel van het Beschrijvend document zoals gepubliceerd op TenderNed op 15 juli 2024.
Deze Nota van Inlichtingen 2 is vanaf 15 juli voor eenieder te downloaden vanaf www.tenderned.nl.



	Opmerking b
	
	
	
	Gewijzigde stukken
Naar aanleiding van de vragen heeft de SVB de conceptovereenkomst (NvI 1) bijlage F aangepast. De wijzigingen zijn in het document geel gemarkeerd en de documenten hebben ‘NvI 2v’ in de titel.  Bijlage I de Service Level Agreement is aangepast naar aanleiding van een interne wijziging. De tekst over het toesturen van rapportages aan de OR van is 4.4.1 naar 4.4.2 verplaatst. Het gewijzigde document is met NVI2 in de titel gepubliceerd. Bijlage N eisen IB&P komt te vervallen.

	
1.



	NVI
	 Vraag 16
	3
	U krijgt beheerdersfunctionaliteit binnen de oplossing en bepaalt daarmee zelf welke medewerkers geautoriseerd zijn voor toegang tot welke informatie. Wij zien niet in hoe onze rapportages meerwaarde bieden. Kunt u dit nader toelichten en/ of de eis aanpassen of laten vervallen?
	Bijlage N eisen IB&P komt te vervallen.

	2. 
	NVI
	Vraag 59
	9/10
	U interpreteert dat het spreekuur voor de probleemanalyse 45 minuten bedraagt. Dat is niet het geval en wij hadden ook duidelijker moeten zijn met onze beantwoording waarvoor onze excuses. Voor het spreekuur voor de probleemanalyse zijn 30 minuten nodig en voor het opstellen van de probleemanalyse heeft de bedrijfsarts aanvullend 20 minuten nodig. De totale duur van het consult voor de probleemanalyse en het opstellen van de probleemanalyse komt op 50 minuten. Bent u daarmee akkoord?

	Ja, dat is akkoord. Voor een consult staat 30 minuten. In combinatie met het opstellen van de probleemanalyse staat 50 minuten.	Comment by Broshuis, Anne (AV): Gaat dit zo correct in het prijzenblad? Daar staat namelijk 1 uur vermeld. Worden de kosten berekend per minuut? Handig om te checken zodat daar later geen problemen uit voort komen. 

	3. 
	NVI
	Vraag 64
	10/11
	U geeft aan dat u de inzet van onze rolling na eventuele gunning van de opdracht kunt bespreken. Nu is het zo dat de inzet van deze tooling standaard onderdeel uitmaakt van ons verzuimbegeleidingsproces. Naast het aanbieden van een vragenlijst op dag 3 past het proces binnen de kaders van de gevraagde opdracht. Kunt u bevestigen dat u akkoord bent met het inzetten van deze tooling? Zie ook onze aanvullende vraag over uw antwoord op vraag 79.

	De SVB kan niet op voorhand akkoord gaan met het inzetten van deze tooling. Indien de opdracht aan u gegund wordt, wil de SVB  nader onderzoeken of deze tool binnen het Arbobeleid past. Hier heeft de OR een belangrijke rol in.

	4. 
	NVI
	Vraag 66 en 67
	11/12
	Ons verzuimmanagementsysteem is benaderbaar voor leidinggevenden en HR. Indien medewerkers inzage willen in hun re-integratiedossier dan kunnen zij deze bij ons opvragen. Kunt u zich vinden in deze werkwijze?
	Nee, hier kunnen wij ons niet in vinden. Medewerkers kunnen standaard zelf inzage hebben in hun re-integratie dossier.

	5.
	NVI
	68
	12 
	Kunt u aangeven hoe de gegevens van de leidinggevende in het Excelbestand zich verhoudt tot het uitwisselen van deze gegevens via de koppeling (vraag 72)?

	Het gebruik van het excelbestand is niet van toepassing. 
U hoeft hier dus geen rekening mee te houden.


	6. 
	NVI
	Vraag 69
	12
	U geeft hier aan dat het om een voorkeur gaat dat zowel leidinggevenden als zieke medewerkers toegang hebben. Begrijpen wij het goed dat het geen harde eis is van uw kant? Hoe gaat u er dan mee om als inschrijvers niet de mogelijkheid kunnen bieden om medewerkers toegang te geven tot de oplossing?
	Het is vereist dat zowel de medewerker als de leidinggevende toegang hebben tot het systeem. Indien u niet aan deze eis kunt voldoen, voldoet u niet aan het gevraagde in het PvE.

	7.
	NVI
	Vraag 79
	15
	Deze nieuwe werkwijze is nu standaard onderdeel van onze dienstverlening. De aanpak nemen we op in de uitwerking van de gunningscriteria zodat u deze kunt beoordelen. De kosten voor de tool/ werkwijze nemen we dan op in het vaste tarief per medewerker voor administratieve taken. Kunt u zich hierin vinden?

	Zie antwoord  op vraag 3.  U dient de kosten op te geven in de beschikbare posten op het prijzenblad.

	8.
	NVI
	Vraag 82
	15/16
	Graag hanteren wij voor al onze opdrachtgevers gelijke voorwaarden als het gaat om het indexeren van onze tarieven. Kunt u onze vraag in heroverweging nemen?
	Wij blijven bij onze indexeringswijze zoals beschreven.

	9.
	NVI
	Vraag 84
	16
	Verlenging van het contract in overleg is voor ons van zwaarwegend belang. Wij willen u dan ook vragen ons verzoek hiertoe te heroverwegen.
	Wij blijven bij onze verlengingsoptie zoals beschreven.

	10.
	NVI
	Vraag 94
	18
	U geeft aan vast de houden aan de 5 werkdagen die zitten tussen het schriftelijk verzoek van en de uitvoering voor het spreekuur. Uiteraard streven wij ernaar uw medewerkers zo snel mogelijk voor het spreekuur uit te nodigen. Echter zien wij in de praktijk dat de gemiddelde termijn hiervoor momenteel 15 werkdagen bedraagt. Het niet instemmen met deze verruiming betekent voor ons dat we op voorhand al weten niet aan onze contractverplichtingen te kunnen voldoen. Graag vernemen we hoe u gaat reageren op deze situatie zodat wij kunnen inschatten of het zinvol is in te schrijven op uw aanbesteding. 
	Voor de SVB is 15 werkdagen te lang en daarmee niet acceptabel. Het past niet binnen de wens van de SVB om goed regie te houden op het verzuim. Eis 16 (nieuwe nummering) blijft behouden. We willen u er wel op attenderen dat de termijn van 5 dagen alleen geldt op schriftelijk verzoek. Dit is niet de standaard werkwijze voor alle arbodienstverleningsaanvragen. 

	11.
	NVI
	Vraag 102
	20
	Taakdelegatie is bij ons ingericht conform het standpunt van de NVAB. Hiermee waarborgen wij de kwaliteit van taakdelegatie. Zolang uw eisen daarbinnen passen, kunnen we aan deze eis voldoen. Is dit ook hoe u deze eis bedoeld?
	Zoals in de leidraad is aangegeven is het voldoen van de arbodienstverlener aan de NVAB een vereiste. Indien dit ingevuld wordt zonder een strijdigheid met eisen uit het PvE is dit akkoord. 

	12.
	NVI
	Vraag 108
	22
	Wij zijn benieuwd wat voor u de afweging is om het AOS door de bedrijfsarts uit te laten voeren. Het heeft namelijk meerdere voordelen om dit spreekuur door de taakgedelegeerde te laten uitvoeren:
· Het is ons doel om de bedrijfsarts als medisch specialist zo doelmatig mogelijk in te zetten zodat hij zich kan focussen op langdurige en complexe casuïstiek binnen SVB. Het standaard inplannen van preventieve spreekuren bij de bedrijfsarts legt extra druk op de beschikbare capaciteit hiervoor. 
· Er is niet in alle gevallen sprake van medische aandoeningen in het preventieve spreekuur. De werkvermogensdeskundige is dan bij uitstek de aangewezen persoon om de focus te leggen op mogelijkheden en onnodig medicaliseren te helpen voorkomen.
· De taakgedelegeerde biedt medewerkers bij uitstek laagdrempelige toegang tot preventieve zorg in plaats van dat zij hiervoor gelijk de (bedrijfs)arts bezoeken.

Wij willen u nogmaals vragen ons verzoek in heroverweging te nemen.

	Wij begrijpen uw overwegingen, echter houden wij vast aan de eis zoals geformuleerd en ons eerdere antwoord op vraag 108. Voor de SVB is het van groot belang dat het AOS door een bedrijfsarts wordt uitgevoerd. 

	13.
	NVI
	Vraag 110 (en alle daaraan gerelateerde vragen)
	23
	Uit de opdracht volgt dat u gebruik wilt maken van onze programmatuur: ‘De oplossing’. Deze programmatuur is afkomstig van onze zusteronderneming. Wij hebben met deze zusteronderneming een afzonderlijke overeenkomst gesloten op basis waarvan wij zelfstandig klanten een gebruiksrecht voor deze programmatuur kunnen aanbieden. Voor het ter beschikking stellen van deze programmatuur is het voor ons echter van belang dat een gebruiksrechtovereenkomst wordt gesloten. Zonder gebruiksrechtovereenkomst is het voor ons niet mogelijk om deze programmatuur ter beschikking te stellen en kunnen wij dus niet aan de eisen voldoen. Hetzelfde geldt voor het bewerkstelligen van een koppeling. Vraag 1: staat u er daarom alsnog voor open om een gebruiksrechtovereenkomst met ons te sluiten?

De programmatuur wordt beheerd door bovengenoemde zusteronderneming. Omdat deze zusteronderneming de beheerder van de programmatuur is én in deze programmatuur persoonsgegevens worden verwerkt waarvoor u verwerkingsverantwoordelijk bent – bijvoorbeeld de terugkoppeling van het spreekuur – dient een verwerkersovereenkomst te worden gesloten tussen de SVB en onze zusteronderneming. Vraag 2: zou u kunnen bevestigen dat een verwerkersovereenkomst alsnog tussen deze partijen wordt gesloten? Vraag 3: zou u alsnog de vragen met betrekking tot de verwerkersovereenkomst kunnen beantwoorden?”

	 Nee, daar staat SVB niet voor open. U dient zelf afspraken te maken met uw toeleverancier(s). SVB wenst 1 contractspartij en aanspreekpunt te hebben. 
Wij gaan als SVB alleen een contractuele relatie met een hoofaannemer en niet met eventuele toeleveranciers van de hoofdaannemer. Een verwerkersovereenkomst is in dat geval niet van toepassing.
Zie antwoord op vraag 2.  



	14.
	NVI
	Vragen 111 en 122 (Bijlage O en IT-eisen 28 t/ 114)
	24 en 26
	De eisen die u stelt zijn specifiek en niet allemaal conform marktstandaarden. Ook ontbreekt de gewenste doel architectuur met technische details waardoor we in deze fase niet kunnen beoordelen of we aan alle eisen kunnen voldoen. Hiervoor is meer tijd en afstemming over details nodig met uw IT- en informatie beveiliging afdeling. Welke mogelijkheden biedt u om hierover na gunning in overleg te treden?  
	U moet voldoen aan de eisen uit het PvE zoals gesteld. 

	15.
	NVI
	Vraag 112
	24
	Het overdragen van medische dossiers geheel in uw belang. Daarom is het heel ongebruikelijk om deze kosteloos over te dragen. Wij willen u vragen onze vraag te heroverwegen.
	Wij blijven bij ons eerder gegeven antwoord, de dossiers dienen kosteloos te worden overgedragen. 

	16.
	NVI
	Vraag 80 en 114
	24
	U geeft aan te werken volgens de vangnetregeling (artikel 14a van de Arbowet). Bent u zich ervan bewust dat wanneer u de toetsing van de RI&E en het uitvoeren van aanstellingskeuringen en PAGO’s, u op deze punten afwijkt van de vangnetregeling en daarmee volledig aan de Arbowet voldoet? Voor meer informatie kunt u terecht op de website van de Rijksoverheid Wat is het verschil tussen de maatwerkregeling en de vangnetregeling? | Arboportaal

	De SVB wil een contract op basis van de vangnetregeling en borgt de bijbehorende verplichtingen uit de Arbowet.

	17.
	NVI
	Vraag 130
	27
	Om in te schrijven op deze opdracht is het voor ons van groot belang dat de hoogte van de beperking van de aansprakelijkheid verder wordt beperkt naar de bedragen zoals voorgesteld. Kunt u uw antwoord heroverwegen?
	Ook na heroverweging handhaaft SVB de hoogte van de aansprakelijkheid. 

	18.
	NVI
	Vraag 133
	28
	Het gaat om data zoals het medisch dossier dat door de arbodienst wordt bijgehouden. Het is ons niet toegestaan om het medisch dossier aan de werkgever te verstrekken. Dit is enkel toegestaan – op een directe wijze – aan de opvolgende arbodienst.
	Klopt, dit is akkoord.

	19.
	NVI
	Vraag 139
	30/31
	De gevraagde bijlage is als losse bijlage (Condities dienstverlening) bij dit bericht gevoegd, het betreft het deel Integraal Gezondheidsmanagement. De tekst zal na gunning nog verder moeten worden aangepast omdat deze uitgaat van positieve registratie wat u niet wenst toe te passen. De gegevens in deze bijlage dient u vanzelfsprekend te beschouwen als bedrijfsgevoelige informatie en niet met anderen te delen.
	Dank voor het toezenden. SVB is van mening dat de eisen die voortvloeien uit de Arbeidsomstandighedenwet al zijn opgenomen in de overeenkomst en haar bijlagen. 





	20.
	NVI
	Vraag 143
	31
	Wij vinden het niet redelijk dat wij aansprakelijk kunnen zijn voor situaties welke niet onze schuld zijn. Wij verzoeken u daarom om uw antwoord te heroverwegen.
	Het is akkoord om toerekenbare tekortkoming toe te voegen aan artikel 8.1 AIV. Dit wordt aangepast in de overeenkomst. 

	21.
	NVI
	Vraag 145
	32
	Wij kunnen niet instemmen met een onbeperkte aansprakelijkheid, ook niet in deze situaties. Om ons wel in te kunnen schrijven op deze opdracht verzoeken wij u uw antwoord te heroverwegen.
	Wij wijken hier niet van af.  



	22.
	NVI
	Vraag 149
	32/33
	Wij kunnen niet instemmen met een onbeperkte vrijwaring, omdat dit voor ons financieel niet te verzekeren is. Om ons wel in te kunnen schrijven op deze opdracht verzoeken wij u uw antwoord te heroverwegen.
	Wij wijken hier niet vanaf. 


	23.
	Bijlage N Eisen IB en P NvI 1

NvI
	 Eis 16


Vraag 182
	 3
	Aan welke beveiligingscertificaten denkt u hierbij en in welke situaties voorziet u dit te moeten doen? Welke certificaten heeft u in beheer, die van invloed zijn op de (continuïteit) van onze dienstverlening?
	Bijlage N eisen IB&P komt te vervallen.

	24.
	Bijlage N Eisen IB en P NvI 1
	 Eis 30
	 5
	De zorg voor inzicht, geldt die inzake informatiebeveiliging of wordt hier ook gedoeld op andere domeinen?
	Bijlage N eisen IB&P komt te vervallen.

	25.
	Leidraad, inzake 
Vraag 6 1ste NvI
	Bijlage F PvE 3-A Basis arbodienstverlening
	62
	Is dit 10-15 keer per jaar of is dit 10-15% No Show? Kent een No Show consequenties voor betreffende medewerker?

	Dit betreft 10- 15 keer per jaar. Er vindt een gesprek plaats tussen leidinggevende en medewerker maar er staat geen sanctie op. 

	26.
	Leidraad inzake 
Vraag 7 1ste NvI
	Bijlage F PvE 18
	67
	U heeft het over een Werkvermogensdeskundige. Is dit de taakgedelegeerde in uw uitvraag? Kunt u aangeven wat de inhoudelijk rol van de Werkvermogensdeskundige is? Huidige taken? Is er een profiel beschikbaar?
	Met de werkvermogensdeskundige wordt de taakgedelegeerde bedoeld. We hebben geen specifiek profiel beschikbaar. De SVB sluit aan bij het standpunt taakdelegatie van de NVAB. 

	27.
	Beschrijvend document, Bijlage F PvE, inzake vraag 13 1ste NvI
	Eisen Dienstverlening, nieuwe opsomming
	67
	Kunt u aangeven hoe vaak er een annulering tot 24 uur plaatsvindt en met welke reden? Wie mag een consult annuleren? Kunt u uitleggen waarom u vasthoudt aan deze 24 uur als blijkt uit de vragen dat 48 uur meer gangbaar is? 

	Een exact percentage is niet bekend. Een reden kan zijn (aankomend) herstel van de medewerker. 
Een consult wordt door de leidinggevende geannuleerd. 
Uit ervaring wordt 48 uur door de SVB niet als gangbaar beschouwd. 

	28.
	Aanbestedingsleidraad, Vraag 59 1ste NvI
	Begripsbepalingen

	7 
	Wij reageren graag op uw verruiming van het consult in verband met opstellen van een probleemanalyse. Kunt u ermee akkoord gaan dat er 75 minuten beschikbaar zijn voor een Actueel oordeel en 60 minuten voor een FML zodat we ook zorgvuldig ons werk kunnen doen? Dit is inclusief het opstellen van de rapportage en de terugkoppeling. 30 minuten beschikbaar stellen is te weinig.  
	Voor een actueel oordeel staat 40 minuten
Voor een AML FML staat 30 minuten. Dat is exclusief de terugkoppeling.

	29.
	Aanbestedingsleidraad Vraag 66 1ste NvI
	2.1. Aanleiding en doel van deze aanbesteding, E
	16 
	Kunt u aangeven waarom u de verzuimende medewerkers gebruik wil laten maken van de Oplossing? Geïnteresseerde informeert de verzuimende medewerker pro-actief na elk consult per email (privé) en houdt de medewerker op de hoogte. Hij/zij ontvangt van ons de benodigde documenten. Kunt u ermee akkoord gaan dat alleen de leidinggevenden en HR-medewerkers toegang krijgen tot de Omgeving? 
	Nee, de SVB wil ook dat de medewerker toegang heeft tot haar/ zijn dossier via de Oplossing. Dit in het kader van de  transparantie.

	30.
	Aanbestedingsleidraad, Vraag 72 1ste NvI
	2.1. Aanleiding en doel van deze aanbesteding, E
	17 
	U geeft aan dat de uitwisseling van de contactgegevens van de leidinggevenden en updates worden uitgewisseld middels een maandelijks excelbestand. Kunt u aangeven waarom u dit handmatig verzorgt en waarom de gegevens niet met de koppeling worden doorgegeven? Een koppeling zorgt voor efficiëntie en zorgvuldige overdracht van gegevens en wij verzoeken u vriendelijk deze manier van werken te heroverwegen om overbodig handmatig werk en fouten te voorkomen en de informatie middels de koppeling aan te leveren. Op dit moment levert u immers ook deze informatie aan (zie beantwoording vraag 72).  
	Bij elke ziekmelding gaan de gegevens van de leidinggevende mee in de koppeling, er is geen sprake van een excelbestand. 

	31.
	Algemeen
Vraag 163 1ste NvI
	
	In NVI pagina 35
	In de vraag wordt verzocht om aantal leidinggevenden per locatie. Uw antwoord lijkt niet volledig, wilt u de vraag nogmaals beantwoorden? Wij willen dit ook graag weten in verband met het aantal leidinggevenden dat gebruik zal gaan maken van de Omgeving. 
	U heeft helemaal gelijk. Excuses. Onderstaand de juiste aantallen.

Op peildatum 30-04-2024 zijn dit 262 leidinggevenden in het totaal. De verdeling over de locaties is als volgt:
  Amstelveen    16
  Amstelveen HK: 87
  Breda              9
  Deventer        9
  Groningen     10
  Leiden            11
  Nijmegen       12
  Roermond      9
  Rotterdam     7
  Utrecht           34
  Zaanstad         10
Preventie & Handhaving (landelijk)         16
DZW (Utrecht) 34
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