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	Opmerking a
	
	
	
	Status van dit document
De uiterste termijn voor het stellen van vragen was 19 juni 2024 vóór 17.00 uur. De vragen met bijbehorende antwoorden treft u geanonimiseerd aan in deze Nota van Inlichtingen 1. De verwijzingen naar document, hoofdstuk/paragraaf en pagina in de tweede, derde en vierde kolom bij de vragen in deze Nota van Inlichtingen zijn de verwijzingen door de vragenstellers.

Deze Nota van Inlichtingen 1 vormt een integraal en bindend onderdeel van het Beschrijvend document zoals gepubliceerd op TenderNed op 27 juni 2024.
Deze Nota van Inlichtingen 1 is vanaf 27 juni voor eenieder te downloaden vanaf www.tenderned.nl.

 De uiterste termijn voor het stellen van vragen tweede ronde is, conform de planning in paragraaf 3.3 van het Beschrijvend document, 05 juli 2024 , 10:00 uur.


	Opmerking b
	
	
	
	Gewijzigde stukken
Naar aanleiding van de vragen heeft de SVB het beschrijvend document, bijlage C het prijzenblad, bijlage O eisen IB&P en bijlage G de conceptovereenkomst aangepast. De wijzigingen zijn in het document geel gemarkeerd en de documenten hebben ‘NvI 1’ in de titel. Vanwege het wegvallen van bijlage E is de nummer van de bijlagen veranderd. 

	Opmerking c
	
	
	
	

	1. 
	Bijlage N
	Meldingsfrequentie
	
	Kunt u aangeven per categorie wat het percentage 0-verzuim is?
	 Peildatum 30-04-2024 is dit voor het gehele concern 43,33%.

	2. 
	Bijlage N
	Verzuimduur
	
	Kunt u de categorie ‘lang verzuim > 42 dagen’ verder uitsplitsen in ‘> 42 – 365 dagen’ en ‘365 dagen en langer’?
	Dit kunnen wij helaas niet, gezien de SVB deze categorie niet hanteert. 

	3. 
	Leidraad
	2.2 Huidige situatie
	18
	U geeft aan behoefte te hebben aan ‘vergroting bruikbaarheid rapportages’.  Op welke rapportages doelt u? Kunt u hierop meer toelichting geven?
	Hier doelt de SVB op de halfjaarlijkse rapportages. De SVB heeft behoefte aan bruikbare adviezen gericht op verlagen verzuim en ontwikkeling eigen regiemodel/gedragsmodel.

	4. 
	Leidraad
	Bijlage F PvE 3 en 21 Basis arbodienstverlening
	62 – en 67
	Spoedconsulten: Wat verstaat u precies onder spoed? Wat is de reden? En hoe vaak komt dit voor?
	Spoed behelst casuïstiek waarbij binnen 24 uur actie noodzakelijk is. De redenen hiervoor kunnen divers van aard zijn. Zoals bijvoorbeeld bij een arbeidsconflict en het niet nakomen van afspraken. Spoedconsult wordt zeer incidenteel ingezet.

	5. 
	Leidraad
	Bijlage F PvE 3 Basis arbodientsverlening
	62
	Is het Driegesprek aansluitend (aanvullend) op het spreekuur? Of in de geplande (norm)tijd van het spreekuur? En is dit hetzelfde Driegesprek als genoemd bij punt 11?
	Voorkeur heeft aanvullend op het spreekuur. De noodzakelijke tijd zal buiten het consult plaatsvinden en hiervoor zal speciaal tijd voor ingericht worden.

	6. 
	Leidraad
	Bijlage F PvE 3-A Basis arbodienstverlening
	62
	Kunt u iets melden over het No Shk
ow percentage van consulten?
	Inschatting maximaal 10 – 15 per jaar.

	7. 
	Leidraad
	Bijlage F PvE 18
	67
	U geeft aan dat SVB graag inzet heeft van een vaste Bedrijfarts/Taakgedelegeerde op overeengekomen vaste werkdagen op een SVB locatie. Hoe ziet deze planning er nu uit per locatie? (welke dagen en aantal uren er professional)
	Voorkeur voor dagen zijn in overleg waarbij de woensdag en vrijdag niet de voorkeur heeft van de SVB.
Amstelveen (grootste Locatie):
Bedrijfsarts: 12 uur per week
Werkvermogensdeskundige: 14 uur per week
Locaties SVB: bedrijfsarts gemiddeld 4 tot 6 uur per week, dan wel tweewekelijks. Werkvermogensdeskundige: idem
DZW: wekelijks bedrijfsarts 12 uur, werkvermogensdeskundige wekelijks 4 uur.
Dit is alle informatie die wij daar op dit moment over kunnen geven. 

	8. 
	Beschrijvend document, Bijlage F PvE
	Eisen Dienstverlening, eis 3
	62
	Het is Geinteresseerde niet  duidelijk of Opdrachtgever wel of geen interventies uitvraagt binnen de aanbesteding en deze straks wil afnemen van Geinteresseerde als er een interventie geadviseerd zal worden binnen een reintegratieproces. Kunt u beschrijven of het aanbieden en uitvoeren van interventies wel of niet tot de mogelijkheden behoort?
	Dit behoort tot de mogelijkheden, echter is er geen sprake van verplichte winkelnering.

	9. 
	Beschrijvend document, Bijlage F PvE
	Eisen Dienstverlening, eis 3
	63
	Opdrachtgever vraagt landelijke dekking op alle in paragraaf 1.1 genoemde vestigingen van de SVB. Hoe kijkt u aan tegen een hybride aanpak van de Dienstverlening door Geinteresseerde waarbij per casus bekeken wordt of er sprake moet zijn van een fysiek consult danwel een online consult?
	Aan elke locatie is een vaste bedrijfsarts en werkvermogensdeskundige verbonden. Zij bepalen (eventueel in overleg met de leidinggevende) of een consult op locatie dan wel online kan plaatsvinden. In ieder geval vindt een fysiek consult plaats bij het opstellen van de probleemanalyse.

	10. 
	Beschrijvend document, Bijlage F PvE
	Eisen Dienstverlening, eis 3
	63
	Kunt u aangeven wat u verstaat onder de klantenservice van Opdrachtnemer? Bedoelt u hiermee de professionels binnen het klantteam van Geintereseerde dat verantwoordelijk zou zijn voor de Dienstverlening voor de Opdrachtgever als Geintereeerde Opdrachtnemer zou worden?
	Hier wordt onder verstaan de backoffice van Opdrachtnemer.

	11. 
	Beschrijvend document, Bijlage F PvE
	Eisen Dienstverlening, nieuwe opsomming 
	65
	Het is voor Geinteresseerde geen probleem om een vaste Bedrijfsarts/Taakgedelegeerde beschikbaar te stellen. Echter, hoe kijkt u aan tegen een hybride aanpak van de Dienstverlening door Geinteresseerde waarbij per casus bekeken wordt of er sprake moet zijn van een fysiek consult danwel een online consult? En hoe kijkt u aan tegen het ontwikkelen van de Dienstverlening gedurende de contractperiode waardoor de inzet van fysieke consulten op locatie mogelijk minder noodzakelijk is?
	Zie antwoord vraag 9. 
De SVB hecht belang aan het fysieke spreekuur en is niet voornemens deze in de toekomst volledig af te schaffen.

	12. 
	Beschrijven document, Bijlage F PvE
	Eisen Dienstverlening, nieuwe opsomming 
	66
	Het is Geinteresseerde niet duidelijk of de interventie die geadviseerd kan worden (eis 15) ook uitgevoerd kan worden door kerndeskundigen van Geinteresseerde en of deze inzet van interventies valt onder additionele Dienstverlening. Er wordt over een offerteprocedure geschreven in verband met de additionele dienstverlening, maar in paragraaf 2.3.1. wordt niet duidelijk over interventies gesproken. Kunt u dit verduidelijken?
	
De kerndeskundigen kunnen afhankelijk van de noodzakelijke interventie ingezet worden. Interventies in het kader van re-integratie worden op basis van offertes ingediend.

	13. 
	Beschrijvend document, Bijlage F PvE
	Eisen Dienstverlening, nieuwe opsomming 
	67
	Kunt u ook akkoord gaan met het kosteloos annuleren van afspraken tot 48 uur van te voren? Het is niet mogelijk om een gereserveerde Bedrijfsarts/Taakgedelegeerde op zo korte termijn (24 uur) nog ergens anders in te zetten.
	De SVB houdt vast aan kosteloos annuleren tot 24 uur van tevoren en gaat ervan uit dat de arbo professional andere werkzaamheden in de tijd die gereserveerd staat voor dit consult kan uitvoeren.

	14. 
	Beschrijvend document, Bijlage F PvE
	ICT eisen, eis 28
	68
	De Oplossing waar Opdrachtnemer in werkt is webbased en op dit moment te benaderen met behulp van de Authenticator-app. Staat u hiervoor open als Single Sign On niet mogelijk blijkt?
	 Wij staan hier niet voor open. 

	15. 
	Beschrijvend document, Bijlage F PvE
	ICT eisen, eis 29
	68
	Kunt u aangeven of u informatie/documenten wilt versturen of wilt ontvangen via een documentbericht? Kunt u specificeren welke informatie/documenten u middels het documentenbericht wilt ontvangen danwel versturen? Staat u ervoor open om gebruik te maken van de Oplossing van Geinteresseerde voor het inzien van de terugkoppelingen van spreekuren, probleemanalyses FML (en overige niet medische documentatie van de bedrijfsarts/AAG) in plaats van uw eigen MijnHR?
	Opdrachtgever staat ervoor open om terugkoppeling spreekuren e.d. in te zien via de oplossing van Geïnteresseerde. 


	16. 
	Beschrijvend document, Bijlage F PvE
	ICT eisen, eis 31
	69
	Kunt u uitleggen waarom u informatie wenst over het gebruikersbeheer, aangezien u in eis 43 lijkt te willen dat Geïnteresseerde als beheerder optreedt.
	U trekt hierbij een verkeerde conclusie.  In eis 43 staat niet dat SVB het gebruikersbeheer door Aanbieder wil laten uitvoeren.  De arbodienstverleningsomgeving gaat dermate privacygevoelige data van SVB medewerkers bevatten dat SVB met regelmaat zal willen controleren wie er toegang heeft gehad tot de medewerkergegevens, - rapporten.




	17. 
	Beschrijvend document, Bijlage F PvE
	ICT eisen, eis 35
	69
	Eis 35 lijkt te missen in de lijst, is er nu sprake van een eis die per abuis niet opgenomen is in het programma van eisen?
	
De nummering is aangepast, er was geen sprake van een ontbrekende eis.


	18. 
	Beschrijvend document, Bijlage F PvE
	ICT eisen, eis 39
	70
	Geïnteresseerde maakt gebruik van onderaannemers voor de infrastructuur van de Oplossing en de Koppeling voor de uitwisseling van berichten. Geïnteresseerde is uiteraard eindverantwoordelijk. Kunt u aangeven of dit een probleem is voor Opdrachtgever?
	Dat is toegestaan. Hoofdaannemer blijft aansprakelijk voor de totaaloplossing en daarmee ook voor systeemcomponenten en het handelen van onderaannemers.


	19. 
	Beschrijvend document, Bijlage F PvE
	ICT eisen, eis 40
	70
	Tijdens de implementatieperiode stellen Opdrachtgever en Geinteresseerde testdata vast en wordt de koppeling en de data getest in een acceptatieomgeving. Na een GO wordt alles aangeleverd voor een aparte productie-omgeving. Het is voor Geinteresseerde niet duidelijk of er standaard sprake moet zijn van een acceptatie-omgeving voor Opdrachtgever. Kunt u hier duidelijkheid in geven?
	
Daar dient standaard sprake van te zijn. Daarmee is SVB in staat (nieuwe) functionaliteit te testen zonder de productieomgeving en de daarin aanwezig data te beïnvloeden.

	20. 
	Beschrijvend document, Bijlage F PvE
	ICT eisen, eis 41
	70
	De Oplossing van Geinteresseerde kan gestyled worden met bijvoorbeeld een logo van de SVB en documentatie en eigen sjablonen kunnen aangepast worden, specifiek afgestemd op de SVB. Kunt u aangeven of dit voldoende is?
	Dit is voldoende. 

	21. 
	Beschrijvend document, Bijlage F PvE
	ICT eisen, eis 44
	70
	Deze eis is niet duidelijk voor Geintesseerde. Kunt u uitleggen wat u bedoelt met O-T-A-E-omgevingen en vervolgens ook toelichten wat u precies wit bereiken met deze eis?
	O-T-A-E  staat voor Ontwikkel-, Test, Acceptatie- en Educatieomgeving.	Deze eis komt te vervallen. 


	22. 
	Beschrijvend document, Bijlage F PvE
	ICT eisen, eis 45
	70
	Kunt u toelichten danwel specificeren welke procesdata en metadata u precies verwacht te ontvangen in het bestand?
	De procesdata kunnen afgeleid worden uit de procesbeschrijving die door het projectteam opgesteld moeten worden. Het is het streven van de SVB om ongestructureerde data te voorzien van Metadata conform de MDTO overheidsstandaard. Via een “Informatiebeheerscan”  kan bepaald worden welke data echte vastgelegd moeten worden.





	23. 
	Beschrijvend document, Bijlage F PvE
	ICT eisen, eis 46
	70
	Kunt u toelichten welke rollen zou willen hebben en wat wordt bedoeld met Rol Claim? In de Oplossing van Geïnteresseerde is voor medewerkers van HR is een uitgebreide rol waarbij het dossier goed gevolgd kan worden. Er is ook een rol voor leidinggevenden, die bijvoorbeeld geen ziek-of herstelmelding kunnen invoeren danwel muteren. De planning van de Bedrijfsarts/Taakgedelegeerde is niet inzichtelijk in de Oplossing voor Opdrachtgever, maar wel te ontvangen.
	 We geven de voorkeur aan oplossing die aangesloten kan worden op de SVB  Identity Access Management omgeving (IAM) In deze omgeving krijgen SVB medewerkers op basis van hun rol automatisch systeemrechten toegewezen (Role based access Control). Indien Oplossing van aanbieder hier nog niet voor ingericht is zal Oplossing van de aanbieder voldoende mogelijkheden moeten hebben tot functiescheiding.


	24. 
	Beschrijvend document, Bijlage F PvE
	ICT eisen, eis 47
	71
	De Oplossing waar Opdrachtnemer in werkt is webbased en op dit moment te benaderen met behulp van de Authenticator-app. Staat u hiervoor open als Single Sign On niet mogelijk blijkt?
	Zie antwoord op vraag 14.




	25. 
	Beschrijvend document, Bijlage F PvE
	ICT eisen, eis 48
	71
	Kunt u toelichten wat u precies bedoelt met ' out-of-the-box geautomatiseerde user provisioning'? Autorisatie van gebruikers van de Oplossing van Geinteresseerde moet handmatig ingeregeld worden de Oplossing. Staat u hiervoor open als blijkt dat er geen koppeling met het identity managemet systeem van de SVB gemaakt kan worden?
	Dat is een standaard in de markt bewezen oplossing. Van het handmatig onderhouden van toegangsrechten zijn we geen voorstander en wij staan dit niet toe. Dit vergroot de kans op onrechtmatige toegangsverlening en kan bovendien leiden tot ergernis als er in de werkprocessen veelvuldig tussen twee systemen heen en weer “gesprongen” moet worden. 


	26. 
	Beschrijvend document, Bijlage F PvE
	ICT eisen, eis 49
	71
	Kunt u toelichten wat u precies via de interface gedeeld zou willen zien? Wilt u zien wat er gedaan danwel gemuteerd is in een dossier? Of wilt u ook zien of er sprake is geweest van inzage in een dossier?
	 Inzage in een dossier hoeft niet, alleen de mutaties zijn voldoende. 

	27. 
	Beschrijvend document, Bijlage F PvE
	ICT eisen, eis 56
	72
	Geinteresseerde maakt gebruik van een onderaannemer die gespecialiseerd is in het  Koppelingen en het gebruik van SIVI-berichten. Kunt u aangeven of dit is toegestaan?
	Dat is toegestaan. Hoofdaannemer blijft aansprakelijk voor de totaaloplossing en daarmee ook voor systeemcomponenten en het handelen van onderaannemers.


	28. 
	Beschrijvend document, Bijlage F PvE
	ICT eisen, eis 59
	72
	Kunt u deze eis nader toelichten? PGB 1.0 en PGB 2.0 zijn termen die Geinteresseerde herkent van haar Dienstverlening aan DZW waarbij er sprake is van budgethouders en zorgverleners en daardoor niet goed kan plaatsen binnen dit Programma van Eisen.
	Deze eis komt te vervallen. 


	29. 
	Beschrijvend document, Bijlage F PvE
	ICT eisen, eis 66
	73
	Kunt u specificeren welke informatie u verwacht te zien in de incidentenmanagementtool en of deze tool? Staat u open voor een oplossing waarbij Geinteressseerde tegemoet komt aan de informatiebehoefte die u heeft, maar niet voorziet in een tool?
	Ten aanzien van incidenten willen we de volgende informatie zien:
• Beschrijving van het Incident of afwijking en het aantal (bij benadering) Eindgebruikers dat hierdoor getroffen kan zijn. 
• Beschrijving van de oorzaak van het Incident of afwijking 
• Beschrijving van de tijdelijke en of permanente oplossing. 
• Beschrijving van de maatregelen die genomen zijn en zullen worden om zeker te stellen dat dit Incident of afwijking niet nogmaals plaatsvindt. 
• planning 
• Feiten en cijfers. 

Deze informatie kan ook buiten een tool worden aangeleverd. 

	30. 
	Beschrijvend document, Bijlage F PvE
	ICT eisen, eis 69
	74
	Kunt u toelichten wat u precies getest wilt zien? De Koppeling en/of gebruik van de Oplossing?
	Bij ernstige verstoringen wil SVB er zeker van zijn dat zij zonder noemenswaardige onderbreking en zonder dataverlies door kan werken op schaduw-/failover omgeving. De waarden voor noemenswaardig worden bepaald door de RTO en RPO die voortkomen uit de Business Impact Analyse.

	31. 
	Beschrijvend document, Bijlage F PvE
	ICT eisen, eis 71
	74
	Wat wordt precies bedoeld met specifieke documentatie op met betrekking tot de specifieke implementatie van de oplossing voor de SVB?
	In de aanbieder haar Oplossing specifiek geconfigureerd heeft of maatwerkaanpassingen aangebracht heeft om te voldoen aan de eisen en wensen van de SVB dan dient dit in de documentatie beschreven te worden. 

	32. 
	Beschrijvend document, Bijlage F PvE
	ICT eisen, eis 73
	75
	Kunt u aangeven hoeveel current users u hier had willen invullen?
	Minimaal 100 concurrent users die in  de Oplossing kunnen werken . 

	33. 
	Beschrijvend document, Bijlage F PvE
	ICT eisen, eis 77
	75
	Kunt u toelichten welke afdelingen danwel medewerkers u verwacht te laten werken in de Omgeving omdat u nu minimaal 1/4 deel van de medewerkers van de SVB toegang wilt geven tot de productie-omgeving?
	Zie antwoord op vraag 66. 

	34. 
	Beschrijvend document, Bijlage F PvE
	ICT eisen, eis 80
	75
	Kunt u aangeven welke informatie u verwacht te zien in de globale systeem schets?
	Hierin verwachten wij de belangrijkste kenmerken beschreven van de Oplossing en hoe deze aan de behoefte van de SVB voldoet. 


	35. 
	Beschrijvend document, Bijlage F PvE
	ICT eisen, eis 88
	76
	Kunt u het verschil aangeven t.o.v. eis 41
	Eis 41 komt te vervallen. 


	36. 
	Beschrijvend document, Bijlage F PvE
	ICT eisen, eis 89
	76
	Kunt u toelichten welke informatie u verwacht te zien in de Audit-logs?
	Hierin willen wij de volgende informatie zien:
-Gebruikers-ID of gebruikersnaam van de persoon die de actie heeft uitgevoerd.
-Eventueel de rol van de gebruiker binnen het systeem.
-Datum en tijd waarop de actie is uitgevoerd.
-Beschrijving van de actie die is uitgevoerd, zoals inloggen, uitloggen, gegevens wijzigen, toegang tot specifieke gegevens, etc.
-Details van de gegevens die zijn bekeken, gewijzigd of verwijderd.
-Identificatie van de records die zijn betrokken bij de actie 
-Informatie over de locatie van waaruit de actie werd uitgevoerd, zoals IP-adres, apparaat of werkstation.
-Eventueel de bestemming van gegevens als ze zijn geëxporteerd of gedeeld.
-Of de actie succesvol was of niet, en eventuele foutmeldingen of afwijkingen.
-Versie van het systeem of de applicatie waarin de actie is uitgevoerd.
-Eventuele relevante systeeminstellingen of configuraties ten tijde van de actie.
-Eventuele beveiligingswaarschuwingen of -meldingen gerelateerd aan de actie.


	37. 
	Beschrijvend document, Bijlage F PvE
	ICT eisen, eis 90
	76
	Kunt u aangeven wt het verschil is t.o.v. eis 49
	Eis 90 komt te vervallen. 

	38. 
	Beschrijvend document, Bijlage F PvE
	ICT eisen, eis 91
	76
	Kunt u uitleggen wat u bedoelt met 'alle transacties'?
	Alle mutaties die in het systeem worden gedaan. 

	39. 
	Beschrijvend document, Bijlage F PvE
	ICT eisen, eis 96
	77
	Wat bedoelt u precies met UPN - E-mail? Wanneer zou u verwachten dat wij hiervan gebruik zouden maken?
	Als anchor object voor een account wordt gebruik gemaakt van 1 van de volgende eigenschappen: 
- Het UPN (User Principal Name)
- E-mail

	40. 
	Beschrijvend document, Bijlage F PvE
	ICT eisen, eis 97
	77
	Binnen de Helpfunctie van de Oplossing  is een beschrijving voorhanden. Kunt u voorbeelden geven van de informatie u verwacht te ontvangen?
	Eis 97 gaat bij over de documentatie/beschrijving van de dataexports. Wij zien hier geen eis over een helpfunctie. 

	41. 
	Beschrijvend document, Bijlage F PvE
	ICT eisen, eis 99
	77
	Kunt u toelichten waarom u eist dat de Oplossing een bemenste tweedelijns telefonische Nederlandstalige ondersteuning beschikbaar heeft tijdens werkdagen van 7:00-21:00 uur?
	Dit in het geval van incidenten.  Wij passen deze eis aan naar beschikbaarheid tijdens kantoortijden van 08.30 tot 17.00 uur. 

	42. 
	Beschrijvend document, Bijlage F PvE
	ICT eisen, eis 100
	77
	Kunt u toelichten wat u bedoelt met de O-T-A-E straat?
	O-T-A-E  staat voor Ontwikkel-, Test, Acceptatie- en Educatieomgeving.	Zie antwoord op vraag 21. 


	43. 
	Beschrijvend document, Bijlage F PvE
	ICT eisen, eis 105
	77
	Kunt u toelichten waarom u wilt kunnen testen met minimaal 1000 als u in eis 72 schrijft over tenminste < 100 > current users?
	 Eis 77 is aangepast naar 500 medewerkers. 

	44. 
	Beschrijvend document, Bijlage F PvE
	ICT eisen, eis 107
	77
	Kunt u uitleggen over welke Service management portal u in eis 107 schrijft en of deze ook beschikbaar zal zijn voor Geintereseerde?
	Opdrachtnemer moet voorzien in technische en organisatorische maatregelen, waaronder een incidentmanagementool, voor het direct registeren, administreren en rapporteren van incidenten, problemen, wijzigingen, en vergelijkbare correspondentie. Opdrachtnemer zorgt ervoor dat de SVB te allen tijde toegang heeft tot die incidentmanagementtool, en dat de SVB te allen tijde de status van incidenten, problemen, wijzigingen, en vergelijkbare correspondentie kan inzien.

	45. 
	Beschrijvend document, Bijlage F PvE
	ICT eisen, eis 110
	78
	Kunt u uitleggen wat de servicemanagement-omgeving is en welk doel deze omgeving dient?  Staat u ook open voor het notificeren danwel toelichten van verstoringen in de online omgeving van de Oplossing zelf op het moment van de verstoring zelf?
	Nee daar staan wij niet voor open,  als de Oplossing verstoring ondervindt zal notificeren of toelichten in deze omgeving geen uitkomst bieden.	Comment by Broshuis, Anne (AV): Aanpassen naar Nee, de svb staat daar niet voor open. …. (Nee is namelijk niet het antwoord op de eerste vraag die ze stellen)


	46. 
	Prijzenblad Bijlage C
	Prijzenblad
	
	Op uw prijzenblad/Bijlage C is de mogelijkheid om eenmalige kosten in rekening te brengen voor de systeemoplossing. Een implementatie brengt meer kosten met zich mee dan sec de kosten voor een systeemoplossing. Bent u bereid toe te staan deze post eenmalige implementatiekosten te verruimen naar ‘eenmalige implementatiekosten’?
	
In het prijzenblad is zowel de mogelijkheid om de kosten voor de systeemoplossing als voor de eenmalige implementatie van de systeemoplossing in rekening te brengen.


	47. 
	Concept overeenkomst Bijlage G, 
	10.5
	Geen paginanummering
	In artikel 10.5 beschrijft u een procedure voor het overdragen van data aan derden. Bent u zich bewust van het feit dat voor het bewaren van medische gegevens en re-integratiedossiers en de overdracht daarvan specifieke regelgeving voor arbodiensten van kracht is? Artikel 10 lijkt voorbij te gaan aan deze specifieke richtlijn. Kunt u in de overeenkomst verduidelijken dat deze richtlijn van toepassing is op de overdracht van medische en re-integratiedossiers?  

	Voor zover wet- en regelgeving niet anders bepaald is deze bepaling van toepassing op het bewaren van medische gegevens en re-integratiedossiers. Na afloop van de contractperiode of bij beëindiging van de dienstverlening wil de SVB over alle re-integratiedossiers beschikken. 

	48. 
	Aanbestedingsleidraad
	3.3
	23
	De tijdslijnen voor contracting en implementatie zijn krap. Onze ervaring leert dat een degelijke technische en operationele implementatie inclusief contracting voor een organisatie met een omvang zoals de SVB gemiddeld 6 maanden tijd behoeft. Is het mogelijk dat het huidige arbo-contract met 3 maanden wordt verlengd?
	 We houden vast aan een implementatietermijn van 3 maanden voor het nieuwe contract. Indien dit niet toereikend is zullen we ter zijner tijd kijken hoe we dit gaan oplossen. 

	49. 
	Bijlage N Verzuimcijfers SVB
	
	1
	Zijn de verzuimcijfers extra lang ( > 1 jaar) beschikbaar in een aparte categorie?
	Zie antwoord op vraag 2. 


	50. 
	Bijlage N Verzuimcijfers SVB
	
	1
	Kunt u aangeven of de verzuimcijfers inclusief of exclusief No Risk zijn?
	Dit is inclusief No Risk.

	51. 
	Bijlage F Programma van Eisen
	Eisen dienstverlening
	63
	Binnen het programma van eisen is onder eis 4 op pagina 23 het volgende opgenomen: Opdrachtnemer zal zorgdragen dat hij/zij ten alle tijden in het bezit is van de geldende en gevraagde certificeringen. De Opdrachtnemer informeert de SVB per direct, indien sprake is van: a. intrekking certificering (b.v. Regeling Certificatie Arbodiensten/BIG-registraties); b. stellen van een eis aan de Opdrachtnemer door de Inspectie SZW; c. boeteoplegging aan de Opdrachtnemer door de Inspectie SZW. 
U stelt echter verder nergens als eis dat Gegadigden als gecertificeerde arbodienst moeten zijn ingeschreven in het register (SBCA). Wij gaan ervan uit dat punt a niet van toepassing is en het mogelijk is om een maatwerkregeling aan te bieden. Is dit correct?
	
De certificering  (SBCA) wordt gevraagd als geschiktheidseis, zie geschiktheidseis B kwaliteitsborging in het beschrijvend document. Wij staan als SVB geen maatwerkregeling toe. 

	52. 
	Bijlage B
	SGC-K1
	52
	Voor de beantwoording van deze vraag stelt u 3 A4 ter beschikking. De vraagstelling betreft echter 4 subvragen. Om een gedegen antwoord mogelijk te maken en de leesbaarheid niet onnodig te beperken willen wij u vragen de beantwoordingsruimte te verruimen naar 4 A4. Gaat u hiermee akkoord?
	 Wij houden vast aan 3 A4 voor de beantwoording van dit criterium. 

	53. 
	Bijlage B
	SGC-K1
	52
	Wij gaan ervan uit dat de gevraagde voorbeeld rapportage niet meetelt in het aantal beschikbare pagina’s voor de beantwoording. Is dit correct?
	 De beantwoording is inderdaad exclusief voorbeeldrapportage. 

	54. 
	Bijlage B
	SGC-K2
	54
	Voor de beantwoording van deze vraag stelt u 2 A4 ter beschikking. De vraagstelling betreft echter 4 subvragen. Om een gedegen antwoord mogelijk te maken en de leesbaarheid niet onnodig te beperken willen wij u vragen de beantwoordingsruimte te verruimen naar tenminste 3 A4. Gaat u hiermee akkoord?
	 Wij houden vast aan 2 A4 voor de beantwoording van dit criterium.

	55. 
	Bijlage E
	-
	61
	Kwalificeert u een ingehuurde gecertificeerd bedrijfsarts als een onderaannemer of kan Gegadigde zelfstandig inschrijven?
	We laten bijlage E vervallen, deze hoeft niet meer ingevuld te worden. 


	56. 
	Bijlage G & Bijlage G
	Artikel 4.8 + artikel 8.1
	4 + 4
	Wij hebben begrip voor de door u gestelde schade aansprakelijkheidsbepaling, maar deze bepaling staat niet in verhouding met de verwachte omzetwaarde en betekent voor Opdrachtnemer een onverantwoord bedrijfseconomisch risico en derhalve willen wij verzoeken dit artikel te heroverwegen en de inhoud van het onderstaande voorgestelde artikel op te nemen in uw concept raamovereenkomst:
 “Voor zover de wet dit toelaat, en met uitzondering van schade die uitsluitend en direct voortvloeit uit opzet of grove schuld [van Opdrachtnemer of haar leidinggevenden], is de aansprakelijkheid van Opdrachtnemer tegenover Opdrachtgever voor alle schade, kosten en uitgaven (met inbegrip van, maar niet beperkt tot, advocaatkosten) met betrekking tot deze overeenkomst beperkt tot EUR 2.500.000. Opdrachtnemer is in geen geval aansprakelijk voor bedrijfs-, gevolg-, of indirecte schade (waaronder begrepen gederfde omzet en/of gederfde winst).”
	In de overeenkomst staat een lager bedrag dan in uw voorstel. 

Van uitgaande dat de Opdrachtnemer kwalificeert als verwerkingsverantwoordelijke kan er een gegevensuitwisselingsovereenkomst worden overeengekomen waarin deze bepaling kan worden opgenomen. Daarbij wordt voorgesteld om op te nemen dat de Opdrachtgever eveneens in geen geval aansprakelijk is voor bedrijfs-, gevolg-, of indirecte schade (waaronder begrepen gederfde omzet en/of gederfde winst).  

	57. 
	Bijlage Q
	
	
	Belangstellende meent dat op grond van de Algemene Verordening Gegevensbescherming (AVG) geen verwerkersovereenkomst tussen partijen dient te worden afgesloten voor zover het gaat om de dienstverlening van belangstellende (arbodienstverlening). Zij heeft in dat geval namelijk te gelden als verwerkingsverantwoordelijke (en niet als verwerker) in de zin van de AVG. Zo stelt zij zelf het doel en de middelen van de verwerking van persoonsgegevens vast, verwerkt zij persoonsgegevens op basis van een wettelijke taak en baseert zij haar adviezen, onderzoeken en analyses op eigen informatie. Ook de Autoriteit Persoonsgegevens (AP) onderschrijft bovenstaand standpunt van belangstellende. Het wel afsluiten van een verwerkersovereenkomst doet geen recht doet aan de relatie tussen partijen en kan vergaande juridische consequenties hebben. Immers, de overeengekomen verplichtingen in de overeenkomst kunnen deels niet worden nagekomen, hetgeen kan leiden tot negatieve publiciteit en sancties (last onder dwangsom of zelfs boetes) van de AP. Deelt u onze mening dat er voor de dienstverlening van belangstellende geen verwerkersovereenkomst hoeft te worden afgesloten tussen partijen? 
Wij willen u daarom vragen om deze eis/bijlage te laten vervallen- en eventueel te vervangen voor een zelfstandig Gegevensverantwoordelijke overeenkomst. Is dit voor u akkoord? 
	Omdat de arbodienst enkel en alleen de eigen wettelijke taken uitvoert is er geen verwerkersovereenkomst noodzakelijk. Bijlage Q komt te vervallen.



 

	58. 
	Bijlage O Eisen IB en P
	-
	-
	Wij maken bij het uitvoeren van onze dienstverlening gebruik van XpertSuite, een Saas oplossing van Othersideatwork . Xpertsuite is onder andere ISO27001 gecertificeerd. Wij gaan ervan uit dat hiermee aan de gestelde eisen in deze bijlage wordt voldaan. Kunt u dit bevestigen?
	U dient afzonderlijk aan de eisen van Bijlage O te voldoen. Wij kunnen niet op voorhand zeggen dat een ISO27001 deze eisen volledig afdekt. 

	59. 
	Aanbestedingsleidraad
	Begripsbepalingen

	7
	“Consult: Het gesprek tussen de Bedrijfsarts/Taakgedelegeerde en de medewerker met een maximale duur van 30 minuten. Onder het consult valt tevens het opstellen van de individuele spreekuur rapportage en verzending van deze naar een centraal punt van de SVB.”

Kunt u bevestigen dat het eerste spreekuur en het spreekuur voor de probleemanalyse hier niet onder vallen? Deze duren respectievelijk 45 minuten en 30 minuten exclusief het opstellen van de probleemanalyse.
	Uitgangspunt  voor een consult is 30 minuten, inclusief spreekuurrapportage. Voor een consult en opstelling Probleemanalyse wordt 45 minuten ingericht worden. 

	60. 
	Aanbestedingsleidraad
	Begripsbepalingen
	7
	“Kantoortijden: Werkdagen van maandag tot en met vrijdag van 08.30 uur tot 17.30 uur.”
Onze openingstijden zijn van 8:30 uur tot 17:00 uur. Is dat voor u ook akkoord?
	Dat is voor ons akkoord. Zie antwoord op vraag 41.

	61. 
	Aanbestedingsleidraad
	Begripsbepalingen
	7
	“Oplossing: Het systeem dat de Opdrachtnemer aanbiedt om de arbodienstverlening aan te bieden in het kader van deze Opdracht”
Bedoelt u met Oplossing het verzuimmanagementsysteem van opdrachtnemer? Zo niet, kunt u dan toelichten wat u precies bedoelt?
	

Ja, dat bedoelen wij daarmee. 

	62. 
	Aanbestedingsleidraad
	2.1. Aanleiding en doel van deze aanbesteding, E
	16
	De beschrijving in deze paragraaf roept verwarringen op doordat de termen “MijnHR” en “de oplossing” naast elkaar en door elkaar gebruikt worden. Bijvoorbeeld (maar niet uitsluitend): “De leidinggevende en medewerker stellen via MijnHR de Oplossing samen het re-integratiedossier op.” Hierdoor is niet duidelijk wat u precies verwacht. Het lijkt erop dat u deels van uw eigen systeem gebruik wilt maken en deel van het systeem van de opdrachtnemer. Kunt u helder een eenduidig aangeven voor welke acties u welk systeem wenst te gebruiken? Om er zeker van te zijn dat we uw verwachtingen goed begrijpen treft u hierover nog een aantal vragen aan. Wellicht volstaat het voor u om dan te verwijzen naar het antwoord op deze vraag. 
	Ziek en (gedeeltelijke)hersteldmeldingen worden gedaan in onze HR applicatie (MijnHR) en doorgekoppeld naar het arbo portaal d.m.v. de ADP koppeling.
Het re-integratiedossier en alle daarbij behorende sjablonen worden door de leidinggevende en de medewerker opgesteld in de Oplossing. Ook terugkoppeling van spreekuren of Poortwachter documenten vanuit de Bedrijfsarts dienen toegankelijk te zijn in de Oplossing.


	63. 
	Aanbestedingsleidraad
	2.1. Aanleiding en doel van deze aanbesteding, E
	16
	Voor een optimale verzuimbegeleiding werken wij met een innovatief en effectief instrument waarvoor een zogenaamde positieve registratie nodig is. Een positieve registratie betekent dat u dan gebruik dient te maken van bestandsuitwisseling OF ons verzuimvolgsysteem gaat gebruiken en volledig up to date vult en up to date houdt. In deze bestandsuitwisseling dienen de mobiele telefoonnummers van de medewerkers mee te komen. Is dit mogelijk? Zie ook onze andere vragen hierover. Ook hier geldt dat u indien van toepassing naar het antwoord op deze vraag kunt verwijzen.
	De SVB werkt met negatieve registratie. Het mobiele nummer van de (arbeidsongeschikte) medewerker wordt ter beschikking gesteld.

	64. 
	Aanbestedingsleidraad
	2.1. Aanleiding en doel van deze aanbesteding, E
	16
	Wij werken met een innovatieve en data-gedreven werkwijze met aantoonbare resultaten in daling van het verzuim, snelheid van interventies, meer on-time spreekuren en minder tijd benodigd door (schaarse) bedrijfsarts.
Staat u open voor modellen waarin data gedreven beslissingsondersteunende tooling de inzet van de leidinggevenden en van de bedrijfsarts ondersteunen? Bent u ermee akkoord dat wij uw medewerkers op de derde dag een vragenlijst aanbieden? 
Verderop treft u soortgelijke vragen aan. Mogelijk kunt u hier verwijzen naar het antwoord op deze vraag.
	Wij kunnen dit na eventuele gunning van de opdracht bespreken. De voorgestelde werkwijze moet binnen de kaders van de uitgevraagde opdracht vallen. 

	65. 
	Aanbestedingsleidraad
	2.1. Aanleiding en doel van deze aanbesteding, E
	16
	“De Arbodienstverlener zorgt ervoor dat de terugkoppeling vanuit consulten geüpload wordt in het re-integratiedossier in het verzuimportaal in MijnHR van de Oplossing. In het Programma van Eisen zijn nog nadere eisen gesteld aan de benodigde koppeling.”
Als wij het goed begrijpen wilt u de terugkoppeling via de koppeling in ADP ontvangen, wij zouden daar graag aan meewerken. Echter heeft ADP geen mogelijkheid voor een documentkoppeling. Wij kunnen er dus niet voor zorgen dat de terugkoppeling vanuit de consulten geüpload worden in het re-integratiedossier in het verzuimportaal in MijnHR. Onze professionals mogen vanuit privacy oogpunt niet in het systeem van opdrachtgevers werken. Het uploaden van de terugkoppeling in het systeem dient u of zelf uit te voeren of in te zien in ons systeem. Is dat akkoord voor u? 

	De wens is inderdaad om het re-integratiedossier met documenten in te zien in het portaal van de Oplossing.

	66. 
	Aanbestedingsleidraad
	2.1. Aanleiding en doel van deze aanbesteding, E
	16
	1. Wie zijn de beoogde gebruikers van de Oplossing? 
2. Wie zijn de beoogde eindgebruikers 
3. Wie zijn de beoogde beheerders van de Oplossing?

	De beoogde gebruikers zijn : Leidinggevenden, HR advies en verzuimende medewerkers. Tevens moeten alle medewerkers die in een WVP traject hebben gezeten toegang blijven houden tot hun dossier. De beoogde beheerders zijn HR Functioneel beheer. 

	67. 
	Aanbestedingsleidraad
	2.1. Aanleiding en doel van deze aanbesteding, E
	Blz 16
	Klopt het dat u met de Oplossing, het verzuimmanagement systeem van de Opdrachtnemer bedoelt? De tekst is daar niet eenduidig over: daar wordt gerefereerd naar het verzuimportaal in MijnHR (ADP_ de Oplossing. 
· Bedoelt u met verzuimportaal het systeem van de Opdrachtgever of van de Opdrachtnemer?
· Kunt u verduidelijken wie er toegang hebben tot MijnHR en wie er toegang dienen te krijgen tot de Oplossing
· “De basis voor de verzuimbegeleiding vormt uiteraard de procesgang vanuit de Wet verbetering Poortwachter. In het verzuimportaal in MijnHR (ADP) de Oplossing worden documenten zoals UWV formats voor het plan van aanpak en de diverse periodieke evaluaties in de tijd klaargezet (geautomatiseerd proces) voor de leidinggevende en …… leidinggevende noteert het verzuim en vermeldt de eerste werkhervattingsafspraken en mogelijke duur in een verzuimnotitie in het verzuimportaal”
	- Met het verzuimportaal wordt de applicatie van de Opdrachtnemer bedoelt. Ziek en gedeeltelijke herstelmeldingen worden in MijnHR ( SVB HR applicatie gedaan).
- Mijn HR is toegankelijk voor alle medewerkers en leidinggevenden en diverse professionals binnen de SVB. Toegang van Opdrachtnemer tot MijnHR is niet nodig.


	68. 
	Aanbestedingsleidraad
	2.1. Aanleiding en doel van deze aanbesteding, E
	17
	De leidinggevende ontvangt een kopie van de uitnodiging aan de medewerker voor een consult bij de arbodienstverlener.
· Klopt het dat u het uw wens is dat de arbodienst hierover rechtstreeks communiceert met de leidinggevende? D.w.z. uitnodiging gaat direct naar leidinggevende?
Bent u voornemens hiervoor ook de contactgegevens/updates daarvan van leidinggevende structureel met arbodienst uit te wisselen?
	De contactgegevens (mailadres en mobielnummer) van de leidinggevende en updates worden uitgewisseld. Deze uitwisseling vindt niet plaats bij elke ziekmelding. Deze gegevens ontvangt u via een excel bestand, welke maandelijks geüpdate wordt.

	69. 
	Aanbestedingsleidraad
	2.1. Aanleiding en doel van deze aanbesteding, E
	17
	Leidinggevende en medewerker hebben de gelegenheid om via het verzuimportaal de Oplossing vooraf een stand van zaken en een vraagstelling in te sturen. Wij zien veel meerwaarde in het delen van voorinformatie over oplossingen en vraagstellingen.  Het verzuimportaal van de opdrachtnemer betreft een werkgeversportaal waartoe werknemers geen toegang hebben. 
Kunt u verduidelijken wie van beiden toegang dient te krijgen tot de Oplossing t.b.v. uitwisselen voorinformatie en vraagstelling met de arbodienst?
	 Onze voorkeur gaat uit naar een Verzuimportaal waar zowel leidinggevenden als zieke medewerkers toegang tot hebben. Hierdoor zouden beiden voorinformatie of vraagstellingen kunnen doorgeven.

	70. 
	Aanbestedingsleidraad
	2.1. Aanleiding en doel van deze aanbesteding, E
	17
	Aanvragen van niet verzuimende medewerker voor consult bij de bedrijfsarts kan alleen via de Oplossing indien de medewerker daar bekend is. 
· Kunt u aangeven hoe u gegevens van niet-verzuimende medewerkers met de arbodienst wilt uitwisselen en op welke momenten? 
En hoe u wilt borgen dat de arbodienst hiervoor altijd over de actuele gegevens van de medewerker beschikt?
	In de huidige inrichting wordt het preventieve consult via een e-mail aangevraagd, Hierin geeft de medewerker ook de relevante informatie op. 

	71. 
	Aanbestedingsleidraad
	2.1. Aanleiding en doel van deze aanbesteding, E
	17
	U geeft aan over te willen stappen op een nieuw verzuimsysteem en tot die tijd in het arboportaal van de Opdrachtnemer documenten met betrekking tot Wet Verbetering Poortwachter trajecten in kunnen zien.  
· Kunt u aangeven aan welke (geautoriseerde) rollen/personen u toegang tot het verzuimdossier in het arboportaal wens te bieden?
Welke documenten betreft dit?
	Het betreft de volgende documenten: Uitnodiging, spreekuurrapportage, Plan van aanpak, Probleem analyse, actueel oordeel, communicatie met UWV ikv WvP / WGA e.d.

	72. 
	Aanbestedingsleidraad
	2.1. Aanleiding en doel van deze aanbesteding, E
	17
	“De huidige HR applicatie koppelt met de arbodienst door middel van een SIVI koppeling, waarbij
alleen data worden uitgewisseld. Gedurende de looptijd van het contract gaat de leverancier van het
HR pakket wijzigen (Nu ADP). De voorkeur gaat dan uit naar een SIVI koppeling waarbij ook
documenten kunnen worden uitgewisseld. Totdat deze wijziging is doorgevoerd wil opdrachtgever in
het arboportaal van de Opdrachtnemer documenten met betrekking tot Wet Verbetering
Poortwachter trajecten kunnen inzien”  
Kunt u verduidelijken welke data u nu en welke na de migratie naar het nieuwe HR pakket,  wenst uit te wisselen? Betreft dit ook werknemersgegevens (positieve registratie) zodat u over kwalitatief betere rapportages en adviezen beschikt?
	In de huidige koppeling van ADP naar de arbodienst gaan de volgende gegevens mee: 
· pers.nr
· Geb.dat
· Achternaam
· Voorletters
· Roepnaam
· Geslacht
· Straat/postcode/huisnummer
· Prive mobiel
· Prive vast
· Werk mobiel
· Werk vast
· Werk e-mailadres
· Prive e-mailadres
· Ingangsdatum contract
· Functie
· Organisatorische eenheid
· Type contract
· Aantal contracturen
· Ingangsdatum verzuim
· Percnt. Hersteld
· Reden verzuim
· Vangnet j/n
· Naam leidinggevende 
· Geslacht leidinggevende
· E-mail leidinggevende
· Werk mobiel nr/ leidinggevende

Mogelijk zouden na de vervanging van de HR applicatie MijnHR ook documenten willen uitwisselen.

	73. 
	Aanbestedingsleidraad
	2. Opdrachtomschrijving, Punt E
	18
	U wenst de bruikbaarheid van rapportages te vergroten? Kunt u uw behoeften verder toelichten zodat wij kunnen beoordelen op welke wijze wij daarin kan ondersteunen?

	· Kwalitatieve en kwantitatieve rapportage op directieniveau of organisatieonderdeel en zover mogelijk (privacy richtlijnen) op afdeling - locatieniveau
· Bevindingen vanuit spreekkamer BA en WVD
· Toespitsing ziekteverzuim naar duurklasse en deelherstel
· Aanbeveling en concrete acties vanuit opdrachtnemer
· Benchmark: openbaar bestuur, overheidsdiensten en verplichte sociale verzekeringen. 



	74. 
	Aanbestedingsleidraad
	2.2.Huidige situatie, Communicatie en overlegstructuur
	17
	“Tevens zijn, ingegeven door de wijzigingen in de Arbowetgeving per 1 juli 2017, de volgende jaarlijkse overlegstructuren ingericht tussen de landelijke coördinerend preventiemedewerker, de ondernemingsraad en de coördinerende Bedrijfsarts.”
Kan het zijn dat de weergave van de overlegstructuren waarnaar wordt verwezen hier is weggevallen?
	 De tekst onder 2.2 is aangepast. Het woord ‘volgende’ is verwijderd. 

	75. 
	Aanbestedingsleidraad
	2.2. Huidige situatie, Eigen regie model
	18
	U geeft aan dat het Eigen-Regiemodel op gedragsniveau nog onvoldoende geborgd is binnen de organisatie. En dat u werkt aan een plan van aanpak ter bevordering daarvan. 
Welke bijdrage en expertise verwacht u dat de arbodienst inbrengt gedurende de samenwerking, ten aanzien van het ontwikkelen, implementeren en verankeren van het eigen-regie model op organisatie, afdeling en medewerkersniveau?  
	Het gaat om het verankeren van het Eigen-Regiemodel/ gedragsmodel in de organisatie. 
- Advies hieromtrent in de rapportage. 
- In de advisering in SMT’s 
- Advisering van Bedrijfsarts / Werkvermogensdeskundige in spreekuuradvies aan medewerker en leidinggevende. 
- Kortom als Arbo dienstverlener wordt het Eigen-regiemodel omarmt en naar gehandeld. 


	76. 
	Aanbestedingsleidraad
	2.2,  Huidige situatie, Eigen regie model
	18
	U geeft aan dat de (direct) leidinggevende in eerste instantie de rol van casemanager en begeleider van de re-integratie op zich neemt en daarbij geadviseerd wordt door HR en interne verzuimspecialisten. 
Kun u de adviesrol en verantwoordelijkheden van HR en de interne verzuimspecialisten verduidelijken voor wat betreft:
· Hun ondersteuning aan leidinggevenden?
De rol die zij innemen in de relatie/samenwerking met de arbodienst?
	De HR-adviseur adviseert de leidinggevende in de wetgeving en uitvoering ten aanzien van de Wet Poortwachter en treedt zo nodig in contact met de Arbo professionals; de leidinggevende is primair verantwoordelijk voor de verzuimbegeleiding en contacten arbo professionals.
·  HR adviseur / Jurist adviseert leidinggevende met betrekking tot ingewikkelde ziektedossiers
· HR adviseur organiseert in samenwerking met de arbo professionals het SMT 
· De term verzuimspecialisten werkt wellicht verwarrend. Dit betreft een aantal HR adviseurs met specifieke kennis ten aanzien van arbo/verzuim.

	77. 
	Aanbestedingsleidraad
	2.2. Huidige situatie, Eigen regie model
	18
	U vraagt de arbodienst om ondersteuning van de leidinggevende bij de (preventieve) verzuimaanpak en geeft daarnaast aan dat uw HR en interne verzuimspecialisten, uw leidinggevende adviseren. Om schijn van belangenverstrengeling te voorkomen en AVG te borgen, heeft arbodienst de ondersteunende rol voor leidinggevende voor coachend/activeren bij een gedragsmatige aanpak, gescheiden van die van de  Arbo-curatieve rollen van de taakgedelegeerde en bedrijfsarts. 
Welke meerwaarde en expertise(s) verwacht u dat de arbodienst, naast die van uw HR en verzuimspecialisten,  inbrengt om de leidinggevende, in het kader van het gedragsmodel, te adviseren en ondersteunen bij het uitvoeren van zijn/haar case management taken en het positief beïnvloeden van verzuim?.   
	Zie antwoord bij vraag 75.


	78. 
	Aanbestedingsleidraad
	2.2,  Huidige situatie, Eigen regie model
	18
	U geeft aan dat er onder meer jaarlijkse overlegstructuren zijn ingericht met de landelijke coördinerend preventiemedewerker.  Kunt u verduidelijken wie er op decentraal/locatie niveau verantwoordelijk is voor de preventie taken zoals het uitvoeren en verankeren van lokale plannen van aanpakken en verbetermaatregelingen naar aanleiding van de  RI&E? 
	Op landelijk niveau de Sr Arbocoördinator. Binnen de locaties en hoofdkantoor de HR adviseur.

	79. 
	Aanbestedingsleidraad
	2.3.1. Binnen de scope van de Opdracht, I. Basis arbodienstverlening,
	19
	“B. Alle administratieve werkzaamheden die door de back office van de Arbodienstverlener moeten worden uitgevoerd en die nodig zijn om aan de Wet Verbetering Poortwachter te voldoen, met uitzondering van de 42ste weeks melding, de ziek uit dienst en vangnetmeldingen. Hier wordt onder verstaan: ziek- en betermeldingen, spreekuurplanning (de correspondentie en administratieve afhandeling hiervan) en opstellen managementrapportages. Deze werkzaamheden worden in een abonnementstarief per SVB medewerker per jaar, zoals door Opdrachtnemer vermeld op het Prijzenblad bij Inschrijving in rekening gebracht;”
Ter ondersteuning van de leidinggevende in zijn rol als casemanager zorgen wij voor vroegtijdig inzicht in de verzuimoorzaak en maken wij een voorspelling van de verzuimduur voor gerichte actie bij verwacht langdurig verzuim. Dit is onderdeel van onze data gedreven en voorspellende verzuimbegeleiding. Staat u open voor deze werkwijze?
	De leidinggevende is de casemanager en verantwoordelijk voor de begeleiding in het ziekteverzuim proces.
De werkwijze is té summier beschreven, zodoende kunnen we hierover geen uitspraak doen. Mocht het leiden tot een samenwerking dan staan we open om hierover vrijblijvend verder in gesprek te gaan. 

	80. 
	Aanbestedingsleidraad
	Opdrachtomschrijving, 2.3.2
	19
	Kunt u bevestigen dat conform de vangnetregeling (conform artikel 14a van de Arbowet) dat u het toetsen van de RI&E en het uitvoeren van aanstellingskeuringen en PAGO’s belegd bij de opdrachtnemer binnen de overeenkomst van deze aanbesteding op basis van aanvullende verrichtingen?


	Nee, dergelijke interventies worden apart aanbesteed. De SVB wil de bestaande RI&E actueel houden in samenspraak met de arbodienstverlener. Dit is optionele dienstverlening en wordt in de leidraad opgenomen (onder E. bij paragraaf 2.3.1)

	81. 
	Aanbestedingsleidraad
	Opdrachtomschrijving, 2.3.2
	19
	Bent u bereid resultaten uit verdiepende onderzoeken als de RI&E, het PMO met ons te delen zodat wij u optimaal en integraal kunnen adviseren? Kunt u hiervoor advies uren opnemen in het prijzenblad? Zie ook vragen over bijlage I.
	 Deze resultaten kunnen aan de gegunde partij worden verstrekt.  



	82. 
	Aanbestedingsleidraad
	2.7. Indexering
	20
	Voor het waarborgen van marktconforme dienstverlening indexeren wij éénmaal per jaar, met ingang van 1 januari van een kalenderjaar, de tarieven voor de Dienstverlening. Dat doen we volgens het prijsindexcijfer voor cao-lonen zoals gepubliceerd door het CBS, met dien verstande dat de tarieven tenminste kunnen worden verhoogd met het percentage waarmee de (loon)kosten – ongeacht de oorzaak van de stijging – voor de inzet van haar Professionals zijn gestegen. Kunt u zich vinden in deze indexeringswijze die van toepassing zijn voor al onze opdrachtgevers?
	Wij houden vast aan de gestelde CBS index, wij zijn van mening dat deze passend is. 

	83. 
	Aanbestedingsleidraad
	2.7. Indexering
	20
	“De tarieven zullen steeds per 1 januari, met als ingangsdatum 1 januari 2026, worden geïndexeerd…“
Het indexatiecijfer voor 2025 is nog niet bekend waardoor wij een inschatting moeten maken. Mogelijk ligt deze hoger dan de werkelijke indexatie. Voor een realistische indexatie kunt u er beter voor kiezen om de indexering per 01-01-2025 te laten plaatsvinden. Bent u hiermee akkoord?
	We houden vast aan de datum per 01 januari 2026. 

	84. 
	Aanbestedingsleidraad
	2.8. Duur en afloop Overeenkomst
	21
	In het kader van partnerschap en de ontwikkelingen die hierbinnen maar ook hierbuiten plaatsvinden, is het voor ons heel erg belangrijk dat verlenging plaatsvindt in overleg. Kunt u daarmee akkoord gaan?
	
Nee wij houden vast aan de eenzijdige verlengingsoptie zoals beschreven. 




	85. 
	Aanbestedingsleidraad
	5.4.3. Informatiebeveiliging
	43
	2. Een verklaring van de verzekeraar of verzekeringstussenpersoon, die op de Sluitingstermijn niet ouder dient te zijn dan zes (6) maanden, waaruit blijkt dat Inschrijver aan de verzekeringseis voldoet.
Onze verzekeraar geeft bij aanvang van ieder nieuw verzekeringsjaar een nieuwe verklaring af voor het betreffende jaar. Deze is dus ouder dan zes maanden. Kunt u de voorwaarde hierop aanpassen?
	Dit is akkoord. We passen dit aan in de aanbestedingsstukken naar 12 maanden. 

	86. 
	Aanbestedingsleidraad
	5.8. Beoordeling subgunningscriteria kwaliteit
	47/ 48
	Maakt de beschreven aanpak in de gunningscriteria straks ook onderdeel uit van de overeenkomst? Kunt u bevestigen dat deze dienstverlening dan op basis van verrichtingen in rekening kan worden gebracht, ook als dit andere professionals betreft dan die op het prijzenblad staan?
	De beschreven aanpak maakt deel uit van uw aanbieding en is daarmee bindend in de wijze waarop u die dienstverlening uitvoert na contractering. De dienstverlening wordt op basis van gedane verrichtingen betaald conform de opgegeven uurtarieven voor de professionals op het prijzenblad of de afgeprijsde overige dienstverlening op het prijzenblad.

	87. 
	Aanbestedingsleidraad
	SGC-K2 Taakdelegatie
	54
	“2. Welke span of control hanteert u voor de Bedrijfsarts en welke werkzaamheden laat u door Taakgedelegeerden in het kader van Basis arbodienstverlening verrichten? Welke middelen/tools/methodieken gebruikt u bijvoorbeeld hiervoor?”
Om uw vraag optimaal te kunnen beantwoorden willen wij graag weten of u kunt toelichten wat u bedoelt met middelen/tools/methodieken. Kunt u hiervan een voorbeeld geven?
	Om de kwaliteit van de dienstverlening van de Taakgedelegeerden te bewaken, wil de SVB graag weten op welke wijze dit plaatsvindt. De SVB is niet bekend met middelen/tools/methodieken. Dit horen wij graag van de Inschrijver.

	88. 
	Aanbestedingsleidraad
	SGC-K3
	55
	“Daarbij is een snelle doorverwijzing naar kwalitatief goede providers belangrijk.”
Wij delen uw mening dat een snelle doorverwijzing bijdraagt aan een effectieve verzuimbegeleiding. Bent u bereid dat de bedrijfsarts/ taakgedelegeerde op basis van pre-autorisatie medewerkers direct doorverwijzen naar relevante (veel voorkomende verzuimoorzaken) interventies? Hiermee voorkomen we vertraging door het goedkeuringsproces door de leidinggevende. Zie ook eis 15.
	Nee, kijkend naar ons facturatie / betalingssysteem is een offerte noodzakelijk. Wel kan de bedrijfsarts/taakgedelegeerde dit proces van aanvraag offerte alvast in gang zetten. Bij specifieke interventies, zoals inzet bedrijfsmaatschappelijk werk, wil de SVB na gunning hierover verkennend in gesprek gaan.

	89. 
	Aanbestedingsleidraad
	Bijlage C
	
	“Inschrijver dient de tarieven te baseren op de in het Beschrijvend document en de Nota(’s) van Inlichtingen (alle inclusief Bijlagen) opgenomen voorwaarden, eisen en de uitwerking door Inschrijver van de subgunningscriteria kwaliteit nummers K1 tot en met K3.”
De in te zetten professionals en het aantal uren staat al vast op het prijzenblad. Hoe verwacht u dat wij het tarievenblad baseren op de uitwerking van de subgunningscriteria kwaliteit nummers K1 tot en met K3? 
	Zie antwoord op vraag 86.  Tevens staat het aantal uur op het prijzenblad voor de professionals niet vast, dit is ter indicatie. 

	90. 
	Aanbestedingsleidraad
	Bijlage F
	Eisen Dienstverlening, eis 3

	“B. Alle administratieve werkzaamheden”
Wij werken met een innovatieve en data-gedreven werkwijze met aantoonbare resultaten in daling van het verzuim, snelheid van interventies, meer on-time spreekuren en minder tijd benodigd door (schaarse) bedrijfsarts. Staat u hiervoor open? Zo ja, kunnen wij de kosten hiervoor opnemen in het abonnementstarief?
	
Wij staan open om innovatieve werkwijzen te verkennen. Wij blijven wel waarde hechten aan fysiek contact met bedrijfsarts/taakgedelegeerde. Er is geen sprake van een abonnementstarief, zie het prijzenblad bijlage C. 

	91. 
	Aanbestedingsleidraad
	Bijlage F
	Eisen Dienstverlening, eis 3

	D. Second Opinion
“Het regelen van een andere Bedrijfsarts voor het uitvoeren van een second opinion, op basis van het uurtarief van de Bedrijfsarts, zoals door Opdrachtnemer vermeld op het Prijzenblad bij Inschrijving in rekening gebracht.”
De second opinion wordt uitgevoerd door een andere partij uit de Landelijke Pool. Wij hebben geen invloed op de tarieven en belasten de kosten hiervoor één op één aan u door. Bent u hiermee akkoord?
	Hier kan de SVB mee akkoord gaan.

	92. 
	Aanbestedingsleidraad
	Bijlage F
	Eisen Dienstverlening, ongenummerde eis (tussen eis 3 en eis 4)

	“b. De klantenservice van Opdrachtnemer dient tijdens kantoortijden (8.30-17.30 uur) telefonisch en via de e-mail bereikbaar te zijn. Een verzoek per e-mail wordt binnen 1 werkdag beantwoord.”

Onze openingstijden zijn van 8:30 uur tot 17:00 uur. Kunt u de eis hierop aanpassen?
	Deze eis wordt hierop aangepast. 

	93. 
	Aanbestedingsleidraad
	Bijlage F
	Eisen Dienstverlening, eis 9

	“De Taakgedelegeerde is het aanspreekpunt voor de leidinggevende en/of de medewerker wanneer zij een gerichte vraagstelling hebben in de eerste 6 weken (zie Verzuimwijzer SVB Bijlage L). Alleen op verzoek van de SVB kan een Bedrijfsarts hiervoor worden ingezet in de eerste weken van het verzuimproces.“
Vanuit de zorgplicht van de bedrijfsarts kan het ook zijn dan de taakgedelegeerde de medewerker binnen zes weken verwijst naar de bedrijfsarts voor het spreekuur. Kunt u de eis hierop aanpassen?
	Deze eis wordt hierop aangepast. 


	94. 
	Aanbestedingsleidraad
	Bijlage F, Eisen Dienstverlening, eis 13
	
	“Opdrachtnemer zorgt ervoor dat na schriftelijk verzoek van Opdrachtgever binnen maximaal vijf Werkdagen na dit verzoek een medewerker een Consult heeft bij de Bedrijfsarts/Taakgedelegeerde.”
Kunnen we daaraan voldoen? Ruud gaf in een andere tender aan minimaal 15 werkdagen. 
Het is onze ervaring dat 5 werkdagen niet realistisch is. Wij verzoeken u met klem de termijn aan te passen naar 15 werkdagen. Bent u daarmee akkoord?
	De SVB houdt vast aan 5 werkdagen.

	95. 
	Beschrijvend document, Bijlage F
	Punt 3.B
	62
	Standaard management rapportages als onderdeel van het aansluittarief zijn alleen mogelijk op basis van positieve registratie. In geval SVB geen werknemersgegevens kan/wenst uit te wisselen, is sprake van maatwerkrapportages waarin uitsluitend gerapporteerd kan worden over de verzuimende populatie en waardoor geen organisatie brede adviezen mogelijk zijn. Indien u kiest voor zgn. “negatieve registratie”, bent u dan bereid uw KPI’s daarop aan te passen en maatwerkrapportages af te nemen op offerte basis? 
	Wij houden vast aan negatieve registratie en zullen alle relevante informatie delen zodat opdrachtnemer standaardrapportages kan maken. In dat geval is er geen sprake van maatwerkrapportages. De KPI’s worden hierop niet aangepast. 

	96. 
	Aanbestedingsleidraad
	Bijlage F, Eisen Dienstverlening, eis 1
	65
	“Wanneer er sprake is van regres- en verhaalrecht, waarmee wordt bedoeld dat (de kosten van) het verzuim voor rekening van een derde komen, dan wordt de kwestie binnen 2 werkdagen gemeld door de Opdrachtnemer aan de Opdrachtgever.“
In het kader van privacywetgeving kan dat alleen na goedkeuring van de medewerker. Kunt u dit aan de eis toevoegen?
	De SVB kan op basis van de Verhaalswet Ongevallen Ambtenaren (VOA) een deel van haar schade op de schadeveroorzaker/derde verhalen. Situaties waarin een derde aansprakelijk kan zijn voor de arbeidsongeschiktheid van een medewerker van de SVB zijn bijvoorbeeld: een verkeersongeluk, een ongeval met dieren, een ongeval door een slechte weg, een ongeval door een onveilig product, situaties van geweldig of agressie en in bepaalde situaties kan zelfs schade verhaald worden als sprake is van een ongeval tijdens het werk waarbij de schuld bij een derde ligt. De aansprakelijkheidsverzekeraar van de schadeveroorzaker/derde zal doorgaans via de SVB vragen of de betrokken medewerker een medische machtiging kan verstrekken. Dit om te onderzoeken of er sprake is van een ongevalsgevolg. Daarbij wordt in de context van de AVG toestemming gevraagd van de medewerker. 

	97. 
	Beschrijvend document
	Bijlage f, eis 5
	65
	Uit deze eis volgt dat spreekuren op uw locatie kunnen plaatsvinden. De spreekkamer en wachtruimte dienen in dat geval wel aan een aantal eisen te voldoen zodat o.a. de privacy van uw medewerker is geborgd, maar ook de veiligheid van onze professional en de ter beschikking gestelde ruimte geschikt is voor het spreekuur. Kunt u bevestigen dat de ruimte aan de volgende eisen voldoet:
- Voldoende daglicht/verlichting;
- Goede bewegwijzering, zodat medewerkers weten waar zij naar toe moeten;
- De ruimte is toegankelijk voor minder validen;
- De wachtruimte is voldoende afgeschermd en bevindt zich in de nabijheid van de spreekuurkamer;
- De spreekuurkamer bevat een instelbaar bureau en bureaustoel;
- In de spreekuurkamer staan tenminste twee stoelen (voor de medewerker en eventueel begeleiding/partner);
- De privacy van de medewerker is geborgd, hetgeen o.a. betekent dat het niet mogelijk is om van buitenaf de spreekuurkamer in te kijken (de ramen moeten voor inkijk afgesloten/afgeplakt zijn) en om gesprekken buiten de spreekuurkamer te volgen;
- Er is sprake van een goede, veilige en stabiele (internet)verbinding; en 
- Onze professional kan bij agressie/calamiteiten snel vluchten.
	 De SVB heeft een kamer van de bedrijfsarts die geschikt is (of gemaakt kan worden). De specifieke afstemming hierover vindt plaats na gunning.

	98. 
	Aanbestedingsleidraad
	Bijlage F, Eisen Dienstverlening, eis 6
	65
	“Indien nodig contact opnemen met behandelend arts / specialist.”
a) Kunt u dit nader toelichten? Aan wat voor situaties moeten wij denken?
b) Zou u daarnaast deze eis kunnen aanvullen dat wij dit enkel kunnen doen indien de desbetreffende werknemer hiervoor zijn toestemming heeft gegeven?
De uren en kosten die hiermee gepaard gaan brengen wij op basis van verrichtingen aan u door. Is dat akkoord voor u?
	a) De SVB gaat er vanuit, in het kader van een goede uitvoering van Wet Verbetering Poortwachter, dat er met name bij langdurig verzuim er contact wordt opgenomen met medisch specialisten, huisartsen etc.. 
b) Spreekt voor zich, de eis wordt hiermee aangevuld. 


Dat is akkoord.

	99. 
	Aanbestedingsleidraad
	Bijlage F, Eisen Dienstverlening, eis 7
	65
	De Bedrijfsarts/ Taakgedelegeerde zijn zowel telefonisch en per e-mail bereikbaar voor leidinggevenden.
Bent u ermee akkoord dat het contact met de Bedrijfsarts/ Taakgedelegeerde verloopt via de backoffice? Hierdoor bent u meer gegarandeerd van snel contact.
	Nee, wij willen ook direct kunnen schakelen met de bedrijfsarts/ taakgedelegeerde. En verwachten hierin bereikbaarheid van de professionals. 

	100. 
	Aanbestedingsleidraad
	Bijlage F, Eisen Dienstverlening, eis 8
	65
	Wij werken met multidisciplinaire klantteams bestaande uit onder meer BIG geregistreerde bedrijfsartsen en onder supervisie van de bedrijfsartsen, BIG geregistreerde basisartsen en/ of BIG geregistreerde basisartsen in opleiding tot bedrijfsarts. Bent u hiermee akkoord?
	Hier gaan wij mee akkoord. De eis wordt hiermee aangevuld. 

	101. 
	Aanbestedingsleidraad
	Bijlage F, Eisen Dienstverlening, eis 9
	65
	In het kader van privacywetgeving alleen onder voorbehoud van goedkeuring van de medewerker. Kunt u dit aan de eis toevoegen?
	In een arbeidsrelatie moet bijzonder terughoudend worden omgegaan met de grondslag toestemming. Gelet op de gezagsverhouding valt niet uit te sluiten dat een medewerker onder druk van de relatie  waarin hij/zij staat tot werkgever zich gedwongen voelt om toestemming te verlenen zodat geen sprake is van vrije wilsuiting. Er kan daarom geen goedkeuring van de medewerker worden gevraagd.  

	102. 
	Aanbestedingsleidraad
	Bijlage F, Eisen Dienstverlening, eis 11
	66
	“De Bedrijfsarts en de Taakgedelegeerde verdelen samen de taken. De Taakgedelegeerde moet bij de herverdeling van taken de volgende taken uitvoeren: 
1. Inventariseren: vragen naar medische situatie medewerker en noteren van deze gegevens in een speciale omgeving van het medisch dossier; 
2. Interpreteren en beoordelen van de geïnventariseerde gegevens; 
3. Adviseren op basis van de interpretatie.”
De bedrijfsarts bepaalt vanuit zijn verantwoordelijkheid de taakverdeling. E.e.a. conform het door u gestelde in eis 8 pagina 65. Om die reden verzoeken wij u deze eis te verwijderen. Kunt u zich daarin vinden?
	Wij houden vast aan de eis zoals gesteld. 

	103. 
	Aanbestedingsleidraad
	Bijlage F, Eisen Dienstverlening, eis 15
	66
	“Opdrachtnemer beschikt zelf of in de Providerboog over bevoegde en bekwame kerndeskundigen, zoals in de ARBO wet is beschreven en vastgelegd. Nadat leidinggevende en medewerker een advies t.a.v. de in te zetten interventie hebben ontvangen, beslissen zij gezamenlijk of betreffende interventie wordt ingezet.”

Wij delen uw mening dat een snelle doorverwijzing bijdraagt aan een effectieve verzuimbegeleiding. Bent u bereid dat de bedrijfsarts/ taakgedelegeerde op basis van pre-autorisatie medewerkers direct doorverwijzen naar een interventie? Hiermee voorkomen we vertraging door het goedkeuringsproces door de leidinggevende.
	Zie het antwoord op vraag 88. 

	104. 
	Aanbestedingsleidraad
	Bijlage F, Eisen Dienstverlening, eis 16, SMT
	66
	U geeft in de Opdrachtomschrijving in paragraaf 2.3.1 van het Beschrijvend document aan dat u een SMT optioneel bij Opdrachtnemer wenst in te kopen. Een SMT is een belangrijk en onmisbaar instrument voor meer grip op verzuim om leidinggevende te adviseren en activeren bij het uitvoeren van hun casemanagement taken rondom verzuim en het bevorderen van de eigen-regie rol van leidinggevenden. Wij adviseren het SMT op te nemen in de basis dienstverlening zodat hiervoor ook uren begroot en gereserveerd kunnen worden.  Bent u daartoe bereid?
	
Wij zijn bereid dit tot de basisdienstverlening te rekenen. SMT wordt na aanpassing in het beschrijvend document bij de basisdienstverlening beschreven onder 2.3.1

	105. 
	Aanbestedingsleidraad
	Bijlage F, Eisen Dienstverlening, eis 16
	66
	Optionele dienstverlening betreft behalve Second Opinion, ook het opvragen van Medische informatie omdat dit per casus verschilt en de kosten  en het aantal keren dat dit opgevraagd moet worden, niet op voorhand bekend  zijn en begroot kunnen worden. Kunt u het opvragen van Medische Informatie toevoegen in deze paragraaf (2.3.1)?
	Ja, dat is mogelijk en dit wordt toegevoegd in paragraaf 2.3.1 van het beschrijvend document. 

	106. 
	Aanbestedingsleidraad
	Bijlage F, Eisen Dienstverlening, eis 21
	67
	21. Opdrachtnemer is in staat en bevoegd de volgende aanvullende diensten en producten te leveren: - Op verzoek van Opdrachtgever kan een medewerker van de SVB- in geval van spoed - op een werkdag die buiten de vaste werkdag van de Bedrijfsarts valt, binnen 24 uur terecht bij een locatie (max 25 km van woonadres van de medewerker) van Opdrachtnemer bij een dienstdoende Bedrijfsarts. Binnen maximaal 8 uur na spoedconsult ontvangt Opdrachtgever (aanvrager) een schriftelijk verslag van Opdrachtnemer per e-mail. Indien het spoedconsult voor 12:00 uur wordt aangevraagd.
Wij zijn geen voorstander van spoedspreekuren. Deze worden vaak ingezet als er sprake is van twijfel over de verzuimmelding en dient in onze ogen, in het kader van eigen regie, door de leidinggevende te worden geadresseerd. Om te voorkomen dat er onnodig of veel (lees meer dan 2%) spoedconsulten worden aangevraagd dient een spoedaanvraag altijd als volgt onderbouwd te worden door de leidinggevende:
- Wat is de reden voor een spoedconsult?
- Wat is de voorinformatie?
- Wat is dan de concrete vraagstelling?

Kunt u akkoord gaan met deze werkwijze?

"Inschrijver biedt de volgende mogelijkheden om invulling te geven aan een spoedspreekuur:
1. Eigen arts op afgesproken locatie of
2. Eigen arts op andere locatie of
3. Eigen arts digitaal/telefonisch  of
4. Vervangend arts op afgesproken locatie of
5. Vervangend arts op andere locatie
6. Vervangend arts digitaal/telefonisch

In overleg met uw aanspreekpunt voor de planning en organisatie kan er indien nodig een prioritering gemaakt worden in de agenda van de bedrijfsarts door binnen de geplande dagdelen bijvoorbeeld een ander spreekuur te verzetten. Kunt u zich vinden in deze werkwijze?
	Met betrekking tot beide vragen gaat de SVB akkoord met werkwijze.

	107. 
	Aanbestedingsleidraad
	Bijlage F, Eisen Dienstverlening, eis 21 en 22
	67
	 Wij hanteren normtijden voor no show en kosteloos annuleren van afspraken binnen 48 uur. Bent u bereid de eisen hierop aan te passen?
	
Nee, gaan we niet mee akkoord. Zie het antwoord op vraag 13. 	Comment by Broshuis, Anne (AV): Zie het antwoord op vraag 13.

	108. 
	Aanbestedingsleidraad
	Bijlage F, Eisen Dienstverlening, eis 24
	67
	Opdrachtnemer organiseert op verzoek van individuele medewerkers een arbeidsomstandigheden spreekuur (AOS) naar behoefte op de verschillende locaties bij de SVB. De Bedrijfsarts (niet de Taakgedelegeerde) is aanwezig bij dit spreekuur.

In onze dienstverlening is de taakgedelegeerde aanwezig bij het arbeidsomstandigheden spreekuur. Op verzoek van de medewerker vindt het spreekuur plaats bij de (bedrijfs)arts. Kunt u zich hierin vinden en de eis hierop aanpassen?
	
 Wij houden vast aan de eis zoals beschreven. 



	109. 
	Aanbestedingsleidraad
	Bijlage F, Eisen Dienstverlening, eis 27
	67/ 68
	Inschrijver stemt in met het 4 maal per jaar, leveren van een managementrapportage met minimaal het volgende:
· Verzuimbeeld afgelopen periode, afgezet tegen de verzuimoorzaken
· Kwalitatieve en kwantitatieve rapportage op directieniveau of organisatieonderdeel en zover mogelijk (privacy richtlijnen) op afdeling - locatieniveau
U wenst 4 maal per jaar een managementrapportage te ontvangen op directieniveau of organisatieonderdeel en zover mogelijk ook op afdeling -locatieniveau.  Om verzuim per locatie of op verschillende niveaus (directie, afdelingen) te kunnen rapporteren dient een afdeling of locatie deel uit te maken van een organisatie structuur die bij implementatie wordt ingericht in de systemen van de arbodienst waarbij mutaties middels positieve registratie (uitwisselen van werknemersgegevens met bijbehorende afdelingen met de arbodienst) up to date gehouden worden. Bent u voornemens om behalve verzuim, ook werknemersgegevens met de arbodienst uit te wisselen?
	 Wij wensen 2 keer per jaar een managementrapportage te ontvangen. De eis wordt hierop aangepast. Nee, wij willen geen positieve registratie.  

	110. 
	Aanbestedingsleidraad
	Bijlage F, eis 29
	68
	Om u optimaal en integraal te adviseren en de dienstverlening voor u uit te voeren is het van belang dat wij gegevens van u ontvangen zoals ziek- en herstelmeldingen. Hierbij is het wenselijk dat voorafgaand een werknemersbestand van al uw werknemers met daarin bepaalde persoonsgegevens worden verstrekt (dit noemen wij positieve registratie). Dit werknemersbestand wordt voor u beheerd door een derde partij en u kunt deze aanleveren via een koppeling tussen uw HR systeem of via het werkgeversportaal dat alleen voor u toegankelijk is. Zodra er een zorgvraag is (lees: er is sprake van een ziekmelding), dan meldt u de desbetreffende werknemer ziek en dan ontvangen wij van deze derde partij de juiste en noodzakelijke persoonsgegevens (conform AVG, in de volgende alinea volgt hierover meer uitleg). Het werkgeversportaal dan wel de koppeling wordt beheerd door een externe partner (in het licht van de gevraagde dienstverlening niet te beschouwen als een onderaannemer of derde partij) die de persoonsgegevens voor u beheert. Om die reden dient u met die partij een verwerkersovereenkomst af te sluiten. Voor het gebruik van het werkgeverportaal dan wel de koppeling sluiten wij als arbodienst wel met u een gebruiksrechtovereenkomst af.

Toelichting werkwijze
Conform de zienswijze van de Autoriteit Persoonsgegevens is het voor de arbodienst pas toegestaan om toegang te krijgen tot persoonsgegevens van uw werknemers na een concrete zorgvraag. Voorafgaand aan dat moment bestaat immers geen noodzaak. Indien sprake is van een ziekmelding dan hebben wij als arbodienst een zelfstandige wettelijke plicht om persoonsgegevens te verwerken op grond van de Wet op de geneeskundige behandelingsovereenkomst en de Wet aanvullende bepalingen verwerking persoonsgegevens in de zorg. Een verwerkersovereenkomst tussen u en ons als arbodienst is daarom niet aan de orde: vanaf het moment dat wij als arbodienst de beschikking krijgen over persoonsgegevens van uw medewerkers, zijn wij zelfstandig verwerkingsverantwoordelijke voor deze gegevens. 

Als gevolg van bovenstaande willen wij u graag de volgende vragen stellen:
a. Is er met het oog op positieve registratie en de wijze waarop zij persoonsgegevens verwerken ruimte om na gunning met u te overleggen over de verwerkersovereenkomst met deze externe partner? Wij beschikken over een standaard verwerkersovereenkomst die goed aansluit bij deze situatie. Is het voor u akkoord om die te hanteren? 
b. Kunt u in het licht van bovenstaande daarom ook bevestigen dat we geen verwerkersovereenkomst afsluiten tussen u als opdrachtgever en wij als arbodienst?
Is het mogelijk om na gunning met u te overleggen over het sluiten van een gebruiksrechtovereenkomst voor het werkgeverportaal dan wel de koppeling?
	
a. Er is geen sprake van positieve registratie. 
b. Er is geen sprake meer van een verwerkersovereenkomst, bijlage Q wordt verwijderd. 
c. Er wordt geen gebruiksrechtovereenkomst gesloten. 

	111. 
	Aanbestedingsleidraad
	Bijlage F, Eisen Dienstverlening, vanaf eis 28 t/m 114
	
	Wij zijn ISO27001 en NEN7510 gecertificeerd waarmee u gewaarborgd bent van een hoog niveau van beveiliging. Voldoen we daarmee aan deze door u gestelde eisen? Zo nee, kunt u dan aangeven op welke punten dat niet het geval is zodat we die kunnen beoordelen?
	Wij vragen voor deze aanbesteding geen specifieke ISO27001 of NEN7510 normering. U dient individueel te voldoen aan de gestelde eisen in bijlage O (Eisen IB&P) en het bijlage F (PvE algemeen). 

	112. 
	Aanbestedingsleidraad
	Bijlage F, Eisen Dienstverlening, eisen 115 en 116
	
	Het is gebruikelijk in onze branche om voor het overdragen van medische dossiers van uw verzuimende medewerkers, waarvoor soms ook overleg nodig is, kosten in rekening te brengen. Bent u bereid de eisen hierop aan te passen?
	Nee, wij gaan de eis hierop niet aanpassen. 

	113. 
	Bijlage I – Visie op arbodienstverlening
	
	Blz 2
	U vraagt om vanuit medische expertise de medewerker, leidinggevende en HR adviseurs te ondersteunen en adviseren. De bedrijfsarts is één van de kerndeskundigen die vanuit de Arbowet betrokken dienen te worden bij de uitvoering van de curatieve zorgtaken. Voor verzuim is ook niet-medische kerndeskundigheid nodig. Bent u voornemens deze deskundige ook bij de arbodienst te beleggen?
	Als onder niet-medisch verstaan wordt: BMW, psycholoog, organisatie deskundige, dan bestaat de mogelijkheid de SVB deze zorgtaken afneemt. Echter, dit is geen verplichte winkelnering. 
Anders graag uw vraag verduidelijken met wat u onder niet-medische deskundigheid verstaat.  

	114. 
	Bijlage I – Visie op arbodienstverlening
	Randvoorwaarden
	Blz 3
	Rapportages over hoofdoorzaken verzuim zijn zonder het beleggen van de RIE als 1 van de  belangrijkste instrumenten bij de aanpak van verzuim bij de arbodienst, slechts beperkt mogelijk. Bent u voornemens om zoals de Vangnet regeling ook behelst,  ook de toetsing van de RIE  bij de arbodienst te beleggen en hierover bevindingen en informatie structureel uit te wisselen?
	Nee, uitvoering RI&E dat valt niet onder deze aanbesteding. Wel kunnen de resultaten / bevindingen gedeeld worden. Sturing hierop valt niet onder de scoop van de arbodienstverlener.


	115. 
	Bijlage I – Visie op arbodienstverlening
	Randvoorwaarden
	Blz 3
	Preventief advies: Het PMO is een belangrijk instrument voor het formuleren van preventief advies. Bent u voornemens om bevindingen uit het PMO structureel met de arbodienst uit te wisselen?
	Na gunning kunnen we hier gegevens over delen. Dit wordt tevens tijdens de dienstverlening structureel gedeeld. 	Comment by Broshuis, Anne (AV): Wordt hiermee structureel gedeeld bedoeld of af en toe? Want dat wil deze leverancier volgens mij weten.

	116. 
	Bijlage J Service Level Agreement
	3.2 Buiten de scope van de dienstverlening
	 6
	Welke rol verwacht u van inschrijver voor het vitaliteitsprogramma? 
	Momenteel is een Vitaliteitswerkgroep aan de slag om nadere invulling te geven aan de praktische uitvoering van “Vitaliteit”. Het is nog in een te vroeg stadium om concreet aan te kunnen geven wat de bijdrage van de arbodienstverlener in dit programma kan zijn.  

	117. 
	Bijlage J Service Level Agreement
	3.3 optionele dienstverlening. 1/ RI&E
	 6
	Om optimaal te kunnen rapporteren over hoofdoorzaken verzuim in het belangrijk dat u de resultaten uit de RI&E deelt met ons. Bent u hiertoe bereid? 

	Ja, dat zijn we toebereid na gunning. 

	118. 
	Bijlage J Service Level Agreement
	3.3 optionele dienstverlening. 2/ PMO
	7
	Hoe u ziet u de rol van de BA bij het tot stand komen van het PMO en het formuleren en implementeren van de uit het onderzoek voortkomende adviezen?
	Wij hebben recent PMO aanbesteed, deze wordt geïmplementeerd. Zie ook het antwoord op vraag 115. 

	119. 
	Bijlage J Service Level Agreement
	3.3 optionele dienstverlening. 4/ verzekeringsdeskundige
	Blz 7
	Deze dienstverlening voeren wij niet uit, bent u bereid deze dienstverlening elders in te kopen?

	Dat is akkoord.



	120. 
	Bijlage J Service Level Agreement
	4.4 Gewenste rapportages en overzichten
	8+9
	Mate waarin de arbodienst tegemoet kan komen aan de gewenste rapportages is afhankelijk van uw keuze om werknemersgegevens met de arbodienst uit te wisselen en uw intentie om gegevens uit de RIE en het PMO te delen. Bent u zo nodig bereid om de KPI’s m.b.t. rapportages en overzichten, in een later stadium nader overeen te komen?  
	Ja, dat is akkoord na gunning.

	121. 
	Bijlage J Service Level Agreement
	5. Service levels, meetmethodiek KPI 1
	 10
	U geeft in de voetnoot het volgende aan: “Indien <Opdrachtnemer> van mening is dat de probleemanalyse niet door <Opdrachtnemer> te leveren is vanwege zaken die door de SVB aangeleverd zouden moeten worden dan dient <Opdrachtnemer> dit uiterlijk in week 6 aan de betreffende leidinggevende van de verzuimende medewerker gemeld te hebben met een kopie van deze melding aan de HR-manager van de betreffende Business Unit. Indien <Opdrachtnemer> van mening is dat de bijdrage aan re-integratie-advies niet door <Opdrachtnemer> te leveren is vanwege zaken die door de SVB aangeleverd zouden moeten worden dan dient <Opdrachtnemer> dit uiterlijk in week 86 aan de betreffende leidinggevende van de verzuimende medewerker gemeld te hebben met een kopie van deze melding aan de HR-manager van de betreffende Business Unit.
U vraagt de arbodienst te bewaken/signaleren dat de leidinggevende zijn/haar verantwoordelijkheden / taken oppakt en hem/haar zo nodig activeert.  
· Kunt u in het kader van de eigen-regie rol die u verder wenst te ontwikkelen bij de leidinggeven, verduidelijken wat uw motivatie is deze taken bij ons te beleggen en welke rol u hierin voor de bedrijfsarts en taakgedelegeerde ziet,  in het kader van een zo doelmatige en kosten-efficiënte Arbo curatieve inzet van deze professionals voor u?. 
Kunt u aangeven in welke mate uw HR en interne verzuimspecialisten hierin een signalerende en activerende rol vervullen?
	De leidinggevende is primair verantwoordelijk voor het uitvoeren van wettelijke taken, de HR businesspartner is de adviseur. Het werken volgens het eigen regiemodel is nog in ontwikkeling bij de SVB, dit vraagt nog wat extra ondersteuning van de arbodienstverlener zodat we voldoen aan wet- en regelgeving. 


	122. 
	Bijlage O
	
	
	Wij zijn ISO27001 en NEN7510 gecertificeerd waarmee u gewaarborgd bent van een hoog niveau van beveiliging. Kunt u aangeven op welke punten de inhoud van bijlage O afwijkt zodat we kunnen beoordelen of we hieraan voldoen?
	
Zie antwoord op vraag 111.


	123. 
	Aanbestedingsleidraad
	Prijzenblad
	
	“inclusief gebruik het van digitale systemen en de managementrapportages met het adviesgesprek hierover.”
Voor het maken van rapportages en het voeren van een adviesgesprek zetten wij vaak andere betere voor deze taak geschikte professional in. Is het mogelijk om deze professional op basis van verrichtingen deze werkzaamheden uit te laten voeren?
	Ja, die mogelijkheid is er. 

	124. 
	Aanbestedingsleidraad
	Prijzenblad
	
	· SMT is een cruciaal onderdeel en hoort bij basisdienstverlening t.b.v. grip op verzuim. Wij verzoeken SVB om ook SMT’s in omschrijving hieronder op te nemen. Zie ook onze andere vraag hierover.
· Graag tarief toevoegen voor het opvragen medische informatie.
· Kunt u voor het gebruik van de oplossing tarieven toevoegen voor 1/ beheerderstraining en 2/ gebruikerstrainingen?
· Indien u er niet voor kiest om werknemersgegevens structureel met ons uit te wisselen (positieve registratie), zijn de mogelijkheden voor standaard rapportages namelijk beperkt. Wij verzoeken u dan een A&O tarief op te nemen voor strategische advies over een effectief Arbo curatief arbobeleid passend bij het eigen-regie model en het zo nodig opstellen van Maatwerkrapportages. Bent u daarmee akkoord? 
Indien u er niet voor kiest om werknemersgegevens structureel met ons uit te wisselen, zijn de mogelijkheden voor standaard rapportages namelijk beperkt. Wij verzoeken u in dat geval een IT-consultancy tarief voor het zo nodig opstellen van Maatwerkrapportages op te nemen. Bent u daarmee akkoord?
	Zie antwoord op vraag 104, SMT gaat tot de basisdienstverlening behoren.  
Wij voegen geen extra tarieven toe voor de volgende onderdelen: beheerstraining, gebruikerstraining en A&O en IT-consultancy.  Deze kosten dienen in de implementatie en de kosten voor de systeemoplossing verwerkt te worden. 

	125. 
	Overeenkomst
	Artikel 2.3
	3-4
	· Kunt u bevestigen dat geaccordeerde wijzigingen naar aanleiding van de Nota van Inlichtingen worden verwerkt in de overeenkomst? Zo niet, dan wensen wij de Nota van Inlichtingen te laten prevaleren boven de overeenkomst.
	Ja de wijzigingen zullen worden verwerkt in de overeenkomst. 

	126. 
	Overeenkomst
	Artikel 2.4
	4
	· Bedoelt u met deze herziening de herzieningsclausule zoals opgenomen in paragraaf 2.6 van het Beschrijvend Document?
	Ja dat is correct. 


	127. 
	Overeenkomst
	Artikel 3.2
	4
	· Wij wensen met u overeen te komen dat beide partijen dienen in te stemmen met een verlenging van de overeenkomst. Kunt u hiermee instemmen? In dat geval adviseren wij om in dit artikel op te nemen dat partijen uiterlijk zes maanden voor de alsdan geldende looptijd hierover een besluit hebben genomen.
	Zie antwoord op vraag 84.


	128. 
	Overeenkomst
	Artikel 3.3
	4
	· Wij wensen een duurzame relatie met u aan te gaan. Wij menen dat een eenzijdige opzegmogelijkheid hierbij niet past. Kunt u ermee instemmen om dit recht wederkerig te maken dan wel dit artikel buiten toepassing te verklaren?
	Zie antwoord op vraag 84 en 127. 

	129. 
	Overeenkomst
	Artikel 4.7
	4
	· Kunt u aan de eerste zin van dit artikel toevoegen “rekening houdend met de geldende (privacy) wet- en regelgeving”? In bepaalde gevallen is het ons niet toegestaan om zonder de schriftelijke toestemming van de werknemer gegevens over te dragen.
	Dat is mogelijk, is toegevoegd in de concept overeenkomst. 

	130. 
	Overeenkomst
	Artikel 4.8
	4
	· De hoogte van de beperking van de aansprakelijkheid is Volgens ons te fors gelet op hetgeen gebruikelijk is binnen onze branche. Wij stellen daarom voor om dit bedrag te verlagen tot € 250.000 per gebeurtenis, met een maximum van € 750.000 per kalenderjaar. Kunt u hiermee instemmen?
	Wij houden vast aan de gestelde aansprakelijkheidsvereisten. Deze limitering is gebruikelijk in de markt. 

	131. 
	Overeenkomst
	Artikel 10.1
	6
	· Volgens ons is dit artikel niet passend voor de data die door ons wordt gegenereerd bij het verrichten van de werkzaamheden. Dit zou immers betekenen dat de SVB rechthebbende is over de medische dossiers. Kunt u dit artikel daarom buiten toepassing verklaren?
	De data die de SVB heeft verstrekt voor de dienstverlening. Daar blijft de SVB rechthebbende van. Dit artikel wordt gehandhaafd met aanpassingen, zie gewijzigde concept overeenkomst.  

	132. 
	Overeenkomst
	Artikel 10.3
	6
	Om het aantal audits voor onze organisatie beperkt te houden, heeft het onze voorkeur om gebruik te maken van de Third Party Memorandum opgesteld door de onafhankelijke externe auditor in het kader van de her certificering. Kunt u ermee instemmen om de auditmogelijkheid te vervangen door het verstrekken van het certificaat? Indien u hiermee niet kunt instemmen dan kunnen wij enkel akkoord gaan met een audit indien de volgende voorwaarden aan de audit worden verbonden:
· een audit zal uitsluitend worden uitgevoerd door een externe, daartoe bevoegde en onafhankelijke auditor, die zich bij het uitvoeren van de audit zal houden aan de bij ons van toepassing zijnde beveiligingsmaatregelen en –protocollen;
· een audit zal de uitvoering van onze normale bedrijfsactiviteiten niet onnodig belemmeren;
· een audit en de reikwijdte van de audit wordt vooraf met ons besproken; en 
· de kosten van een audit door u worden gedragen. 
· Kunt u hiermee instemmen?
	De auditmogelijkheid wordt gehandhaafd. De SVB kan wel akkoord gaan met de voorgestelde voorwaarden voor een audit. Dit is aangepast. 

	133. 
	Overeenkomst
	Artikel 10.5
	7
	Kunt u aan de eerste zin van dit artikel toevoegen “rekening houdend met de geldende (privacy) wet- en regelgeving”? In bepaalde gevallen is het ons niet toegestaan om zonder de schriftelijke toestemming van de werknemer gegevens over te dragen.
	Dit betreft de overdracht van data bij einde overeenkomst. Daar is in de praktijk geen schriftelijke toestemming voor vereist van de werknemer. Wellicht dat u voorbeelden kunt aandragen waarin wel schriftelijke toestemming van de werknemer is vereist. 

	134. 
	Overeenkomst
	Artikel 11
	7
	Kunt u bevestigen dat alle intellectuele eigendomsrechten die voorafgaand aan de overeenkomst reeds bij een partij rust, bij deze partij blijft rusten?
	Ja, dat is zo. 

	135. 
	Overeenkomst
	Artikel 11.1-11.3
	7
	Het overdragen van de in deze artikelen genoemde intellectuele eigendomsrechten kan tot gevolg hebben dat wij bepaalde methode of formats van onze dienstverlening niet bij andere klanten kunnen inzetten. Dit is voor ons logischerwijs niet wenselijk. Wij zouden u daarom het voorstel willen doen dat de intellectuele eigendomsrechten ten aanzien van de resultaten van de dienstverlening bij ons blijven maar dat u een gebruiksrecht krijgt om deze resultaten te gebruiken voor het doel waarvoor deze zijn verkregen. Wij stellen daarom voor om dit artikel als volgt aan te passen: 

“Opdrachtnemer verleent met het oog op de intellectuele eigendomsrechten die kunnen worden uitgeoefend ten aanzien van de resultaten van de dienstverlening, aan Opdrachtgever een gebruiksrecht. Dit gebruiksrecht omvat al het gebruik van de resultaten van de dienstverlening binnen het doel waarvoor en de personen voor wie deze resultaten zijn opgesteld. Het gebruik van de resultaten buiten het doel van de overeenkomst en het verstrekken aan andere personen voor wie deze resultaten volgens de overeenkomst zijn opgesteld, kan alleen plaatsvinden na schriftelijke toestemming van Opdrachtnemer. Het gebruiksrecht wordt op grond van de overeenkomst door Opdrachtnemer op het moment van het ontstaan daarvan aan Opdrachtgever om niet verleend, welke verlening door Opdrachtgever reeds nu voor alsdan wordt aanvaard.”

Kunt u hiermee instemmen en de artikelen 24.4 t/m 24.6 buiten toepassing verklaren?
	Deze aanpassing is akkoord. 

	136. 
	Overeenkomst
	Artikel 11.4
	7
	Wij wensen in een separate gebruiksrechtovereenkomst afspraken neer te leggen over het gebruiksrecht op de software die voor de dienstverlening kan worden ingezet. Kunt u dit artikel daarom buiten toepassing verklaren c.q. verwijderen t.a.v. deze software dan wel het gebruiksrecht op onze software hiervan uitzonderen? Daarbij merken wij op dat ten aanzien van het gebruiksrecht op de software niet kan worden ingestemd met een niet-exclusief en niet opzegbaar gebruiksrecht voor onbepaalde duur. Wij wensen deze te beperken tot de duur van de onderhavige overeenkomst. Kunt u hiermee akkoord gaan?
	Wij willen geen aparte gebruiksrechtovereenkomst. Het gebruiksrecht is alleen van toepassing tijdens de looptijd van de overeenkomst. 



	137. 
	Overeenkomst
	Artikel 12.1 en 12.2
	8
	Uit artikel 12.1 volgt dat beide partijen zijn aan te merken als verwerkingsverantwoordelijken. Dit is correct. Uit artikel 12.2 volgt echter dat de afspraken over de verwerking van persoonsgegevens is opgenomen in de verwerkersovereenkomst, welke wordt gesloten tussen een verwerkingsverantwoordelijke en verwerker. Kunt u bevestigen dat dit artikel niet van toepassing is, daar geen verwerkersovereenkomst wordt gesloten tussen de werkgever en de arbodienst?
	Er wordt geen verwerkersovereenkomst gesloten. De SVB vindt het wel wenselijk om een gegevensuitwisselingsovereenkomst te sluiten. Zie eerdere opmerking hierover. 

	138. 
	Overeenkomst
	Algemeen
	-
	Graag komen wij de volgende aanvullende bepalingen overeen. Is dat akkoord? 
· Indien er sprake is van directe dreiging voor een professional van Opdrachtnemer gedurende de uitvoering van de dienstverlening, is Opdrachtnemer gerechtigd per direct de dienstverlening op te schorten tot het moment waarop Opdrachtgever in overleg met en met goedkeuring van Opdrachtnemer de benodigde maatregelen heeft genomen om de dreiging weg te halen en in de toekomst te voorkomen. Tevens is het Opdrachtnemer in een dergelijk geval toegestaan om de desbetreffende professional te vervangen, indien dit met het oog op het wegnemen van de dreiging door Opdrachtnemer nodig wordt geacht. Opdrachtnemer behoudt zich het recht voor om de dienstverlening te beëindigen indien de dreiging na de genomen maatregelen blijft voortbestaan of dusdanig ernstig is dat een verdere voortzetting van de dienstverlening niet van haar verlangd kan worden.
· Interventie(s) kan/kunnen onderdeel uitmaken van de dienstverlening. Interventie vindt alleen plaats met instemming van Opdrachtgever en de desbetreffende medewerker. Tevens zal daar waar nodig overleg met medische instanties en de verzekeringsmaatschappij plaatsvinden. Opdrachtnemer kan niet garanderen dat de interventie slaagt, doch zal zich ter zake binnen het kader van de feitelijke mogelijkheden zoveel mogelijk inspannen.
· Het is Opdrachtgever niet toegestaan om met medewerkers van Opdrachtnemer, die in het kader van de dienstverlening ten behoeve van Opdrachtgever zijn ingezet, gedurende de looptijd van de Overeenkomst en gedurende een periode van 1 jaar na beëindiging van de Overeenkomst een contractuele relatie aan te gaan dan wel deze medewerkers op enigerlei andere wijze voor hun werkzaam te doen zijn dan wel met deze medewerkers dienaangaande te onderhandelen, zulks direct of indirect en al dan niet tegen betaling, anders dan met uitdrukkelijke en schriftelijke toestemming van Opdrachtnemer. Voor iedere overtreding van dit verbod verbeurt Opdrachtgever aan Opdrachtnemer een onmiddellijk opeisbare boete van € 50.000, te vermeerderen met een bedrag van € 2.000 voor iedere dag dat de overtreding voortduurt, onverminderd het recht van Opdrachtnemer om daarnaast volledige schadevergoeding van Opdrachtgever te vorderen, alsmede om, bij het voortduren van de Overeenkomst, de Overeenkomst met onmiddellijke ingang te beëindigen.
-	Het is Opdrachtnemer toegestaan om bij de uitvoering van de Overeenkomst gebruik te maken van taakdelegatie, waarbij Opdrachtnemer handelt in overeenstemming met de toepasselijke wet- en regelgeving omtrent taakdelegatie, waaronder de richtlijnen van de NVAB en KNMG.
	
· Het opschorten/vervangen in het geval van een directe dreiging is akkoord. Dit wordt opgenomen in de conceptovereenkomst.  
	

· In het beschrijvend document staat beschreven dat interventies optioneel onderdeel uitmaken van de gevraagde dienstverlening. 

· Het voorstel over een concurrentiebeding is niet akkoord. 
































-  Taakdelegatie conform toepasselijke wet- en regelgeving is toegestaan. Dit volgt al uit het programma van eisen. 

	139. W
	Overeenkomst
	Algemeen
	-
	De Arbeidsomstandighedenwet stelt eisen aan de overeenkomst tussen de arbodienst en de werkgever. Zo dienen in deze overeenkomst specifieke bepalingen te worden neergelegd, over onder meer de procedure rond de second opinion en de toegang van de bedrijfsarts tot de werkvloer. In deze overeenkomst zijn deze bepalingen niet opgenomen. Kunt u bevestigen dat partijen na gunning in overleg zullen treden over de formulering van deze verplichte bepalingen? Wij beschikken over een bijlage waarin deze eisen zijn opgenomen die wij graag aan de concept overeenkomst willen toevoegen.
	 Kunt u deze bijlage nu vast insturen? Dan kunnen we daar in de volgende NvI op terugkomen. 

	140. 
	Algemene inkoopvoorwaarden
	Artikel 3.8
	3
	Alvorens u een registeraccountant inschakelt, wensen wij dat u eerst bij ons aangeeft waarom u het niet eens bent met de factuur. Indien wij het hier niet mee eens zijn en dus de factuur niet aanpassen, dan kan het bepaalde in dit artikel wat ons betreft gelden. De accountant zal alvorens inzage te krijgen in de stukken eerst een geheimhoudingsverklaring moeten ondertekenen. Daarnaast wensen wij de laatste zin van dit artikel te verwijderen c.q. buiten toepassing te verklaren. Kunt u daarmee akkoord gaan?
	Wij kunnen akkoord gaan met uw aanpassingen en zullen dit in de concept overeenkomst opnemen. 

	141. 
	Algemene inkoopvoorwaarden
	Artikel 5
	3
	Kunt u bevestigen dat dit artikel gelet op de aard van de dienstverlening niet van toepassing is?
	Dat is correct.

	142. 
	Algemene inkoopvoorwaarden
	Artikel 6
	4
	Gelet op de aard van de dienstverlening leent dit zich niet goed voor inspectie. Kunt u dit artikel buiten toepassing verklaren?
	Artikel 6 kunnen wij buiten toepassing verklaren. 

	143. 
	Algemene inkoopvoorwaarden
	Artikel 8.1
	4
	Wij zouden aan dit artikel willen toevoegen dat de vergoeding voor directe schade enkel aan de orde is indien het gaat om een toerekenbare tekortkoming in de nakoming van de overeenkomst. Op het moment dat een niet nakoming niet aan onze schuld te wijten is, dan menen wij dat het niet redelijk is dat wij hiervoor de schade dienen te vergoeden. Wij zouden de eerste zin van dit artikel daarom als volgt willen aanpassen: “Opdrachtnemer zal alle directe schade, die als gevolg van een toerekenbare tekortkoming in de nakoming van de verplichtingen uit de overeenkomst door Opdrachtnemer, die door SVB wordt geleden volledig vergoeden, ongeacht of die schade is veroorzaakt door Opdrachtnemer zelf, diens personeel dan wel door andere personen die Opdrachtnemer bij de uitvoering van de overeenkomst heeft betrokken. […]”
	SVB gaat hier niet mee akkoord. 

	144. 
	Algemene inkoopvoorwaarden
	Artikel 8.2
	5
	Wij menen dat een tweetal opgenomen schadeposten als indirecte schade dient te worden gekwalificeerd. Het gaat om de kosten als gevolg van de (extra) inzet van intern en/of extern personeel dan wel (andere) derden teneinde de gecontinueerde bedrijfsvoering van SVB te waarborgen en extra kosten als gevolg van het niet of niet tijdig door SVB kunnen uitvoeren van haar kernactiviteiten. Indien de SVB opdrachtnemer aansprakelijk stelt dan zal deze claim in de meeste gevallen het gevolg zijn van een loonsanctie op basis van een onjuiste advisering van opdrachtnemer. Indien deze aansprakelijkstelling terecht is dan staan de genoemde schadeposten ter ver af van de gebeurtenis. Dit zou immers betekenen dat opdrachtnemer dient de kosten voor inzet van ander personeel ter vervanging van de desbetreffende werknemer waarvoor de SVB een loonsanctie heeft gekregen, dient te vergoeden.  
	Dit is akkoord en wordt aangepast in de concept overeenkomst. 


	145. 
	Algemene inkoopvoorwaarden
	Artikel 8.3
	5
	In de situaties dat sprake is van een schending van industriële en/of intellectuele eigendomsrechten en/of schade ten gevolge van dood of letsel wensen wij tevens een beroep te kunnen doen op de beperking van de aansprakelijkheid. Het is voor ons niet mogelijk om voor deze situaties in te stemmen met een onbeperkte aansprakelijkheid. Dit is voor ons financieel niet te verzekeren. Wij verzoeken u daarom om dit onderdeel van dit artikel buiten toepassing te verklaren.
	Dit is niet akkoord. 

	146. 
	Algemene inkoopvoorwaarden
	Artikel 8.4
	5
	Wij leggen geen kopieën van onze verzekeringspolis dan wel bewijzen van premiebetaling over, nu deze vertrouwelijke gegevens bevat. Wij kunnen wel ons verzekeringscertificaat overleggen, waaruit onder meer blijkt welke verzekeringen zijn afgesloten, met daarbij de hoogte van de dekking. Is dat akkoord?
	Dit is akkoord en wordt aangepast in de concept overeenkomst. 

	147. 
	Algemene inkoopvoorwaarden
	Artikel 11.1
	6
	Zou u dit artikel kunnen aanscherpen dat het in de eerste zin dient te gaan om het verwerken van persoonsgegevens in de rol van verwerker? Een arbodienst verwerkt namelijk persoonsgegevens, maar doet dit in de rol als verwerkingsverantwoordelijke omdat hiervoor een wettelijke verplichting bestaat.
	Dat is akkoord en wordt aangepast in de concept overeenkomst.

	148. 
	Algemene inkoopvoorwaarden
	Artikel 11.2
	6
	Kunt u bevestigen dat dit artikel niet van toepassing is gelet op het feit dat de arbodienst dient te worden gekwalificeerd als verwerkingsverantwoordelijke?
	Dat is akkoord en wordt aangepast in de concept overeenkomst.

	149. 
	Algemene inkoopvoorwaarden
	Artikel 13.1
	7
	Wij wensen de vrijwaring aan de volgende voorwaarden te verbinden: 
· Opdrachtgever stelt Opdrachtnemer direct op de hoogte van de aanspraak van een derde en zal haar zoveel mogelijk in kennis stellen van documentatie en andere informatie ten aanzien van de aanspraak;
· Opdrachtgever zal ten opzichte van de derde geen aansprakelijkheid erkennen, niet afzien van verweer en zal ter zake van de aanspraak geen schikking treffen met de derde, anders dan met schriftelijke toestemming van Opdrachtnemer; en 
· Opdrachtgever zal, voor zover zij daarover beschikt, bewijs leveren ten gunste van Opdrachtnemer in een (gerechtelijke) procedure.
Tot slot wensen wij de vrijwaring op een gelijke wijze te beperken als de aansprakelijkheid. Kunt u hiermee instemmen?
	Bij een aansprak van een derde brengt SVB Opdrachtnemer op de hoogte en treden  zij in overleg. Aangezien het een vrijwaring betreft, is een beperking niet aan de orde en gaat SVB daar niet mee akkoord. 

	150. 
	Algemene inkoopvoorwaarden
	Artikel 20.1
	10
	Kunt u ermee instemmen om van de resultaatverplichting een inspanningsverplichting te maken?
	De overeenkomst is gebaseerd op een inspanningsverplichting waarbij wordt afgerekend op een uurtarief. Dit wordt aangepast in de overeenkomst. 


	151. 
	Algemene inkoopvoorwaarden
	Artikel 22.3
	10-11
	Wij wensen met u overeen te komen dat het verzoek tot vervanging niet eerder wordt gedaan nadat partijen hierover het gesprek met elkaar zijn aangegaan en niet tot een oplossing kan worden gekomen. Gelet op de schaarste van personeel is het voor ons niet altijd mogelijk om direct aan een dergelijk verzoek van u gehoor te geven. Kunt u hiermee instemmen?
	In die gevallen gaan we daar met elkaar het gesprek over aan, de SVB wenst echter wel een doorslaggevende stem te hebben bij vervangingskwesties.   

	152. 
	Bijlage O, informatiebeveiliging en privacy
	Audit mogelijkheid
	4
	In deze eis is een auditmogelijkheid opgenomen. Wij zijn ISO 9001, ISO 27001 en NEN7510 gecertificeerd. Om het aantal audits voor onze organisatie beperkt te houden, heeft het onze voorkeur om gebruik te maken van de Third Party Memorandum opgesteld door de onafhankelijke externe auditor in het kader van de her certificering. Kunt u ermee instemmen om de auditmogelijkheid te vervangen door het verstrekken van het certificaat? Indien u hiermee niet kunt instemmen dan kunnen wij enkel akkoord gaan met een audit indien de volgende voorwaarden aan de audit worden verbonden:
· een audit zal uitsluitend worden uitgevoerd door een externe, daartoe bevoegde en onafhankelijke auditor, die zich bij het uitvoeren van de audit zal houden aan de bij ons van toepassing zijnde beveiligingsmaatregelen en –protocollen;
· een audit zal de uitvoering van onze normale bedrijfsactiviteiten niet onnodig belemmeren;
· een audit en de reikwijdte van de audit wordt vooraf met ons besproken; en 
· de kosten van een audit door u worden gedragen. 
Kunt u hiermee instemmen?
	Dat is akkoord en wordt aangepast. 

	153. 
	Verwerkersovereenkomst
	Artikel 6
	5
	In deze eis is een auditmogelijkheid opgenomen. Wij zijn ISO 27001 en NEN7510 gecertificeerd. Om het aantal audits voor onze organisatie beperkt te houden, heeft het onze voorkeur om gebruik te maken van de Third Party Memorandum opgesteld door de onafhankelijke externe auditor in het kader van de her certificering. Kunt u ermee instemmen om de auditmogelijkheid te vervangen door het verstrekken van het certificaat? Indien u hiermee niet kunt instemmen dan kunnen wij enkel akkoord gaan met een audit indien de volgende voorwaarden aan de audit worden verbonden:
· een audit zal uitsluitend worden uitgevoerd door een externe, daartoe bevoegde en onafhankelijke auditor, die zich bij het uitvoeren van de audit zal houden aan de bij ons van toepassing zijnde beveiligingsmaatregelen en –protocollen;
· een audit zal de uitvoering van onze normale bedrijfsactiviteiten niet onnodig belemmeren;
· een audit en de reikwijdte van de audit wordt vooraf met ons besproken; en 
· de kosten van een audit door u worden gedragen. 
Kunt u hiermee instemmen?
	Zie antwoord op vraag 152.

	154. 
	Verwerkersovereenkomst
	Artikel 8
	6
	Wij stemmen niet in met boetebepalingen. Kunt u dit artikel buiten toepassing verklaren?
	De verwerkersovereenkomst (bijlage Q) is niet meer van toepassing. 

	155. 
	Verwerkersovereenkomst
	Artikel 8.2
	7
	Graag aan dit artikel toevoegen dat het dient te gaan om het toerekenbaar tekortschieten. Volgens ons is het niet redelijk dat wij aansprakelijk kunnen zijn voor schade welke is ontstaan zonder dat dit aan ons te wijten is.
	De verwerkersovereenkomst (bijlage Q) is niet meer van toepassing.


	156. 
	Verwerkersovereenkomst
	Artikel 8.2
	7
	Het is voor ons niet mogelijk om in te stemmen met een onbeperkte aansprakelijkheid. Wij wensen overeen te komen dat deze op eenzelfde wijze is beperkt als opgenomen in de hoofdovereenkomst. Kunt u hiermee instemmen?
	De verwerkersovereenkomst (bijlage Q) is niet meer van toepassing.

	157. 
	Beschrijvend document
	2.1 Aanleiding en doel van deze aanbesteding
	17
	Aanvraag van niet verzuimende medewerker voor consult bij de bedrijfsarts kan alleen via de Oplossing (portal) indien de medewerker daar bekend is. Toegang tot WVP dossier voor de medewerker na herstel van de medewerker is benodigd.
Hoe is de toegang voor niet verzuimende medewerkers geregeld indien medewerker niet bekend is in de Oplossing (portal)?
	Op dit moment vraagt een niet verzuimende medewerker een consult aan via de mail richting de arbodienst omdat er een negatieve registratie plaatsvindt. De medewerker geeft hierin de benodigde contact informatie aan.

	158. 
	Beschrijvend document
	2.2 Huidige situatie
	17
	De meldingsfrequentie voor alle directies laat een lichte daling zien. Kunt u aangeven wat de meldingsfrequentie is? 
	De meldingsfrequentie in 2023 was rond de 1.

	159. 
	Beschrijvend document
	2.8 Duur en afloop Overeenkomst
	21
	De SVB beoogt één (1) Overeenkomst aan te gaan met Opdrachtnemer voor de duur van 3 Jaren met de eenzijdige optie voor de SVB tot verlenging van 2 maal de periode van 1 Jaar. De beoogde ingangsdatum van de Overeenkomst is 01-01-2025. De beoogde einddatum van de initiële looptijd van de Overeenkomst is 31-12-2028. De overkomst loopt tot maximaal 31 december 2030.Is het een juiste aanname dat u hier 31-12-2027 en 31-12-2029 bedoelt?
	Dit klopt, wij zullen dit aanpassen in het beschrijvend document. 

	160. 
	Beschrijvend document
	5.5 Social Return
	44
	Concreet verwacht de SVB van haar opdrachtnemers dat zij zich committeren aan een social returnverplichting van minimaal 5% van de waarde van de Opdracht.
Inschrijver moet bij de uitvoering van de opdracht 5% van de uren inzetten voor social return. Inschrijver zet zich reeds actief in ter bevordering van arbeidsparticipatie en wij hebben medewerkers in dienst met een afstand tot de arbeidsmarkt. Aangezien wij voor meerdere opdrachtgevers werkzaam zijn die deze eis opleggen ontstaat echter steeds meer de situatie van “verdringing van reguliere arbeidsplaatsen”. Kunt u het percentage daarom verlagen naar 2% van de uren?
	We houden vast aan 5% social return gezien de breed mogelijke invulling van de social return. 

	161. 
	Beschrijvend document 
Bijlage F
	Eis 8
	65
	U wenst BIG geregistreerde bedrijfsarts. Opdrachtnemer leidt basisartsen op tot bedrijfsarts. Echter alvorens een arts kan starten met de opleiding specialist arbeid en gezondheid bedrijfsgeneeskunde werkt deze basisarts niet in opleiding al mee in de praktijk. Gaat u akkoord met de inzet van een arts in opleiding tot arbeid en gezondheid bedrijfsgeneeskunde (AIOS) en een basisarts niet in opleiding (ANIOS), die onder supervisie van een geregistreerd bedrijfsarts werkt?
	Hier gaan wij mee akkoord.

	162. 
	Algemeen
	
	
	Welke drie zaken of onderwerpen wilt u komend jaar verbeteren tem aanzien van vitaliteit/duurzame inzetbaarheid  en arbeidsomstandigheden?
	De drie onderwerpen die SVB het komend jaar wil verbeteren ten aanzien van vitaliteit / duurzame inzetbaarheid en arbeidsomstandigheden zijn: 
· eigen regie medewerker in combinatie met rol en stijl leidinggevende; en
· werkdrukbeleving; en 
· fysieke belasting.




	163. 
	Algemeen
	
	
	Kunt u aangeven hoeveel leidinggevenden SVB heeft? Verdeeld over de locaties?
	
 Op peildatum 30-04-2024 zijn dit 262 leidinggevenden in het totaal. De verdeling over de locaties is als volgt:
  Amstelveen    16
  Breda              9
  Deventer        9
  Groningen     10
  Leiden       11
  Nijmegen  11
  Roermond  9
  Rotterdam 7
  Utrecht       10
  Zaanstad    10
                            

	164. 
	Algemeen
	
	
	Bent u het met ons eens dat een Probleemanalyse vooral waarde heeft bij dreigend langdurig verzuim c.q. > 13 weken?
Advisering door de  bedrijfsarts blijft daarmee in eerste instantie beperkt tot de eerste fase van verzuim waar herstel op korte termijn valt te verwachten. Hier voegt een Probleemanalyse niets aan toe. Bent u het eens met deze zienswijze?
	De SVB houdt in principe vast aan de wettelijke termijn van, na 6 weken wordt de probleem analyse opgesteld.  Het is de verantwoordelijkheid van de bedrijfsarts / arbodienst een inschatting te maken of er sprake is van herstel binnen 13 weken. 

	165. 
	Bijlage C Prijzenblad
	
	
	Omdat de administratieve werkzaamheden door ondersteunend personeel in plaats van professionals wordt uitgevoerd is ’t gevraagde uurtarief als eenheid niet wenselijk. Is opdrachtgever bereid in het prijzenblad voor het ‘Abonnement t.b.v. administratieve werkzaamheden’ als eenheid ‘aantal (interne) medewerkers’ toe te passen?
	Dit is akkoord en de aanpassing wordt doorgevoerd. 

	166. 
	Bijlage G Overeenkomst
	Algemeen
	
	Een schriftelijke overeenkomst tussen een werkgever en een arbodienstverlener over arbodienstverlening wordt ook wel een ‘basiscontract’ genoemd. Een dergelijk basiscontract dient aan wettelijke eisen uit de Arbeidsomstandighedenwet en de professionele normen te voldoen. Zo hoort in het basiscontract precies te staan bij welke taken de werkgever zich in ieder geval moet laten onder­steunen door een arbodienstverlener/bedrijfsarts en hoe dit op een professionele wijze kan worden geregeld. Het betreft bijvoorbeeld de vrije toegang van de bedrijfsarts tot de werkplek en het recht op een second opinion. In deze overeenkomst ontbreken (deels) deze verplichte onderdelen. Het eventueel enkel verwijzen naar toepasselijke wetgeving is onvoldoende om aan de vereisten van het basiscontract te voldoen. Bij een controle van de Nederlandse Arbeidsinspectie krijgt u hiervoor een boete opgelegd. Daarnaast kan alleen met deze verplichte onderdelen in het basiscontract een gecertificeerde arbodienst voldoen aan de strenge accreditatie-eis.  
Bent u bereid om de inhoud van deze overeenkomst met de verplichte onderdelen aan te vullen zodat dit basiscontract alsnog voldoet aan de vereisten uit de wet- en regelgeving? Belangstellende beschikt over een addendum dat u kunt gebruiken om deze overeenkomst aan de toepasselijke wetgeving te laten voldoen.
	

Wij zouden dit basiscontract graag ontvangen bij de volgende NvI. Wij moeten onderzoeken in hoeverre wij dit als addendum bij de overeenkomst kunnen laten gelden. 



	167. 
	Bijlage G Overeenkomst
	Artikel 2.3
	
	In de rangorde volgorde staat de nota van inlichtingen op de 2e plaats. In de nota van inlichtingen kunt u echter wijzigingen en/of aanvullingen op deze overeenkomst en de algemene voorwaarden toestaan. Kunt u dan toezeggen dat u dergelijke wijzigingen en/of aanvullingen in de definitieve versie van deze overeenkomst zult verwerken?
	Zie antwoord op vraag 125.

	168. 
	Bijlage G Overeenkomst
	Artikel 3.2
	
	Belangstellende ziet graag dat verlenging van de overeenkomst na de initiële contractduur van 3 jaar slechts mogelijk is indien beide partijen dat wensen (een tweezijdige optie tot verlenging dus). Ben u bereid om dit zo overeen te komen?
	Zie antwoord op vraag 84 en 127.


	169. 
	Bijlage G Overeenkomst
	Artikel 3.3
	
	Bent u bereid om de opzegbevoegdheid wederkerig te maken, zodat deze ook voor opdrachtnemer gaat gelden?
	Zie antwoord op vraag 84 en 127.  

	170. 
	Bijlage G Overeenkomst
	Artikel 4.8
	
	Bent u bereid om de aansprakelijkheid nader te beperken tot het bedrag dat in de periode van 1 jaar voorafgaand aan de aansprakelijkstelling door opdrachtnemer aan u in rekening is gebracht en door u is betaald (dit conform artikel 8.1 van uw inkoopvoorwaarden)?
	Dit is niet akkoord. 

	171. 
	Bijlage H Algemene inkoopvoorwaarden
	Artikel 10.2
	
	Bent u bereid kortstondige ziekte van maximaal drie dagen in casu wel onder overmacht te verstaan?

	Ja, de  SVB gaat hiermee akkoord. 

	172. 
	Bijlage H Algemene inkoopvoorwaarden
	Artikel 12.2
	
	Bent u bereid onder derde niet een groepsmaatschappij van belangstellende te verstaan?

	Ja, de  SVB gaat hiermee akkoord.

	173. 
	Bijlage H Algemene inkoopvoorwaarden
	Artikel 13.4
	
	Bent u bereid de duur te beperken tot de looptijd van de overeenkomst?

	Ja, de  SVB gaat hiermee akkoord.

	174. 
	Bijlage H Algemene inkoopvoorwaarden
	Artikel 22.3
	
	Bent u bereid over de vervanging eerst met Opdrachtnemer overleg te voeren?

	Ja, de  SVB gaat hiermee akkoord.

	175. 
	Bijlage Q Verwerkers-overeenkomst
	Algemeen
	
	Belangstellende meent dat op grond van de Algemene Verordening Gegevensbescherming (AVG) geen verwerkersovereenkomst tussen partijen dient te worden afgesloten voor zover het gaat om de dienstverlening van belangstellende als arbodienstverlener. Zij heeft in dat geval namelijk te gelden als verwerkingsverantwoordelijke (en niet als verwerker) in de zin van de AVG. Zo stelt zij zelf het doel en de middelen van de verwerking van persoonsgegevens vast, verwerkt zij persoonsgegevens op basis van een wettelijke taak en baseert zij haar adviezen, onderzoeken en analyses op eigen informatie. Ook de Autoriteit Persoonsgegevens (AP) onderschrijft bovenstaand standpunt van belangstellende. Het wel afsluiten van een verwerkersovereenkomst doet geen recht doet aan de relatie tussen partijen en kan vergaande juridische consequenties hebben. Immers, de overeengekomen verplichtingen in de overeenkomst kunnen deels niet worden nagekomen, hetgeen kan leiden tot negatieve publiciteit en sancties (last onder dwangsom of zelfs boetes) van de AP. Deelt u onze mening dat er voor dit deel van de dienstverlening van belangstellende (als arbodienstverlener) geen verwerkersovereenkomst hoeft te worden afgesloten tussen partijen?
	De verwerkersovereenkomst (bijlage Q) is niet meer van toepassing.

	176. 
	Bijlage Q Verwerkers-overeenkomst
	
	
	Belangstellende meent dat het afsluiten van een verwerkersovereenkomst alleen aan de orde is indien aanbestedende dienst gebruik wenst te maken van het door haar aangeboden werkgeversportaal. Dit werkgeversportaal wordt desgewenst als applicatie ter beschikking gesteld vanuit een aparte ICT B.V. Deze ICT B.V. is alsdan wel een verwerker voor de aanbestedende dienst. De dienstverlening van deze ICT B.V. ziet op het beheer van het systeem en het verwerken van de persoonsgegevens van de werknemers van de aanbestedende dienst. In dat geval dient dan een verwerkersovereenkomst te worden afgesloten tussen deze ICT B.V. en de aanbestedende dienst, waarbij de model verwerkersovereenkomst van deze ICT B.V. zal worden gehanteerd. 
Deelt u ons standpunt in deze?
	De verwerkersovereenkomst (bijlage Q) is niet meer van toepassing.

	177. 
	Bijlage Q Verwerkers-overeenkomst
	Algemeen
	
	Bent u bereid om de aansprakelijkheidsbeperkingen uit de hoofdovereenkomst van overeenkomstige toepassing te verklaren op de verwerkersovereenkomst?

	De verwerkersovereenkomst (bijlage Q) is niet meer van toepassing.

	178. 
	Bijlage Q Verwerkers-overeenkomst
	Artikel 3.1
	
	Bent u bereid om deze termijn te verlengen tot 48 uur?
	De verwerkersovereenkomst (bijlage Q) is niet meer van toepassing.

	179. 
	Bijlage Q Verwerkers-overeenkomst
	Artikel 4.1
	
	Bent u bereid om vooraf in algemene zin toestemming te verlenen voor het inschakelen van subverwerkers, met dan de mogelijkheid voor SVB om binnen 30 dagen na kennisgeving daarvan bezwaar te maken?
	De verwerkersovereenkomst (bijlage Q) is niet meer van toepassing. 

	180. 
	Bijlage Q Verwerkers-overeenkomst
	Artikel 6.1
	
	Belangstellende wenst overeen te komen dat een audit vooraf door SVB moet worden aangekondigd en dat er tussen aankondiging en uitvoering van de audit minimaal 30 kalenderdagen moeten zitten. Bent u hiertoe bereid?
	De verwerkersovereenkomst (bijlage Q) is niet meer van toepassing. 

	181. 
	Bijlage Q Verwerkers-overeenkomst
	Artikel 8
	
	Belangstellende gaat niet akkoord met boeteclausules. Indien SVB schade lijdt als gevolg van een tekortkoming in de nakoming, dan kunt u Opdrachtnemer daarvoor aansprakelijk stellen. Belangstellende wijst er verder op dat contractuele boetes niet verzekerbaar zijn. Bent u op deze gronden bereid om deze bepaling buiten toepassing te verklaren?
	De verwerkersovereenkomst (bijlage Q) is niet meer van toepassing. 

	182. 
	Bijlage O Eisen 
	
	3



4
	De bij de Opdrachtnemer gebruikte encryptiesleutels voor het versleutelen van de data binnen de Oplossing moet op elk moment in het proces per direct overgedragen kunnen worden aan de SVB danwel ingetrokken of onbruikbaar gemaakt kunnen worden.
Beveiligingscertificaten dienen bij de SVB ook zelf in beheer te kunnen worden genomen (zelf kunnen intrekken) b) De Oplossing dient ook om te gaan met door SVB gebruikte eigen sleutels voor de versleuteling van door de Oplossing opgeslagen inhoud.
Bij multi-tenancy worden alle gegevens die binnen de Oplossing worden opgeslagen of verwerkt ten behoeve van de SVB in rust versleuteld en gescheiden verwerkt op gehardende (virtuele) machines.

Het clientvolg- en planningssysteem van inschrijver en het werkgeversportaal zijn applicaties die de bedrijfsvoering voor meerdere klanten ondersteunen. Deze klantgegevens zijn binnen de applicatie functioneel gescheiden. Er is dus geen sprake van een dedicated applicatie voor SVB. Encryptie vindt plaats op applicatieniveau en de sleutels dienen derhalve in beheer te blijven van inschrijver. Het is vanuit de opzet niet mogelijk klantspecifieke encrypties toe te passen. Gaat u hiermee akkoord?
	Wij gaan hiermee akkoord. Wij zullen de eis hierop aanpassen. 


	183. 
	Bijlage O Eisen
	
	5
	In het kader van rollen en functiescheiding moet voor de gewenste dienstverlening voldoende granulariteit mogelijk zijn om afscherming van gegevenssets zodanig in te richten, dat alleen gegevens die noodzakelijk zijn (autorisatie principes ‘least privilege’, ‘need-to-know’, ‘need-to-use’ en ‘Separation of duties’) voor de uitvoering van de werkzaamheden, beheertaken e/o speciale bevoegdheden toegankelijk zijn voor herleidbaar geautoriseerde gebruikers. De Opdrachtnemer mag in het kader van de gevraagde dienstverlening alleen door de SVB goedgekeurde autorisatiematrices implementeren.

Inschrijver werkt met autorisatiebeleid- en profielen conform de genoemde principes. Dit beleid is afgeleid van het HRM functiehuis en het functiescheidingsbeleid en wordt gekeurd door de verantwoordelijke directie. Als het gaat om het werkgeversportaal dan zijn er standaard autorisatieprofielen waarbinnen een klantspecifieke inrichting kan plaatsvinden.

Gaat u hiermee akkoord?
	Dit is akkoord. 

	184. 
	Bijlage O Eisen
	
	7
	De Leverancier dient de log-events met betrekking tot het gedrag van de (SVB-)gebruikers en de toegang en handeling op de SVB-data binnen die Dienstverlening en/of applicatie beschikbaar te stellen aan de SVB. Dit middels een nader overeen te komen timing, gangbaar format en overdracht-mechanisme tussen de SVB en de opdrachtnemer waarbij een adequate bescherming van deze data wordt toegepast.

Vanuit de opzet van de applicatie kunnen we momenteel geen (klantspecifieke)  logging exporteren naar externe partijen. Gaat u hiermee akkoord?
	Nee, hier gaan wij niet mee akkoord. 

De Opdrachtnemer dient de log-events met betrekking tot het gedrag van de (SVB-)gebruikers en de toegang en handeling op de SVB-data binnen die dienstverlening en/of applicatie beschikbaar te stellen aan de SVB. Dit middels een nader overeen te komen timing, gangbaar format (zoals .csv) en overdracht-mechanisme tussen de SVB en De Opdrachtnemer waarbij een adequate bescherming van deze data wordt toegepast. U mag hiermee zelf bepalen op welke manier hij dit voor elkaar brengt.
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