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Nr Document Paragraaf/blz. Vraag  Antwoord 

1 Bijlage 9 Overzicht 

schoonmaakmachines 

Kolom A In kolom A staan de locaties als afkortingen benoemd. Kunt 

u de volledige locatienaam aangeven en indien mogelijk ook 

gelijk het adres? Op die manier kan door de inschrijvers een 

inschatting gemaakt worden op de reistijd tussen alle 

locaties. 

Akkoord. Zie hiervoor de herziene versie van bijlage 9. 

2 Bijlage 9 Overzicht 

schoonmaakmachines 

Regel 4 Van de “schrobmachine wetrok Sinovac” is op internet niks 

te vonden. Kunt u een foto aanleveren van deze 

schrobmachine, zodat inschrijvers een goede inschatting 

kunnen maken van de benodigde onderhoudstijd? 

Deze machine is per abuis opgenomen in het overzicht. 

De machine is inmiddels vervallen. 

3 Invulformulier E 

Prijzenblad Perceel 2 

Cel J11 In deze cel is aangegeven dat het aantal uren “Correctief 

onderhoud buiten 08:00 - 18:00 ma-vr” naar verwachting z’n 

25 uur per jaar is. Kunt u op basis van afgelopen 12 maanden 

aangeven om hoeveel bezoeken dat doordeweeks ging en 

om hoeveel bezoeken dat in het weekend ging? 

Opdrachtgever heeft onvoldoende inzicht in de verdeling 

en het aantal bezoeken dat doordeweeks buiten het 

tijdsbestek 08:00-18:00 en in het weekend zijn 

uitgevoerd.  

4 Beschrijvend Document 

schoonmaakmiddelen -

materialen en machines 

sportaccommodaties 

2.3 Overeenkomst, Duur van de overeenkomst. Wat is de reden 

dat er gekozen wordt voor 2 jaar overeenkomst + 2x2 jaar 

verlenging? Is het mogelijk om minimaal een 4-jarige 

overeenkomst af te sluiten + 1x 2 jaar? Dit omdat de 

investering in doseerapparatuur hoog is en in 5 jaar wordt 

afgeschreven. Zoals het er nu staat moeten we 2 jaar 

opgeven wat ten koste gaat van scherpe prijzen. 

Dit is niet mogelijk. Opdrachtgever kiest bewust voor de 

looptijd en verlengingen zoals opgenomen in het 

beschrijvend document. Opdrachtgever wenst te 

investeren in een duurzaam partnerschap met 

opdrachtnemer, daarbij vraagt de aard van de opdracht 

een investering van opdrachtnemer, om deze reden gaat 

opdrachtgever uit van een maximale looptijd van 6 jaar. 

Opdrachtnemer gaat uit van een succesvolle 

samenwerking met opdrachtnemer, in dat geval is 

opdrachtgever voornemens om de verlengingen 



eveneens bij opdrachtnemer te beleggen. Opdrachtgever 

hecht echter veel waarde aan flexibiliteit binnen de 

overeenkomst, waar noodzakelijk moet opdrachtgever 

na twee jaar de mogelijkheid hebben de opdracht 

opnieuw aan te besteden.  

5 Beschrijvend Document 

schoonmaakmiddelen -

materialen en machines 

sportaccommodaties 

2.2.2 De gewenste situatie beschrijft het contracteren van een 

“nieuwe leverancier”. Betekent dit concreet dat de huidige 

leverancier geen kans heeft de opdracht gegund te krijgen? 

Dit is onjuist. Hier kunt u “nieuwe overeenkomst” lezen. 

6 Programma van Eisen 

schoonmaakmiddelen –

materialen en 

sportaccommodaties. 

Perceel 1 

2.1 Opdrachtgever beschrijft dat het bestelsysteem voorziet in 

rapportages. Is een orderbevestiging (digitaal) voldoende als 

rapportage? Zo niet, wat verwacht de opdrachtgever van de 

informatie in de rapportage? 

Opdrachtgever wenst in ieder geval een overzicht te  

ontvangen van het geleverde per locatie. 

7 Programma van Eisen 

schoonmaakmiddelen –

materialen en 

sportaccommodaties. 

Perceel 2 

6.1 Hierin verwijzen jullie naar invulbijlage D, volgens inschrijver 

dient dit invulbijlage E te zijn. Bent u bereid dit te wijzigen in 

de stukken? 

Akkoord. Zie de herziene versie van het programma van 

eisen perceel 2. 

8 Programma van Eisen 

schoonmaakmiddelen –

materialen en 

sportaccommodaties. 

Perceel 2 

1.3 Opdrachtgever schrijft conform in het Prijzenblad opgegeven 

tarieven. Welk Prijzenblad bedoelt de opdrachtgever? 

Deze eis is komen te vervallen. Zie ook de herziene versie 

van het programma van eisen perceel 2. 

Opdrachtgever vraagt voor perceel 2 enkel de tarieven 

gerelateerd aan onderhoud uit. Opdrachtgever vraagt 

een offerte op bij opdrachtnemer wanneer een nieuwe 

schoonmaakmachine aangekocht dient te worden.  

9 Programma van Eisen 

schoonmaakmiddelen –

materialen en 

sportaccommodaties. 

Perceel 2 

2.6 Opdrachtgever beschrijft hier de wens een spoedbestelling 

van een machine binnen 24 uur geleverd te krijgen. 

Inschrijver is van mening dat een dergelijke spoedbestelling 

haaks staat op het advies dat de inschrijver graag uitbrengt. 

Accepteert de opdrachtgever dat de inschrijver incidenteel 

Opdrachtgever laat deze eis vervallen.  



voor een dergelijke spoedbestelling een tijdelijke machine 

levert, totdat het advies van de inschrijver juist is bepaald? 

10 Invulformulier D Blad 1 Hier is er alleen mogelijkheid om producteenheden te 

vergelijken terwijl het verschil zit in doseringen. Met andere 

woorden liter fles van bedrijf X is niet hetzelfde als bedrijf Y. 

Doseringen zijn van alle bedrijven online inzichtelijk. Is het 

de inschrijver toegestaan om deze toe te voegen aan het 

invulformulier? Zo kun je de huidige afzet, aantal 

verpakkingen omrekenen naar aantal liters sop tegenover de 

benodigde aantal verpakkingen van de aanbiedende partij 

waardoor je appels met appels vergelijkt. 

Opdrachtgever bedankt u hartelijk voor de gedane 

suggestie. Opdrachtgever blijft echter bij de huidige 

berekening van prijs per liter. Wij zullen uw suggestie in 

gedachten houden bij toekomstige aanbestedingen.  

11 Beschrijvend Document 

schoonmaakmiddelen -

materialen en machines 

sportaccommodaties 

Perceel 2 Is het mogelijk een nul-beurt uit te voeren op het bestaande 

machinepark bij de start van de overeenkomst om vast te 

stellen wat de huidige staat van de machines is? Dit om voor 

opdrachtgever een zo eerlijk mogelijk beeld te geven over de 

staat van zijn machinepark. 

Ja, dit is mogelijk.  

Inschrijver dient als onderdeel van haar inschrijving op 

perceel 2 een plan van aanpak in. Eén van de vragen die 

inschrijver dient te beantwoorden is “De wijze waarop 

inschrijver inzicht wil creëren in het bestaande 

machinepark”. Uw voorstel om inzicht te creëren in het 

machinepark kunt u hier opgeven.  

 


