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Algemene informatie

Aanbesteding: 21322 | Renovatie grootkeuken Belastingdienst te Apeldoorn
Aanbestedende Dienst: Rijksvastgoedbedrijf
Referentie: 21322

Toelichting:
Bij deze Nota van Inlichtingen behoren 4 bijlagen nl: KS_227741_1 Data sheet,
KS_22774_1 Description, KS_2274_1 Sound emission en KS_22774_1 Unit drawing.

Vraag en antwoord

Ref.nr. Onderwerp:
328 Leidraad pagina 14, vormvereisten KC2

Vraag:
is het aannemer toegestaan om het balkenschema A3 formaat op weekniveau 
te verstrekken in PDF?

Antwoord:
Zie hiervoor het antwoord op vraag 297.

Fase:
 Inschrijffase

Inschrijfronde:
 Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 3

Percelen: P  1 Vervangen grootkeuken

Beantwoord op: 10 apr. 2025

Ref.nr. Onderwerp:
329 Alg – HACCP

Vraag:
Kunt u ons voorzien van de norm die door u wordt gehanteerd m.b.t. 
HACCP?

Antwoord:
De werkwijze HACCP is omschreven op de website www.nvwa.nl. Het is 



Nota van inlichtingen 21322 | Renovatie grootkeuken Belastingdienst te Apeldoorn

Pagina 2 van 13 Datum genereren nota van inlichtingen: 10 apr. 2025

geen inrichtingseis. Enkele apparaten en de opstelling van de verschillende 
apparatuur dienen echter volledig te voldoen aan hetgeen is omschreven in 
de HACCP procedure.

Fase:
 Inschrijffase

Inschrijfronde:
 Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 3

Percelen: P  1 Vervangen grootkeuken

Beantwoord op: 10 apr. 2025

Ref.nr. Onderwerp:
330 00.01.01

Vraag:
Het resultaat moet voldoen aan de voorschriften volgens HACCP. Wordt 
hier ook een eis gesteld aan antibacterieel schakelmateriaal en 
verlichtingsarmaturen?

Antwoord:
Ja, dat klopt.

Fase:
 Inschrijffase

Inschrijfronde:
 Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 3

Percelen: P  1 Vervangen grootkeuken

Beantwoord op: 10 apr. 2025

Ref.nr. Onderwerp:
331 70.11.09-a -
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Vraag:
Van het gehele gebouw 06 is niet duidelijk hoe verdeelinrichtingen met 
elkaar zijn verbonden. Op basis van de verstrekte revisietekeningen moet 
voor de verdeelinrichtingen op lagen -2 en -1 een blokschema worden 
opgesteld. Nu zit bij de verstrekte revisietekeningen alleen de revisie van 
laag -2, Hoe om te gaan met de revisie van laag -1?

Antwoord:
Blokschema voor Laag -2 is voldoende.

Fase:
 Inschrijffase

Inschrijfronde:
 Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 3

Percelen: P  1 Vervangen grootkeuken

Beantwoord op: 10 apr. 2025

Ref.nr. Onderwerp:
332 70.11.20-a punt 9

Vraag:
Contactdozen uitvoeren als inbouw, minimaal IP54. Deze uitvoeren in 
dezelfde serie als in de rest van het gebouw is toegepast. Echter zijn Schuko 
inbouw wandcontactdozen, middels een afdichtring maximaal IP44 te 
krijgen. Hoe dient hiermee te worden omgegaan?

Antwoord:
De wcd's volgens IP44 uitvoeren. De wcd's voorzien van klapdeksel.

Fase:
 Inschrijffase

Inschrijfronde:
 Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 3

Percelen: P  1 Vervangen grootkeuken
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Beantwoord op: 10 apr. 2025

Ref.nr. Onderwerp:
333 Antwoorden 3e Nota

Vraag:
Is opdrachtgever bereid, gezien de feestdagen, om de antwoorden van de 3e 
nota een week eerder aan te leveren dan 17 april? Dus 10 april 2025?

Antwoord:
Ja, hiertoe zijn wij bereid. De nota is 10 april 2025 gepubliceerd.

Fase:
 Inschrijffase

Inschrijfronde:
 Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 3

Percelen: P  1 Vervangen grootkeuken

Beantwoord op: 10 apr. 2025

Ref.nr. Onderwerp:
334 NVI 2 pagina 62

Vraag:
Bij de mededeling is aangegeven dat de gunningsbeslissing is voorzien op 24 
juni en de opdrachtverstrekking op 25 juni. Klopt het dit direct opvolgt en 
dat de opdrachtgever het risico op beroep tijdens de beroepsperiode tegen de 
gunningsbeslissing niet afwacht en opdrachtnemer direct na de 
opdrachtverstrekking kan starten met de projectvoorbereiding?

Antwoord:
In TenderNed staan de termijnen juist benoemd:
- Versturen gunningsbeslissing: 3 juni 2025
(+20 dagen beroepsperiode is 24 juni 2025)
- Versturen gunning: 25 juni 2025

Fase:
 Inschrijffase
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Inschrijfronde:
 Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 3

Percelen: P  1 Vervangen grootkeuken

Beantwoord op: 10 apr. 2025

Ref.nr. Onderwerp:
335 bestek

Vraag:
Kan de grootkeuken apparatuur geen directie levering worden?

Antwoord:
Nee, zie vraag 176.

Fase:
 Inschrijffase

Inschrijfronde:
 Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 3

Percelen: P  1 Vervangen grootkeuken

Beantwoord op: 10 apr. 2025

Ref.nr. Onderwerp:
336 Bestek art.01.02.22-01, blz.13 van 180

Vraag:
OG vraag 5 jaar garantie op de keukenapparatuur, keukenkasten, aanrecht- 
en werkbladen, bedoelt de OG hiermee het volgende;
A) dat alle keukenapparatuur binnen 5 jaar nog geleverd kan worden?
B) dat alle onderdelen binnen 5 jaar nog te verkrijgen zijn?
C) dat alle verborgen gebreken die binnen de 5 jaar ontstaan zonder kosten 
worden hersteld, met uitzondering van gebreken door ondeskundig gebruik 
door de gebruiker?
D) dat alle verborgen gebreken die binnen de 5 jaar ontstaan zonder kosten 
worden hersteld, met uitzondering van gebreken die ontstaan indien er geen 



Nota van inlichtingen 21322 | Renovatie grootkeuken Belastingdienst te Apeldoorn

Pagina 6 van 13 Datum genereren nota van inlichtingen: 10 apr. 2025

onderhoud wordt gepleegd?

Antwoord:
Ja, inderdaad hiermee wordt, zoals omschreven in uw vraag, A, B, C, en D 
bedoeld.

Fase:
 Inschrijffase

Inschrijfronde:
 Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 3

Percelen: P  1 Vervangen grootkeuken

Beantwoord op: 10 apr. 2025

Ref.nr. Onderwerp:
337 Vragenronde 2, mededeling M3 en M4

Vraag:
OG verwijst hier naar besteksart.71.11.21-a en b, moet dit niet 75.11.21-a en 
b zijn?

Antwoord:
U heeft gelijk:
Bij M3 staat 71.11.21a, hiervoor dient u te lezen 75.11.21a;
Bij M4 staat 71.11.21b, hiervoor dient u te lezen 75.11.21b.

Fase:
 Inschrijffase

Inschrijfronde:
 Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 3

Percelen: P  1 Vervangen grootkeuken

Beantwoord op: 10 apr. 2025
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Ref.nr. Onderwerp:
338 Vragenronde 2, vraag 264

Vraag:
OG geeft aan dat deze LBK is samengesteld aan de hand van de software 
van de leverancier (ALKO-Aircloud), wij hebben de volgende vraag aan de 
OG;
A) kan de OG de ON de configuratie geven waarop deze is gebaseerd in 
ALKO-Aircloud?
B) zou het mogelijk zijn dat de dempers niet zijn omschreven in de 
besteksspecificatie?
C) indien OG dit vergeten is zouden wij deze dan alsnog van OG kunnen 
ontvangen?

Antwoord:
A) Zie bijgevoegde bijlagen;
B) Correct, deze zijn wij vergeten toe te voegen in de bestek omschrijving;
C) Zie bijgevoegde bijlagen.

Fase:
 Inschrijffase

Inschrijfronde:
 Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 3

Percelen: P  1 Vervangen grootkeuken

Beantwoord op: 10 apr. 2025

Ref.nr. Onderwerp:
339 Vragenronde 2, vraag 250

Vraag:
Over welk communicatieprotocol moet de nieuwe twincoilpomp 
gevisualiseerd worden?

Antwoord:
Modbus RTU of BACnet MS/TP.

Fase:
 Inschrijffase
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Inschrijfronde:
 Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 3

Percelen: P  1 Vervangen grootkeuken

Beantwoord op: 10 apr. 2025

Ref.nr. Onderwerp:
340 Antwoord 287

Vraag:
Vraag 287
In antwoord 287 stelt u dat contractuele aansprakelijkheid (wanprestatie) niet 
onder de beperking in het Bestek valt. Dit klopt niet, aangezien contractuele 
aansprakelijkheid een wettelijke grondslag heeft. Artikel 6:74 BW bepaalt 
dat iedere tekortkoming in de nakoming van een verbintenis de schuldenaar 
verplicht de schade van de schuldeiser te vergoeden, tenzij sprake is van niet-
toerekenbaarheid. In het Bestek worden ‘wettelijke aanspraken op 
schadevergoeding’ beperkt tot €2,5 miljoen. Kunt u voor de goede orde 
bevestigen dat deze beperking dan ook geldt voor aanspraken die wettelijk 
voortvloeien uit artikel 6:74 BW?

Antwoord:
Ja, dit kunnen wij inderdaad bevestigen.

Fase:
 Inschrijffase

Inschrijfronde:
 Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 3

Percelen: P  1 Vervangen grootkeuken

Beantwoord op: 10 apr. 2025

Ref.nr. Onderwerp:
341 Bestek

Vraag:
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In antwoord 301 staat dat bestek van 21 maart 2025 vervalt; maar dit is het 
nieuwe meegestuurde bestek. Wij gaan ervan uit dat OG bedoelt te schrijven 
dat het oude bestek van 29 November 2024 vervalt en vervangen is door het 
reeds ontvangen bestek van 21 maart 2025. Kan OG dat bevestigen?

Antwoord:
U heeft gelijk, het bestek van 29 november 2024 vervalt en is vervangen 
door het reeds ontvangen bestek van 21 maart 2025.

Fase:
 Inschrijffase

Inschrijfronde:
 Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 3

Percelen: P  1 Vervangen grootkeuken

Beantwoord op: 10 apr. 2025

Ref.nr. Onderwerp:
342 Toepassen van “gelijkwaardige” apparatuur en latere servicebaarheid en 

snelle verkrijgbaarheid van onderdelen

Vraag:
Bij vergelijkbare projecten komt het vaak voor dat de leverende partij anders 
is dan de partij welke service en onderhoud verricht. De ervaring leert dat 
goedkopere apparatuur of apparatuur met private label lastig te servicen zijn.
Onderdelen zijn duur, moeilijk te krijgen of te vinden en lange 
toelevertijden. De richting welke het bestek geeft is dekt dit punt. 

A) Kan opdrachtgever toelichten dat de leverende partij anders moet of zijn 
dat de partij die service en onderhoud kan verrichten.

Antwoord:
De keukenleverancier die de levering doet, kan ook de onderhoudspartij zijn, 
gedurende de garantieperiode.

Fase:
 Inschrijffase

Inschrijfronde:
 Inschrijfronde 1



Nota van inlichtingen 21322 | Renovatie grootkeuken Belastingdienst te Apeldoorn

Pagina 10 van 13 Datum genereren nota van inlichtingen: 10 apr. 2025

Vragenronde:
Vragenronde 3

Percelen: P  1 Vervangen grootkeuken

Beantwoord op: 10 apr. 2025

Ref.nr. Onderwerp:
343 Bak en kookapparatuur

Vraag:
Pos: 431,432, 433, 434,435,436, 437, 440,441,442

In het ontwerp en in het bestek wordt uitgegaan van een modulaire opbouw. 
Als richting voor het beoogde kwaliteitsniveau wordt Ascobloc gegeven. 
Duidelijk!

A)Dienen de units te worden uitgevoerd met H2 afwerking?
B)Is het toegestaan om af te wijken van modulaire opbouw?
C)Indien het is toegestaan af te wijken van modulaire opbouw, dienen dan 
eenzelfde aantal gescheiden kastruimtes te worden opgenomen in dezelfde 
afwerkingsvorm (wel of geen H2) als de modulaire?

Antwoord:
A) Ja;
B) Nee;
C) N.v.t.

Fase:
 Inschrijffase

Inschrijfronde:
 Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 3

Percelen: P  1 Vervangen grootkeuken

Beantwoord op: 10 apr. 2025

Ref.nr. Onderwerp:
344 H2 eis in RVS Maatwerken, buffetten (open units), kook en baklijn
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Vraag:
Maatwerken en buffetten: Pos 101, 421, 461, 462, 471, 511, 531, 601, 611, 
701, 701, 721
Kook en Baklijn: Pos: 431,432, 433, 434,435,436, 437, 440,441,442

In de nota van inlichtingen (ref 159,162, 163, 165) is gevraagd: over 
voorzieningen van een H2 hygiënische afwerking van de onderbouw en 
welke omschrijving is leidend, die van de algemene materialisatie of die van 
de positie?

Het antwoord is duidelijk: H2 uitvoering. In deze nota betrof de vraag de 
specifieke genoemde posities in de ze nota van inlichtingen (101,421,461, 
511).

Vraag: Is het juist dat in alle posities van zowel zijn zowel in het RVS 
maatwerk en de Buffetten, maar ook in de modulaire kook en baklijn de 
afwerking in H2 dient te worden meegenomen?

Antwoord:
RVS in H2 uitvoering. In de uitgifte RVS en HPL conform detailtekeningen. 
(geen composiet, zie NVI 1 vraag 233).

Fase:
 Inschrijffase

Inschrijfronde:
 Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 3

Percelen: P  1 Vervangen grootkeuken

Beantwoord op: 10 apr. 2025

Ref.nr. Onderwerp:
345 Pos 301 311 321 331 Koel en Vriescellen

Vraag:
Polyurethaan heeft een lambda-waarde tussen 0,022 en 0,028 W/mK.

Vriescel
Wanneer van 0,022 wordt uitgegaan dan wordt de K-waarde 0,183 W/m2K 
voor 120 mm dikke panelen
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Dit houdt in dat of de 120 mm Polyurethaan niet juist is of de K-waard 
onjuist is.
Wanneer de K-waarde 0,095 moet zijn Polyurethaan panelen dan moeten 
Deze ca. 235 mm dik zijn. Leverancier kan maximaal 16 cm dikke panelen 
van Polyurethaan fabriceren. 

Koelcel

K-waarde 0,16 W/m2K of lager
R-waarde 6,20 m2K/W of hoger

Cel temperatuur: + 2 C

Dan wordt de paneeldikte 16 cm.

Vraag: 
A) Is dit correct vastgesteld dat genoemde K waardes en R Waardes leiden 
tot andere diktes van Polyurethaan panelen? 
B) Is het akkoord dat in dit geval 12 cm dikke panelen toegepast mogen 
worden (goede isolatiewaarde) .

Antwoord:
A) Ja dat klopt;
B) Ja, dat mag.

Fase:
 Inschrijffase

Inschrijfronde:
 Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 3

Percelen: P  1 Vervangen grootkeuken

Beantwoord op: 10 apr. 2025

Ref.nr. Onderwerp:
346 Positie 416: Blastchiller:

Vraag:
- Bestek vraagt een inrijdmodel voor 20 x 1/1 GN.

Systeemtechnisch zou de Blastchiller bij op het centrale koelsysteem 
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geplaatst kunnen worden. Zonder op de technische zaken in te gaan, dit is 
niet verstandig.
Leveranciers van Blastchillers adviseren ook dat een Blastchiller van deze 
omvang een eigen koelmachine heeft.

A) Moet deze positie met eigen CO2 koelsysteem worden aangeboden?
B) Is het correct dat de inrijwagens van de 20 GN (Rational) steamers hier 
zonder verdere handling ingereden kunnen worden?

Antwoord:
A) De blastchiller mag stekkerklaar uitgevoerd worden met koelmiddel 
R290; 
B) Ja.

Fase:
 Inschrijffase

Inschrijfronde:
 Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 3

Percelen: P  1 Vervangen grootkeuken

Beantwoord op: 10 apr. 2025


