Bijlage klachten en mogelijkheden tot
beroep

Deze bijlage maakt onderdeel uit van de aanbestedingsstukken voor de aanbesteding ‘Baggeren
havengebied’ met zaaknummer 2176150.

1.1 Klacht

Klachtenmeldpunt

Bent u ontevreden over hoe wij in de aanbestedingsprocedure hebben gehandeld? Dan kunt u hierover
een klacht indienen bij het klachtenmeldpunt via www.klachtenmeldpuntaanbesteden.nl/leden/hoorn. U
geeft hierbij duidelijk en gemotiveerd aan op welk aspect van de aanbesteding uw klacht betrekking
heeft.

Wanneer uw klacht betrekking heeft op de geschiktheidseisen, selectiecriteria of contractvoorwaarden
van deze aanbestedingsprocedure, moet u eerst gebruik maken van de vraag- en antwoordprocedure
(nota van inlichtingen) om uw bezwaar kenbaar te maken. Als onze reactie naar uw mening niet voldoet,
kunt u een klacht indienen bij het klachtenmeldpunt. De klacht zal zo spoedig mogelijk worden
behandeld door een onafhankelijke deskundige van het klachtenmeldpunt.

Op de website van het klachtenmeldpunt (www.klachtenmeldpuntaanbesteden.nl/leden/hoorn) vindt u
informatie over hoe u een klacht kunt indienen over deze aanbesteding.

Commissie van Aanbestedingsexperts

Als u het niet eens bent met de klachtafhandeling van het klachtenmeldpunt, dan is het mogelijk de
klacht voor te leggen aan de Commissie van Aanbestedingsexperts. Voor nadere informatie over de
werkwijze van de Commissie kunt u terecht op www.commissievanaanbestedingsexperts.nl.

Termijnen bij klachten
Een klacht kan invioed hebben op de termijnen:

¢ Dient u een klacht in bij het klachtenmeldpunt tijdens de inschrijftermijn en kunnen wij uw klacht
niet voor de sluitingstermijn afhandelen? Dan heeft uw klacht een opschortende werking met
betrekking tot de sluitingstermijn. De nieuwe sluitingstermijn publiceren wij op TenderNed.

e Dient u een klacht in via de Commissie van Aanbestedingsexperts? Dan heeft deze klacht een
opschortende werking van 14 kalenderdagen vanaf het moment dat de Commissie uw klacht in
behandeling neemt.

o Dient u een klacht in over de Gunningsbeslissing? Dan schorten wij de definitieve gunning op tot
de klacht is afgehandeld. Wij ondertekenen ook geen overeenkomst.

e Wordt uw klacht of een klacht van een andere Inschrijver afgehandeld na het aflopen van de
gestanddoeningstermijn? Dan wordt de gestanddoeningstermijn van uw Inschrijving automatisch
verlengd tot 14 kalenderdagen na de afhandeling van de klacht.

1.2 Mogelijkheid tot een procedure bij de rechter

Bent u het niet eens met de Gunningsbeslissing? Dan kunt u een kort geding instellen bij de Rechtbank
Noord-Holland, zittingslocatie Haarlem. Dit kan tot en met 20 kalenderdagen nadat de
Gunningsbeslissing aan alle Inschrijvers is verzonden.

Als één of meerdere Inschrijvers voor het verlopen van de hierboven beschreven termijn een kort geding
aanhangig maakt/maken bij de rechtbank, dan wachten wij de uitkomst van die procedure(s) af. Wij
ondertekenen geen overeenkomst. Ook wordt de gestanddoeningstermijn van de Inschrijvingen
automatisch verlengd tot 14 kalenderdagen na de uitspraak van de bevoegde voorzieningenrechter.
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