
Volg 

nr.

kolom de document naam, 

paragraaf- of bijlagenummer  

waarop de vraag betrekking heeft

Vraag

1 inschrijfleidraad 1.11 De staffeling begint bij meerdere stappen op € 30.000. Kunt u hier duidelijkheid in bieden waar elke stap 

begint? 

2 inschrijfleidraad 1.11 Begrijpen wij het goed dat u vraagt om inspectieve werkzaamheden waaruit volgt dat er wel of geen 

preventief onderhoud nodig is, behalve als er wettelijk verplichting benodig is. Bij wettelijk verplicht 

onderhoud verrichten we geen inspectie om te bepalen of er onderhoud nodig is. Is onze aanneme 

akkoord?

3 inschrijfleidraad 1.11 Graag vernemen we het meest recente rapportage van de conditiemeting conform de NEN 2767.

4 Inschrijvingsleidraad blz. 8 Legionellepreventie maakt ook onderdeel uit van deze uitvraag. Kunt u de legionella beheersplannen 

verstrekken. 

5 Inschrijvingsleidraad blz. 9 (ad. c.) Domotica is huisautomatisering. Bedoelt u hiermee de aanwezige gebouw beheer systeem? En op welke 

wijze dient dit te gebeuren?

6 Inschrijvingsleidraad blz. 9 (ad. c.) Het dagdaggelijks proactief inbellen om de werking van de w-installatie te beoordelen op functie niet 

gebruikelijk om bij een aannemer neer te leggen ivm kostenverhogende maatregelen. Kunt u bevestigingen 

dat dit nog steeds van toepassing is? Of u dit na gunning bij de implementatie verder wilt afstemmen. 

7 offerteaanvraag, pagina 46 U vraag in gunningscriteria 3 in de gaan op enkel onderwerpen om CO2 uitstoot te verminden naar een 

enegieneutrale gemeente in 20240. Hierbij ligt vooral de focus op het verminderen van CO2 uitstoot tijdens 

het uitvoeren van het contract en minder de focus hoe we dit gaan doen met de gebouw gebonden 

installaties, waarin de grootste besparing te realiseren. Is het juist dat u vraagt naar een plan hoe we samen 

met u het energieverbruik van de gebouwgebonden installaties gaan reduceren naast de door u 

aangedragen voorbeelden? Zodat u van de inschrijvers verneemt hoe we uw doelstellingen gaan bereiken.

8 Bijlage 2 conceptovereenkomst 2.1 De looptijd beschreven in artikel 2.1 komt niet overeen met de beschreven looptijd in de offerteaanvraag. 

Kunt u de juiste looptijd vermelden in beide documenten?

9 inkoopvoorwaarden Artikel 7.3 dient te geschieden met een ingebrekestelling zodat inschrijver in de gelegenheid is gesteld om de 

tekortkoming te corrigeren

10 inkoopvoorwaarden Artikel 8.8 is te generiek opgesteld en dient te zijn beperkt in aard en omvang en gemaximaliseerd tot 1 miljoen per 

schedegeval en maximaal 5 miljoen per jaar.

11 inkoopvoorwaarden artikel 14 Inschrijver is noch in de selectieleidraad noch in de algemene voorwaarden bepaling tegengekomen op 

grond waarvan de aansprakelijkheid van inschrijver gelimiteerd is. Voor inschrijver is het niet mogelijk om 

akkoord te gaan met een in bedrag ongelimiteerde aansprakelijkheid. Dit is tevens in strijd met het beginsel 

van proportionaliteit (zie gids proportionaliteit). Bent u derhalve bereid om de aansprakelijkheid van 

inschrijver behoudens opzet- en/of bewuste roekeloosheid te beperken tot zaak- en/of letselschade tot een 

maximum van € 1.000.000,- per gebeurtenis met een maximum van € 2.500.000,- per jaar, waarbij zuivere 

vermogensschade wordt uitgesloten? Alleen zo stelt u inschrijver in de mogelijkheid om op voorhand 

maatregelen te treffen, zoals afdoende verzekeren. Zo nee kunt u dit toelichten?

12 inkoopvoorwaarden artikel 14 Artikel 14 Vrijwaring dient beperk in aard en omvang te zijn. Inschrijver is verantwoordelijk voor direct toe te 

rekenen schade, maar niet tot gevolgschade en vermogenschade tot een maximum van 1 miljoen euro per 

geval en 5 miljoen per jaar. Is deze aanvulling akkoord?

13 inkoopvoorwaarden We gaan ervan uit dat de Overeenkomst wordt beschouwd als een overeenkomst van opdracht in de zin 

van artikel 7:400 van Burgerlijk Wetboek. Is dit correct?

14 Bijlage 12 overzicht W installaties Bij een aantal warmtepomp / airco's zijn de vermogen en/of inhoud koudemiddel niet opgegeven. Kunnen 

wij deze ontvangen?

15 Bijlage 12 overzicht W installaties Bij een aantal luchbehandelingskasten zijn de aantal m3/h niet opgeven. Kunnen wij deze ontvangen?

16 Bijlage 12 overzicht W installaties OP de locatie Sporthal de Biezenwei is 2x een  500 liter boiler met collector afgekoppeld,  worden deze nog 

gerepareerd of vervangen? moeten wij deze installatie zoals omschreven meenemen in de aanbesteding of 

valt dit buiten de aanbesteding?

17 Bijlage 12 overzicht W installaties Bij een aantal assets zijn de aantallen in het rood gemarkeerd, heeft dit een reden, zoja met welke reden?

18 Bijlage 12 overzicht W installaties Dienen we de meerjarige wettelijke keuringen mee te nemen in onze onderhoudsopgave? Zo ja, waar 

dienen wij deze kosten overzichtelijk te vermelden. Denk hierbij aan Scope 1, Scope 7A, Scope 14, EPBD

19 Bijlage 12 overzicht W installaties Indien tijdens de implementatie assets ontbreken op de lijst (bijlage 12) zijn deze dan verrekenbaar na 

goedkeuring?

20 Bijlage 12 overzicht W installaties Kunt u de regeltechnische schema's verstrekken van de locaties waar dit is opgenomen? 

21 Bijlage 9 Zou u bijlage 9 kunnen uitbreiden met een separate implementatie post? Op deze wijze is het voor 

opdrachtgever helder welke kosten er zijn berekend voor de implemenatie van het contract die de huidige 

partij mogelijk niet hoeft te maken. Hiermee ontstaat er een gelijk speelveld. 

22 Bijlage 9 In het prijzenblad staat dat alles prijspeil 2024 dient te zijn, moet dit geen 2025 zijn?

23 Bijlage 9 Zijn de onderhoudsuren indien deze buiten kantooruren dienen plaats vinden ivm planning van de 

gebouwen verkenbaar?

24 Bijlage 9 Bij Percentage toeslagen buiten reguliere werktijden dienen wij daar bijvoorbeeld 20% in te vullen of 120% 

t.o.v. regulier tarief? 

25 Bijlage 12 - Overzicht W installaties 

behorende bij Europese aanbesteding

Heeft betrekking op de volgende regels: 14, 31, 45, 55, 67, 74, 87, 109, 133, 154: Graag ontvangen wij van 

de aanbestedende partij de principeschema's aanleveren tbv het regeltechinsch onderhoud?

  

26 Bijlage 12 - Overzicht W installaties 

behorende bij Europese aanbesteding

Heeft betrekking op de volgende regels: 80, 92, 105, 115, 126, 40, 141, 164: Graag ontvangen wij de 

aantallen behorende bij de aangegeven regels. Indien deze niet beschikbaar zijn kan de aanbestende partij 

een uitgangspunt definiëren?

Nee, wij willen daadwerkelijk -en waar mogelijjk-  dat de gegunde partij zich mede verantwoordelijk voelt voor onze installaties en ontzorgt door de werking van onze 

(W) installaties -waar aanwezig- via domotica te bewaken. Dat komt neer door bijvoorbeeld in de ochtend de werking van W installaties te checken. Moet niet worden 

gezien als ingrijpende en permanente monitoring, maar meer dagelijks een check of de W installaties nog voldoende prestaties leveren. 

Nee, dit gaat meer over wat inschrijvers zelf bijdragen binnen hun bedrijfsvoering aan het onderwerp duurzaamheid. Dit staat los van het verduurzamen van de W 

installaties als elders in de inschrijvingsleidraad verwoord. Hier gaat het meer over de inzet van duurzame voertuigen en materialen, duurzaam oplossen van logistieke 

vraagstukken, circulaire oplossingen in het gebruik van verpakkingsmaterialen, etc. Het gaat dus om het werken binnen een bedrijfsvoering met hulpmiddelen en 

materialen waarbij het milieu zo min mogelijk wordt belast.

De overeenkomst zal als volgt worden aangepast: In aanvulling op artikel 14 inkoopvoorwaarden leveringen en diensten Gemeente Neder-Betuwe 2013: 

Opdrachtnemer wordt door Opdrachtgver eerst in gebreke gesteld voordat verzuim intreedt. Dit betekent in aanvulling op artikel 14 inkoopvoorwaarden levering en 

diensten Gemeente Neder-Betuwe 2013 gaat er een ingebrekestelling vooraf aan het inroepen van de Opdrachtgever toekomende rechten in geval van verzuim.

Gevraagde informatie aangevuld/geactualiseerd in een nieuwe bijlage 12, die via Tenderned inschrijvers ter beschikking wordt gesteld. 

Ja, keuringen die wettelijk verplicht zijn in relatie tot het onderhoud en de daarmee samenhangende kosten graag inzichtelijk maken. In het nieuwe prijzenblad (bijlage 

(9)is onder tabblad preventief onderhoud een kolom is toegevoegd waar per gebouw een bedrag kan worden opgenomen voor de wettelijke keuringen (groen 

geaccentueerd in prijzenblad).

Deze zijn bij de contractpartij opgevraagd en worden na aanlevering via Tenderned beschikbaar gesteld.

nee, niet bereid daaraan mee te werken.

Legionellabeheerplannen zijn nog geen gemeengoed binnen onze bedrijfsvoering. Juist via deze aanbesteding willen wij legionellapreventie een plek geven en 

borgen. 

Domotica betekent via internetverbindingen het op afstand  digitaal kunnen beheren, bedienen en toetsen van de werking van uiteenlopende (W) installaties en 

bovenal het kunnen uitlezen van systeeminformatie. Daarvoor maken wij momenteel gebruik van de besturingssystemen van Siemens en Priva.

Ja, conform de opgegeven toeslagen buiten regulieren werktijden. En als dit vooraf is goedgekeurd.

Deze zijn bij de contractpartij opgevraagd en worden na aanlevering via Tenderned beschikbaar gesteld.

De geplande ingangsdatum van de (raam)overeenkomst is 1 januari 2025. De einddatum van de overeenkomst is bepaald op 2 jaar en eindigt derhalve op 31 

december 2027. Met de intentie om deze basisduur van de (raam)overeenkomst vijf keer te verlengen voor steeds een periode van 1 jaar. In dat geval eindigt de 

(raam)overeenkomst aan het einde van de looptijd van rechtswege op 31 december 2031.

In uw voorbeeld toeslag van 20% t.o.v. regulier tarief.

Akkoord. De overeenkomst zal overeenkomstig worden aangepast.

Aanbestedende dienst zal de volgende aanpassing opnemen: De in art. 14. bedoelde verzekering dient tenminste dekking te bieden voor:                                                                                                                                                        

a.         beroepsaansprakelijkheid van een bedrag van Euro 1.000.000 per gebeurtenis en maximaal Euro 1.000.000 per jaar;                                                                                                                                                                                                        

b.         bedrijfsaansprakelijkheid een bedrag van Euro 2.500.000 per gebeurtenis en maximaal Euro 5.000.000 per jaar

Niet akkoord met de gevraagde aanpassing. De regeling over aansprakelijkheid uit de gemeentelijke inkoopvoorwaarden is gebaseerd op het Burgerlijk Wetboek 

(BW), tenzij daar in de gemeentelijke inkoopvoorwaarden uitdrukkelijk van is afgeweken. In het BW komt het onderscheid tussen directe en indirecte schade niet voor.

Dit is correct. 

Gevraagde informatie aangevuld/geactualiseerd in een nieuwe bijlage 12, die gelijkertijd met de Nota via Tenderned inschrijvers ter beschikking wordt gesteld. 

Dit is correct, zie de inschrijvingsleidraad hfd 1.14 contractuele voorwaarden herzieningsclausule.

Dit is correct. 

De zonnecollector installatie is losgekoppeld van de boilervaten. 1 van de 2 gasgestookte boilers is nog in bedrijf, de andere gasgestookte boiler is defect en fungeert 

derhalve als buffervat. 

Geen reden, is abusievelijk niet zwart gemaakt.

De Nota van inlichtingen is een aanvulling op de aanbestedingsdocumenten (inschrijvingsleidraad met bijlagen). Indien er strijdigheden worden geconstateerd met informatie gegeven in de inschrijvingsleidraad met bijlagen, dan preveleert de informatie 

gegeven in de Nota van Inlichtngen. Deze Nota van Inlichtingen maakt onlosmakelijk deel uit van de aanbestedingsdocumenten.

Betreft :  1e Nota van Inlichtingen behorende bij de Europese aanbesteding onderhoud W-installaties gemeentelijke gebouwen

         gemeente Neder - Betuwe  kenmerk 2024/TN467812

Antwoorden 

Deze vraag wordt niet begrepen in relatie tot het betreffende hoofdstuk en onderliggende omschrijving. Hoofdstuk gaat immers over verstrekte opdrachten in relatie tot 

MJOP en verduurzamingsprogramma.

In 2021 zijn alle gebouwen, terreinen en installaties ten behoeve van het lopende MJOP (2022-2025) door een onafhankelijke partij onderworpen aan NEN 2767 

inspecties. Tot op heden zijn de daaruit voortvloeiende aanbevelingen -mits noodzakelijk- uitgevoerd om de kwaliteit van o.a. (W) installaties te borgen. 

In de toelichting per stap is aangegeven wat de mogelijke inkoopactie in overeenstemming met het gemeenteljk inkoopbeleid moet zijn en er is onderscheid gemaakt 

in een werk en een dienst. Voor een werk en een dienst gelden binnen de gemeentelijke inkoopvoorwaarden andere drempelbedragen met bijbehorende 

inkoopprocedures. Hiermee is in deze staffel rekening gehouden.

1. gestelde vragen en antwoorden

Gevraagde informatie aangevuld/geactualiseerd in een nieuwe bijlage 12, die gelijkertijd met de Nota via Tenderned inschrijvers ter beschikking wordt gesteld. 



27 Bijlage 12 - Overzicht W installaties 

behorende bij Europese aanbesteding

Heeft betrekking op de volgende regels: 119, 151, 158, 159, 160: Graag ontvangen wij de aantallen 

behorende bij de aangegeven regels. Indien deze niet beschikbaar zijn kan de aanbestende partij een 

uitgangspunt definiëren?

28 Para. 1.16 Inschrijvingsleidraad

Bijlage 10 para. 4 Social Return 

In para. 1.16 van de Inschrijvingsleidraad is opgenomen dat Opdrachtnemer minstens 2% van de 

aanneemsom/de omzet besteedt aan Social Return. In Bijlage 10 (para. 4) is opgenomen dat als 

Opdrachtnemer deze verplichting niet nakomt een inhouding plaatsvindt van het niet nagekomen deel én 

een boete van 10% wordt geheven over het niet nagekomen deel. Daarbij komt onmiddelijke opeisbaarheid 

van de boete ingevolge art. 15.1 van de AIV. Deze boete is, gelet op de uit te voeren werkzaamheden, zeer 

fors. 

1. Bent u bereid om de hoogte van de boete vast te stellen op een lager percentage ad 2% over het niet 

nagekomen deel? Indien u daar niet mee akkoord gaat graag uw toelichting. 

2. Kunt u bevestigen dat Opdrachtnemer eerst de kans krijgt om zijn tekortkoming te herstellen voordat 

Opdrachtgever overgaat tot het heffen van de boete? 

29 Art. 2.1 Overeenkomst 

Para. 1.14 Inschrijvingsleidraad

In art. 2.1 van de Overeenkomst is opgenomen dat de looptijd twee jaar betreft (met zesmaal een 

verlengingsoptie van twee jaar). Echter is in de Inschrijvingsleidraad (para. 1.14) opgenomen dat de looptijd 

van de Overeenkomst 3 jaar is met een verlengingsoptie van vijf keer 1 jaar. 

Kan Opdrachtgever aangeven wat de looptijd is van de Overeenkomst alsmede de te gelden 

verlengingsopties?

30

Para. 1.14 Inschrijvingsleidraad

Art. 2.1 overeenkomst

Vooropgesteld dat Opdrachtnemer een lange samenwerking met Opdrachtgever beoogt is in art. 2.1 van 

de Overeenkomst en para. 1.14 van de Inschrijvingsleidraad opgenomen dat enkel Opdrachtgever ervoor 

kan kiezen de Overeenkomst te verlengen. Bent u bereid om - voor een evenwichtig partnerschap - de 

bepaling t.a.v. verlenging wederkerig te formuleren? Concreet verzoekt Opdrachtnemer u om de laatste zin 

van art. 2.1 van de Overeenkomst te vervangen door het volgende tekstvoorstel: 'Opdrachtgever en 

Opdrachtnemer zullen minimaal 3 maanden voor de einddatum in overleg treden en gezamenlijk besluiten 

tot (een eventuele) verlenging van de Overeenkomst.'

31

Para. 2.18 Inschrijvingsleidraad 

In para. 2.18 van de Inschrijvingsleidraad is opgenomen dat als er onvolkomenheden of tegenstrijdigheden 

in de stukken zijn deze tijdens de vragenronde moeten worden kenbaar gemaakt en als dat niet gebeurt dit 

voor risico is van Opdrachtnemer. Opdrachtnemer spant zich uiteraard in om eventuele onvolkomenheden 

aan te kaarten. Het is echter in het belang van beide Partijen om, mochten er onvolkomenheden na de 

vragenrondes zijn, in overleg te treden om een gezamenlijke oplossing te zoeken. 

Kan Opdrachtgever daarom bevestigen dat als er onvolkomenheden worden bemerkt na de vragenronde 

dit niet automatisch in het voordeel van Opdrachtgever zal worden uitgelegd en dat Partijen met elkaar in 

gesprek zullen gaan om een passende oplossing te vinden? 

32 Aansprakelijkheid Opdrachtnemer kan zich vinden in het feit dat er sprake kan zijn van aansprakelijkheid aan de kant van 

Opdrachtnemer in geval van een toerekenbare tekortkoming. Met het oog op het soort dienstverlening dat 

wij bieden is een beperking van deze aansprakelijkheid op zijn plaats. Daarnaast wenst Opdrachtnemer bij 

voorbaat aan te sluiten aan zijn verzekeringsvoorwaarden. Opdrachtnemer verzoekt u om een bepaling in 

de Overeenkomst op te nemen inzake aansprakelijkheid. Concreet verzoekt Opdrachtnemer u om de 

volgende tekst op te nemen: 

'Opdrachtnemer is uitsluitend aansprakelijk jegens Opdrachtgever voor schade in geval van een 

toerekenbare tekortkoming in de nakoming van een verbintenis uit hoofde van de Overeenkomst. De 

cumulatieve aansprakelijkheid van Opdrachtnemer, gebaseerd op welke rechtsgrond dan ook, waaronder 

op grond van een toerekenbare tekortkoming, onrechtmatige daad of een garantie- of 

vrijwaringsverplichting - wordt in zijn totaliteit uitdrukkelijk beperkt tot personen- en zaakschade waarbij de 

totale aansprakelijkheid niet meer bedraagt dan 10% van de opdrachtwaarde. Opdrachtnemer is niet 

aansprakelijk voor gevolgschade en/of indirecte schade waaronder onder meer doch niet uitsluitend wordt 

verstaan, stagnatie wegens storing van een bedrijfsproces, gemiste besparingen, gederfde omzet en 

reputatieschade, ongeacht hoe deze schade is genaamd. De beperking van de aansprakelijkheid in dit 

artikel geldt niet indien en voor zover sprake is van opzet of bewuste roekeloosheid aan de zijde van 

Opdrachtnemer.'

Kunt u hiermee akkoord gaan?

33 Aansprakelijkheidsverzekering Para. 3.6 

Inschrijvingsleidraad

Opdrachtnemer draagt uiteraard zorg voor adequate verzekeringen. In para. 3.6 van de 

Inschrijvingsleidraad is opgenomen dat inschrijver dient te beschikken over een verzekering tegen 

bedrijfsaansprakelijkheid met een minimale dekking van € 2.500.000 per gebeurtenis, blijkens een daartoe 

strekkende verklaring van de verzekeraar of verzekeringstussenpersoon. De minimale dekking dient in 

verhouding te staan met de opdrachtwaarde. De minimale opdrachtwaarde voor deze raamovereenkomst 

is € 1.000.000 (bij een looptijd van 8 jaar). Is Opdrachtgever bereid om de minimale dekking te verlagen tot 

€ 100.000 per kalenderjaar? 

34 Para. 31 PvE (Inschrijvingsleidraad) Opdrachtnemer ziet in para. 31 PvE (Inschrijvingsleidraad) dat enkel een indexeringsmethode is 

opgenomen t.a.v. loonkosten. Opdrachtnemer heeft echter ook te maken met (zeer) fluctuerende materiële 

kosten. Ook sluit de voorgestelde prijsindex niet aan bij onze branche. 

Is Opdrachtgever bereid om in overleg te treden met Opdrachtnemer over de jaarlijkse indexering van 

tarieven, waarbij minimaal de CBS prijsindex Metalektro (2020=100) wordt gehanteerd voor materiële 

kosten en loonkosten?

35 Para. 33 PvE (Inschrijvingsleidraad)

Art. 17.2 AIV 

In para. 33 PvE (Inschrijvingsleidraad) is opgenomen dat indien tijdens de uitvoering van een nadere 

opdracht blijkt dat extra werk ontstaat, hierover contact opgenomen wordt opgenomen met Opdrachtgever. 

In overleg wordt besloten of er sprake is van meerwerk. Dat is akkoord voor Opdrachtnemer. Echter is in 

art. 17.2 van de AIV opgenomen dat er slechts sprake is van meerwerk als dit is toe te rekenen aan 

Opdrachtgever, dat er sprake is van meerwerk is niet altijd te wijten aan Opdrachtgever. Kan 

Opdrachtgever bevestigen dat art. 17.2 van de AIV niet van toepassing is op de Overeenkomst?

36 Art. 4.5 AIV (strafrechtelijke boetes en 

bestuurijke sancties)

Art. 8.6 en 8.8 AIV (IE-rechten) 

Art. 14.1 (aanspraken derden 

aansprakelijkheid) 

Conform voorschrift 3.9 D van de Gids Proportionaliteit is onbeperkte aansprakelijkheid (via een 

vrijwaringsverplichting) van Opdrachtnemer een disproportionele eis. Bent u daarom bereid om de 

vrijwaringsverplichting(en) uit hoofde van de Overeenkomst in zijn totaliteit te beperken tot 1) aanspraken 

van derden waarvoor Opdrachtnemer op grond van de wet jegens de betreffende derde aansprakelijk zou 

zijn en 2) directe schade zulks tot een bedrag van maximaal 10% van de opdrachtwaarde? Concreet 

verzoekt Opdrachtnemer u om het volgende tekstvoorstel op te nemen: 

'Alle vrijwaringen door Opdrachtnemer zoals benoemd in de Overeenkomst en/of bepalingen die op deze 

Overeenkomst van toepassing zijn, reiken niet verder dan de gevallen waar Opdrachtnemer wettelijk 

aansprakelijk is. Daarnaast betreft de vrijwaringsverplichting niet meer dan 10% van de opdrachtwaarde.' 

37 Art. 6.1 AIV In art. 6.1 van de AIV is opgenomen dat Opdrachtnemer garandeert dat de door hem te verrichten 

Prestaties voldoen aan de Overeenkomst, aan de algemeen geldende normen en aan de voorschriften die 

bij of krachtens wet of verdrag gelden met betrekking tot veiligheid, gezondheid en milieu. Dit ligt niet 

volledig in de invloedssfeer van Opdrachtnemer gelet op de leeftijd en het gebruik van de 

werktuigbouwkundige installaties. Opdrachtnemer kan wel toezeggen zich in te spannen om aan deze 

garantie te voldoen. 

Nee, niet akkoord.

Gevraagde informatie aangevuld/geactualiseerd in een nieuwe bijlage 12, die via Tenderned inschrijvers ter beschikking wordt gesteld. 

1. Opdrachtgever is hiertoe niet bereid.                                                                                                  2. Opdrachtgever is hiertoe bereid.

zie vraag 8.

Nee daar is Opdrachtgever niet toe bereid.

Nee, Opdrachtgever kan dit niet bevestigen.

Nee, Opdrachtgever kan hiermee niet akkoord gaan.

De opgegeven tarieven mogen éénmaal per jaar, per 1 januari, worden bijgesteld voor het eerst 1 januari 2026. De prijzen en tarieven worden geïndexeerd met een 

percentage te berekenen op basis van de Dienstenprijsindex,(DPI 2015=1), commerciëledienstverlening volgens de volgende prijsherziening formule: Prijs nieuw = 

Prijs oud * (L1/ L0) Prijs oud: Prijzen conform uw inschrijving Prijs nieuw: Nieuw overeen te komen prijzen L0: CPI, oktober 2024 * L1: CPI, oktober 2025 * Prijs nieuw 

wordt afgerond op 2 cijfers achter de komma. *: Het aangegeven jaar wordt gedurende de looptijd van de overeenkomst telkens met 1 verhoogd. Ook in het geval van 

een negatieve indexering wordt de herziening van de tarieven doorgevoerd. Indien opdrachtnemer de prijzen wenst aan te passen aan deze indexering legt hij een 

schriftelijk voorstel met een onderbouwing uiterlijk vier (4) weken voor het doorvoeren van de prijsverhoging voor aan opdrachtgever.

Opdrachtgever kan niet bevestigen dat artikel 17.2 AIV niet van toepassing is.

zie antwoord vragen 11 en 12.

Het betreft een garantie door Opdrachtnemer dat de verrichte werkzaamheden voldoen aan de Overeenkomst, aan de algemeen geldende normen en aan de 

voorschriften die bij of krachtens wet of verdrag gelden met betrekking tot veiligheid, gezondheid en milieu. 



38 Art. 11.1 AIV Kunt u bevestigen dat Opdrachtnemer eerst een redelijke termijn wordt geboden om de tekortkoming te 

herstellen (art. 11.1 AIV)? Dit is immers in het belang van beide Partijen en zodoende kan Opdrachtnemer 

schadebeperkend handelen. 

Concreet verzoekt Opdrachtnemer u om de tekst van huidig art. 11.1 AIV buiten toepassing te verklaren en 

het volgende tekstvoorstel op te nemen: 'Opdrachtnemer is slechts in verzuim op het moment dat 

Opdrachtgever aan hem een ingebrekestelling heeft verzonden, waarin een redelijke termijn tot herstel is 

geboden en deze redelijke termijn is verstreken zonder dat Opdrachtnemer de tekortkoming heeft 

hersteld.'. 

39 Art. 15.1 AIV In art. 15.1 AIV is opgenomen dat boetes onmiddellijk opeisbaar zijn. Het herstellen van de tekortkoming is 

in het belang van beide partijen. Het is daarom goed om Opdrachtnemer tijd te gunnen zijn tekortkoming te 

herstellen. Bent u bereid dit artikel aan te passen in die zin dat Opdrachtnemer eerst een redelijke termijn 

wordt gegund zijn tekortkoming te herstellen? 

Concreet verzoekt Opdrachtnemer u om het volgende tekstvoorstel op te nemen in plaats van art. 15.1 AIV: 

'Opdrachtnemer is slechts in verzuim en een boetebeding is slechts van toepassing op het moment dat 

Opdrachtgever aan haar een ingebrekestelling heeft verzonden, waarin een redelijke termijn tot herstel is 

geboden en deze redelijke termijn is verstreken zonder dat Opdrachtnemer de tekortkoming heeft hersteld.'

40 Art. 19.6 AIV In art. 19.6 van de AIV is opgenomen dat Opdrachtnemer garandeert dat (onderdelen van) goederen 

minstens 5 jaar na aflevering van de goederen kunnen worden geleverd. Hieraan kan Opdrachtnemer niet 

te allen tijde voldoen. Bent u bereid dit artikel te wijzigen in een verplichting van Opdrachtnemer om zorg te 

dragen dat (reserve-)onderdelen en/of goederen die ten minste qua vorm en functionaliteit gelijk zijn aan de 

originele onderdelen leverbaar zijn gedurende een periode van 2 jaar?

41 Art. 19.8 AIV Kan Opdrachtgever bevestigen dat als materialen en/of onderdelen worden afgekeurd de Opdrachtnemer 

naar eigen keuze de materialen en/of onderdelen kan vervangen en/of herstellen?

42 Art. 23.3 AIV

Art. 4.3 AIV

Uitvoering van de werkzaamheden kunnen afwisselend door meerdere medewerkers c.q. onderaannemers 

van Opdrachtnemer worden uitgevoerd (op basis van beschikbaarheid). Is Opdrachtgever bereid om – ten 

behoeve van de continuïteit van dienstverlening – art. 23.3 en art. 4.3 AIV buiten toepassing te verklaren? 

43 Art. 24.1 AIV Is Opdrachtgever bereid om de redelijke opzegtermijn voor zowel Opdrachtnemer als Opdrachtgever vast 

te stellen op zes maanden (art. 24.1 AIV)? Zo weten beide Partijen waar ze aan toe zijn. Uiteraard treden 

Partijen eerst in overleg hierover. 

44 p. 10 para. 1.10 Inschrijvingsleidraad Opdrachtnemer begrijpt dat de scope van de opdracht enigszins kan wijzigen. Echter heeft een zeer 

omvangrijke wijziging ook gevolgen voor de werknemers en de bedrijfsvoering van Opdrachtnemer. Kan 

Opdrachtgever bevestigen dat hij in overleg zal treden met Opdrachtnemer in geval van toe- of afname van 

het af te nemen volume en daarbij de financiële consequenties met Opdrachtnemer nader zal bepalen? 

45 4 Programma van Eisen, punt 30, blz 39 Is Opdrachtgever bereid af te wijken van het voorgeschreven opslagpercentage ?.

46 4 Programma van Eisen, punt 31, blz 40 Is opdrachtgever bereid de indexeringsvoet jaarlijks in goed onderling overleg gezamenlijk vast te stellen op 

basis van marktontwikkelingen en niet allen op een voorafvastgestelde index of een te maximaliseren %?.

47 4 Programma van Eisen, punt 21, blz 37 Graag ontvangen wij een overzicht van de aantallen storingsoproepen, inclusief specificatie van oorzaak, 

oplostekst, meldingstijdstippen, oplostijden en specifiek benodigde technische specialisaties?.

48 4 Programma van Eisen, punt 21, blz 37 Hoe is de toegang buiten kantoortijden geregeld ivm storingen en begeleiding?

49 Algemeen Graag ontvangen wij een overzicht van de aantallen en typen V-snaren en poelies. Momenteel is het met de 

beschikbaar gestelde gegevens voor opdrachtnemers niet mogelijk hier een reele inschatting voor te 

maken.

50 Algemeen Is het correct dat er geen waterinstallaties (dus ook geen waterbehandelingsinstallaties, transportpompen, 

legionella-activiteiten, of waterbehandelingsinstallaties inclusief onthardingszout e.d.) in scope zijn?

51 Algemeen Kunnen opdrachtnemers er van uit gaan dat de technische ruimten schoon zijn, niet worden gebruikt als 

opslag, goed toegankelijk zijn, vrij zijn van opstakels en slechts middels sleutels berperkt toegankelijk zijn?

52 1.8 Ad c. blz 9 Kunnen we ervan uitgaan dat de software op alle installaties actueel, geupdated en foutloos is?

53 1.8 Ad c. blz 9 Wat verstaat Opdrachtgever onder "monitoren" van het regel- en besturingssysteem? Welke activiteiten en 

welke frequentie wordt onder monitoren verwacht?

54 1.8 Ad c. blz 9 Wat wordt verstaan onder het "onderhouden van contacten met de het bedrijf dat verantwoordelijk is voor 

de regel- en besturingstechniek"?. Is het onderhoud van het M&R systeem inclusief veldapparatuur, 

regelkasten en aanverwante voedingssystemen (Noodstroomvoorzieningen eventueel) ook bij deze partij 

ondergebracht?

55 1.8 Ad c. blz 9 Hoe ziet Opdrachtgever de samenwerking met regel- en besturingstechniek partij in geval van storingen?

Wie coordineert de M&R firma bij correctief én preventief onderhoud?

56 Algemeen Welke onderhoudsactiviteiten wenst de Opdrachtgever te zien uitgevoerd worden bij: "controle 

doucheruimte", "controle douche systeem" en "Douchekoppen"? 

57 Algemeen Hoe ziet Opdrachtgever de samenwerking met derden; in geval van projectmatige aanpassingen van andere 

partijen dan Opdrachtnemer ten aanzien van storingsopvolging binnen de garantieperiode, 

storingsopvolging binnen het projectgebeid gedurende projectuitvoering?

58 Algemeen Hoe wenst de opdrachtgever om te gaan met de niet jaarlijkse wettelijke preventieve en inspectieve 

werkzaamheden om te gaan? Kan opdrachtgever de laatste meerjaarlijkse onderhoudsdatum aanleveren 

om te bepalen óf en in welk jaar deze kosten opgenomen dienen te worden?

2. Aanvullende informatie aanbestedende dienst

De volgenden bijlage bij de inschrijvingsleidraad is naar aanleiding van de gestelde vragen en antwoorden vervangen door een nieuwe versie: Bijlage 9 Prijzenblad 

def nvi 1 en bijlage 12 aangepaste bijlage na nota van inlichtingen 12 09072024

Zie vraag 9. Opdrachtgever zal uw voorstel niet overnemen.

Zie vraag 9. Opdrachtgever zal uw voorstel niet overnemen.

Nee opdrachtgever is hiertoe niet bereid.

Opdrachtgever beschikt niet over een systeem dat voorziet in een overzicht van de storingen en alle daarbij behorende onderwerpen waarom in deze nota van 

inlichtingen wordt gevraagd. Derhalve kan de gevraagde informatie niet worden aangeleverd.

De gegunde partij ontvangst sleutels om de gebouwen te betreden en waar noodzakelijk codes om alarminstallaties uit te schakelen om ter plaatse storingen op te 

heffen. Begeleiding vanuit de gemeente is beschreven in de zin dat voor spoedeisende vragen de gemeentelijk coordinator kan worden gebeld. 

Dergelijk overzicht is niet aanwezig en kan daarom niet worden aangeleverd. 

Dit is correct. 

Correct. Onderhoud regelkast is ondergebracht bij M&R firma. Indien er zaken niet juist functioneren en/of vervangen moeten worden gaan wij ervan uit dat dit in 

overleg gebeurt met de M&R firma.

Storingen in het regel- en besturingssysteem moeten worden opgelost door opdrachtnemer waar nodig in overleg met de M&R firma. Overleg bij preventief onderhoud 

door opdrachtnemer met M&R firma. Indien correctief onderhoud noodzakelijk is vanuit de M&R firma dan zal dit lopen via de opdrachtnemer incl de aangegeven 

toeslag.  

Controle werking douchebedienings elementen, reinigen en ontkalken douchekoppen en kranen incl filters, controle temperatuurinstelling / mengkranen. Eventuele 

vervanging douchespoelsystemen (toekomst) vallen buiten de scope .   

Als de vraag goed begrepen is, vallen de onderdelen van de W installaties die in relatie staan tot een project ook onder de verantwoordelijkheid van de marktpartij die 

is belast met de operationele uitvoering van het project. Bij de voorbreidingen op W gerelatieerde projecten zal een zorgvuldige business case worden opgesteld waarn 

verduidelijkt wordt wat de effecten zijn op het reguliere onderhoud en hoe zaken geborgd worden tijdens het verloop van het project.  

Garanties kunnen niet worden gegeven of technische ruimtes altijd schoon zijn of vrij van opgeslagen materialen. Wel streeft de gemeente erna dat huurders en 

gebruikers erop worden gewezen geen materialen daar op te slaan en indien het geval te verwijderen. Dit in lijn met brandveiligheidsoverwegingen. 

Garanties zijn niet 100% te geven, echter de gemeente streeft er wel naar dat noodzakelijke software aan de door u gestelde criteria voldoet. 

Vraag is onduidelijk. De gemeente maakt geen onderscheid naar wettelijke of niet wettelijke onderhoudsmaatregelen. De functionaliteit/werking staat voorop wat 

betekent dat installaties jaarlijks geinspecteerd moeten worden en waar noodzakelijk preventief onderhoud moeten krijgen als de inspectie dit uitwijst. 

Nee niet akkoord.Opdrachtgever gaat er vanuit dat deze keuze dan in overleg met opdrachtgever zal plaatsvinden.

Niet akkoord.

Niet akkoord.

Nee opdrachtgever is hiertoe niet bereid.

Nee niet akkoord.

Artikel 23.3 AIV is niet van toepassing. Artikel 4.3 AIV blijft wel van toepassing.

De gemeente wil ontzorgd worden in de werking van (W)installaties en in die mate verwachten wij van de gegunde partij dat zij daar adequaat op toezien. Wenselijk 

zou zijn dat dagelijks deze werking gecheckt wordt mits domitica op afstand daarin kan voorzien. Ontbreken van domotica ontslaat de gegunde partij van deze check. 

Zie ook antwoord bij punt 6.


